











































	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 이론고찰 및 가설설정
	1. 신뢰의 정의 및 기능
	2. 상사신뢰의 결정요인
	3. 상사신뢰와 조직유효성의 관계

	Ⅲ. 연구의 설계
	1. 연구모형
	2. 변수의 정의
	3. 표본설계 및 특성

	Ⅳ. 실증분석
	1. 신뢰성 및 타당성분석
	2. 연구가설검증

	Ⅴ. 결론
	참고문헌



