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관광지 서비스의u-Ticket

수용요인에 관한 연구

안녕하십니까 귀하의 즐거운 여행과 평안함을 기원합니다? .

본 설문지를 작성하시는데 걸리는 시간은 분 정도입니다 이 설10 .

문은 순수한 연구 목적으로만 사용될 것이며 그 이외의 목적으로는

사용되지 않을 것을 약속드립니다 바쁘시더라도 성심껏 응답해 주신.

다면 본 연구자의 연구와 앞으로의 서비스 발전에 큰 도움, u-Ticket

이 될 것입니다.

다시 한번 이 설문에 도움을 주신 것을 진심으로 감사드립니다.

년 월2010 3

지도교수 제주대학교 경영정보학과 김민철:

연구자 제주대학교 대학원 경영정보학과 석사과정 고기문:

연락처 : 010-8663-2869
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다음은 관광지 서비스에 대한 개념입니다u-Ticket .※

관광지 서비스란u-Ticket ?

◦ 지 서비스는 일 기기 통해 언제 어디서나 자유롭게u-Ticket ,

지에 한 정보 검색하고 약 결제가 이루어져 객의 의

증진시 는 유비쿼터스 인프라 현한 서비스이다.

◦ 지 인쇄 할인 티켓을 체하여 일로 겨놓은 것으로 이해할

수 있으 일 기기 통해 개 지 입장 이나 자유입장 을 매,

한 뒤 결제하고 약을 확인하 실시간으로 매한 지에 한 정보

가 고 갈 수 있는 미래형 티켓 시스템이라고 말할 수 있다.
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다음은 귀하의 관광지 서비스의 지각된 유용성에 대한 질문입니다1. u-Ticket .

관광지 서비스의 유용성에u-Ticket

대한 질문

전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------
관광지 서비스를 이용하면 여행일1) u-Ticket

정을 매우 효율적으로 관리할 수 있을 것

이라 생각한다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 이용하면 여행경2) u-Ticket

험이 향상될 것이라 생각한다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스가 여행에 유용할3) u-Ticket

것 같다라는 생각이 든다
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 활용하면 여행경4) u-Ticket

비가 절약될 수 있다고 생각한다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 관광지 서비스 사용에 대한 사용용이성에 대한 질문입니다2. u-Ticket .

관광지 서비스에 대한 사용 용이성에u-Ticket

대한 질문

전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

관광지 서비스를 이용하는 것이1) u-Ticket

나한테는 쉬울 것이다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스에서 원하는 것을2) u-Ticket

쉽게 찾을 수 있을 것이다
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 명확하게 이해하3) u-Ticket

며 서비스를 활용할 수 있을 것이다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 능숙하게 사용할4) u-Ticket

수 있게 될 것이다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 관광지 서비스 사용의 사회적 영향에 대한 질문입니다3. u-Ticket .

사용의 사회적 영향에 대한 질문u-Ticket
전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

나의 행동에1) 영향력을 미치는 사람 직장(

상사 등이 관광지 서비스를 권유) u-Ticket

하면 서비스의 이용을 심각하게u-Ticket

고려할 것이다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내가2) 중요하게 생각하는 사람 직장 상사( ,

동료 가족 친구 등이 관광지 서, , ) u-Ticket

비스를 권유하면 서비스의 이용u-Ticket

을 심각하게 고려할 것이다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스와 같은 새로운 방3) u-Ticket

법에 대한 호기심이 많아 빨리 이용해 보

고 싶다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

새로운 서비스가 나오면 가급적 빨리 사4) IT

용해 보려 한다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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다음은 관광지 서비스 사용에 대한 자기효능감에 대한 질문입니다4. u-Ticket .

관광지 서비스에 대한 자기효능감에u-Ticket

대한 질문

전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

관광지 서비스를 이해하는 것은1) u-Ticket

쉬울 것이라 생각한다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 활용하는데 쉽게2) u-Ticket

익숙해질 것이라고 생각한다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 활용하는데 필요3) u-Ticket

한 지식을 보유하고 있다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

자원 기회 지식을 고려해볼 때 내가 관광4) , , ,

지 서비스를 활용하는 것은 쉽다u-Ticket .
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 관광지 서비스 기술활용 측면에서의 태도에 대한 질문입니다5. u-Ticket .

기술활용 측면에서의 태도에 대한u-Tour

질문

전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

관광지 서비스를 활용하는 것은1) u-Ticket

좋은 생각이다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 활용하는 것은2) u-Ticket

재미있을 것 같다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 활용하면 여행에3) u-Ticket

흥미가 생길 것 같다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 관광지 서비스에 대한 행동의도에 대한 질문입니다6. u-Ticket .

관광지 서비스 행동의도에 대한 질문u-Ticket
전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

기회가 된다면 관광지 서비스를1) u-Ticket

이용하기 위해서 기꺼이 이용할 용의가 있

다

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 이용하기 위해서2) u-Ticket

자주 이용할 것 같다.
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 관광지 서비스에 대한 이동성연결성에 대한 질문입니다7. u-Ticket .․

관광지 서비스u-Ticket 이동성에 대한 질문
전혀 매우

그렇지않다 보통이다 그렇다-------- --------

관광지 서비스를 통해서 장소에1) u-Ticket

구애받지 않고 관광지 입장권을 구매할 것

이다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변에 관광지 할인입장권을 구매할 수 곳2)

이 없다면 관광지 서비스를 이용u-Ticket

할 것이다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광지 서비스를 통해서 시간에3) u-Ticket

구애받지 않고 관광지 입장권을 구매할 것

이다.

--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

시간적공간적 여유가 없다면 관광지4) ․

서비스를 이용할 것이다u-Ticket .
--- --- --- --- --- ---① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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인적 사항.Ⅱ

귀하의 성별은1. ?

남 여① ②

귀하의 연령은2. ?

대 대 대 대 이상20 30 40 50① ② ③ ④

귀하의 월평균 가계 소득은3. ?

만원 미만 만원 이상 만원 미만150 150 ~ 250① ②

만원 이상 만원 미만 만원 이상 만원 미만250 ~ 350 350 ~ 450③ ④

만원 이상450⑤

귀하의 학력은4. ?

고졸이하 전문대재졸 대재졸 대학원재졸( ) ( ) ( )① ② ③ ④

귀하의 직업은5. ?

공무원 기업인 경영인 사무관리직 기술직 판매 서비스직/ , /① ② ③ ④

전문직교수 의사 법률가 학생 생산 기능 노무직( , , ) , ,⑤ ⑥ ⑦

무직 농수산업 주부 기 타⑧ ⑨ ⑩ ⑪
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