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1) 김민주 『 한스미디어, pp.219-222.』

『 』
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구분 위1 위2 위3 위4 위5

인당 외식비1 만 만원1 2∼ 만 만원2 3∼ 만 만원3 4∼ 만원 이내1 만원 이상5

선호메뉴 돼지고기류 생선 및 해물류 쇠고기류 찌개 및 탕류 면과 닭고기류

재방문 역의도 불친절 음식맛의 없음 비싼 가격 지저분함 할인혜택 없음

음식점 선정기준 음식의 맛 음식의 가격 분위기 서비스 주차장

정보습득원 구전 인터넷

직장인 점심 음식의 맛 스피드 거리 서비스 가격

외식횟수 주 회 이상1

유망업종 건강 웰빙 로하스 성향, ,
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16) 농촌진흥청 농업과학기술원 농촌자원개발연구소(2008), 제주도 제 권, 10 , pp.39-302.』

17) http://www.jejusi.go.kr/
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구분 1 2 3 4 5

선호하는 음식 한 식 패스트푸드 일 식 양 식 뷔 페

외식목적 및

동반자 유형

가족 및

친지 모임
직장동료 외식편리성 기념일 축하 업무상 접대

외식횟수

개월(1 )
회2 3∼ 회 이하1 회4 주 회2 3∼ 매일

인당 외식비1 오천 만원∼ 만원 만오천원∼ 오천원 미만 만오천 이만원∼ 이만 삼만원∼
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구분 순위1 순위2 순위3 순위4 순위5

가정에서 많이

먹는 음식
고등어구이 갈치조림 고등어조림 갈치구이 물회

자주먹는

향토음식
물회 고등어조림 갈치구이 고등어구이 옥돔구이

선호하는 음식 전복죽 생선회 해물뚝배기 옥돔구이 물회

먹고싶은

향토음식
다금바리회 말고기요리 전복죽 꿩요리 오분자기솥밥

권하고 싶은

향토음식
갈치호박국 전복죽 물회 흑돼지요리 빙떡

개발가능성이

높은 음식
흑돼지요리 옥돔구이 물회 갈치호박국 전복죽
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Life Style Concepts and Marketing”, in

Toward Scientific Marketing, ed, Stephen A. Greyesr, Chicago, IL: American Marketing

Association
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43) 김영환 전게서(2004), , pp.25-26.
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개인적 요인

기대수준

우선적 고려사항 친숙성,

타인의 영향 개성 무드 식욕 감정, , , , ,

가족 교육정도,

본질적 요인

조리방법 감각적 특성

요리의 외형 및 짜임새

온도 색깔 냄새 맛 질, , , ,

생물적 생리적 심리적 요인,

생물적 생명 및 나이:

생리적 변화와 상황:

심리적 영향

문화 및 종교적 요인

종교적 제한

전통

문화적 영향

사회 경제적 요인

경제적 상황

음식의 원가

안정성 과거의 습관,

준거집단 위신,

비 본질적 요인

환경적 요인 분위기( )

상황적 요인

광고

시간과 계절적 요인

음식의 습관

수용

선호
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웰빙 분류와 학자 웰빙의 연구 관점

건강식생활

신체지향/

Thompson & Troester(2002),

Ray(2000), Homer & Kahle(1988),

김윤민 김상일Tighe(2000), (2004),

전영옥 김병숙(2004), (2005), (2005),

백은영 정운영 송홍규· (2005), (2007)

유기농 식품 천연식품 구매 대체의, ,

학 건강케어서비스 신선한 과일 야채, ,

섭취 저지방식품 건강식품 장수식, , ,

품 운동 신체단련 건강 기능성식품, , , ,

건강 체크 건강 허브차 명상 요가 등, , /

정적운동

건강 /

정신지향

Thompson & Troester(2002),

McDohough(2000), Ray(2000),

정기현Tighe(2000), (2004),

김병숙(2005)

요가 명상 가족에게 시간투자 긍정, , ,

적으로 생각 긴장 이완 스트레스 해, ,

소 낙천주의 자신감 노후대책, , , , TV

회피 기공체조,

자연친화와

친환경행동

Thompson & Troester(2002),

Homr & Kahle(1988), Tighe(2000)

김항석Ray(2000), (2004),

주현식 송홍규(2007), (2007)

친환경적 소비행위 천연재료의 세제, ,

천연화장품 이용 유기농식품구매 대, ,

중교통수단 이용 실내온도 낮추기 재, ,

활용품 이용 분리수거 친환경 페인트, ,

이용 에너지절약 교통수단으로 자전, ,

거 이용.
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45) 김민주 로하스 경제학 미래의 창(2006), , , p.25.『 』

46) 상게서, pp.25-26.
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47) 상게서, p,26.
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48) 임경혜 전게서(2001). , pp.18-19.



- 42 -

49) Swinyard, W. R. and Struman, K. D.(1986). “Market Segmentation : Finding the

Heart of Your Restaurant's Market”, The Cornell Hotel and Restaurant Administration

Quarterly, Vol.27, No.1, pp.89-96

50) 김홍범허창(1997).․ 「라이프스타일이 고객의 레스토랑선택행동에 미치는 영향에 관한 연

구 마케팅연구 제 권 제 호, 12 1 , pp.22-47.」 『 』

51) 전원배 박인규· (2001). 「라이프스타일 유형에 따른 호텔레스토랑 선택속성에 관한 연구 ,」

관광연구 제 권 제 호18 4 , pp.197-200.『 』
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54) 윤태환(2006). 「라이프스타일 선택속성 그리고 고객만족과의 관계 외식경영연구, ,」 『 』

제 권 호9 2 , pp.233-252.
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연구자 년도( )
조사대상

표본수( )
독립변수 연구내용

김태희박영석·

(2005)

대 수도권20 50∼

거주자

명(415 )

유행선도형 개성추구형, ,

건강고려형 외식향유형, ,

미각고려형

라이프스타일에 따라 레스토랑 실내

이미지 선호도에 차이가 있다.

박영석

(2005)

패밀리 레스토랑

이용객 조리교육기관,

수강생 대학생,

명(415 )

유행선도형 개성추구형, ,

건강고려형 외식향유형, ,

미각고려형

라이프스타일 유형별 레스토랑 실내

이미지 선호도에 차이가 있다.

이병칠

(2005)

패밀리 레스토랑

이용객 및 비이용객

명(372 )

가족중심적 특성 사교적 특성, ,

여가활동적 특성 건실노력적 특성, ,

과시성향적 특성 자기중심적 특성,

패밀리 레스토랑 구매행동 및 인구통

계적 특성에 따라 라이프스타일 유형

에 차이가 있다.

백주아

(2006)

패밀리 레스토랑

이용객

명(386 )

현실적 자유추구형 개방적,

패션추구형 보수적 노력형,

현실적 자유추구형은 가격 믹스와 입

지 믹스를 선호하고 개방적 패션 추구,

형은 현재 실시되는 마케팅 프로그램의

영향을 받지 않으며 보수적 노력형은,

가격 믹스와 서비스 참여자 믹스에 해

당하는 마케팅 프로그램을 선호한다.

김동수

(2007)

레스토랑 이용객

명(456 )

여흥중시 추구형 계획적 삶,

추구형 적극적 삶 추구형, ,

시간관리 추구형

외식소비자의 라이프스타일은 서비스

품질에 정 의 영향을 미친다(+) .

김영민

(2007)

뷔페레스토랑 이용객

명(426 )

유행추구형 진보적 성취지향형, ,

보수적 활동지향형 외식향유 및,

양식선호형 편의지향 및,

자기관리형 여가 활용형,

뷔페레스토랑 이용객의 라이프스타일

에 따라 선택속성에 차이가 있다.

박정숙최영덕· ·

배준호

(2007)

패밀리 레스토랑

이용객

명(234 )

가정적 진보주의형 리더쉽 및,

자기관리형 외향적 독립형,

리더십 및 자기관리형이 패밀리 레스

토랑을 선택할 때 가장 큰 영향을 미

친다.

박정숙최영덕· ·

배준호

(2007)

패밀리 레스토랑

이용객

명(234 )

가정적 진보주의형 리더쉽 및,

자기관리형 외향적 독립형,

라이프스타일에 따라 패밀리 레스토

랑 선택속성에 차이가 있다.

백주아서원석·

(2007)

패밀리 레스토랑

이용객

명(386 )

외형중시 양식선호 식도락, , ,

건강고려 미적공간 추구 편리, ,

추구

라이프스타일 유형별 마케팅 프로그

램 선호도에는 차이가 있다.

김동우

(2008)

수도권 거주 소비자

명(234 )

패션지향 노력지향 건강지향, , ,

사색편의지향 인터넷정보지향, ,

브랜드지향 서구적 미각 지향,

라이프스타일에 따라 패밀리 레스토

랑 선택속성에 차이가 있다.

박기용

(2008)

뷔페 레스토랑 이용객

명(332 )

유행지향 성공지향, ,

레저문화활동지향 건강지향, ,

외식활동지향

라이프스타일 유형에 따라 뷔페레스

토랑 선택속성에 차이가 있다.

배현수

(2008)

외식소비자

명(283 )

건강 지향성 미각 지향성 경제, ,

지향성

외식소비자의 라이프스타일 유형은

구매의사결정과정에 영향을 미친다.

김영숙심미영·

(2010)

대 미혼 직장인20

명(282 )

외모지향 사교지향 성공지향, , ,

보수성향

라이프스타일에 따라 선택속성요인에

차이가 있다.

위보영

(2010)

대 성인 남녀20 30∼

명(293 )

유행추구 성공추구 여가생활, ,

추구 건강추구,

패밀리 레스토랑 고객의 라이프스타

일은 레스토랑 이미지와 고객만족에

영향을 미친다.
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연구자

년도( )
조사대상 독립변수 연구내용

박기용

(2008)

뷔페 레스토랑

이용객

명(332 )

라이프 스타일

유형

라이프 스타일 유형이 뷔페 레스토랑 선택속성

및 구매행동에 영향을 미친다.

김영숙 심미영·

(2010)

패밀리 레스토랑

이용 대 미혼20

직장인

명(282 )

라이프 스타일
소비자의 패밀리레스토랑 라이프스타일 유형에

따라 선택속성요인에 차이가 있다.

김태희 박영석·

(2005)

패밀리 레스토랑

이용객,

조리교육기관

수강생 대학생,

명(415 )

패션라이프스타

일 매체이용,

라이프스타일

라이프스타일 유형별 레스토랑 실내이미지 선호

도에 차이가 있다.

백주아 서원석·

(2007)

패밀리 레스토랑

이용객

명(386 )

라이프스타일

유형

라이프스타일 유형에 따라 마케팅 믹스 요인별

패밀리 레스토랑 마케팅 프로그램 선호도에 차이

가 있다.

박정숙 최영덕· ·

배준호

(2007)

패밀리 레스토랑

이용객

명(234 )

라이프스타일
라이프스타일에 따라 패밀리 레스토랑의 선택속

성에 차이가 있다.

김동우

(2008)

패밀리 레스토랑

이용객

명(234 )

라이프스타일
라이프스타일에 따라 패밀리 레스토랑의 선택속

성에 차이가 있다.

위보영

(2010)

대 성인20 30∼

남녀

명(293 )

라이프스타일
라이프스타일과 레스토랑 이미지는 상관관계가

있다.

김영민

(2007)

뷔페 레스토랑

이용객

명(426 )

라이프스타일
라이프스타일에 따라 뷔페 레스토랑 선택속성에

차이가 있다.

이병칠

(2005)

패밀리 레스토랑

이용객 및

비이용객

명(372 )

라이프스타일

특성

라이프스타일 특성이 패밀리 레스토랑 선호도

및 선택속성에 영향을 미친다.

백주아

(2006)

패밀리 레스토랑

이용객

명(386 )

라이프스타일

유형

라이프스타일 유형이 마케팅 믹스 요인별 패밀

리 레스토랑 마케팅 프로그램 선호도에 영향을

미친다.

배현수

(2008)

외식소비자

명(283 )

라이프스타일

유형

라이프스타일 유형이 레스토랑 구매의사결정 과

정에 영향을 미친다.

김동수

(2007)

레스토랑 이용객

명(456 )
라이프스타일

라이프 스타일에 따라 서비스 품질인식에 영향

을 미친다.
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저자 년도( )
조사대상

표본수( )
독립변수 연구내용

권용주·

송흥규 변광인·

(2006)

일반소비자

명(289 )
로하스 지수

소비자의 로하스 지수는 가격이 비싼

웰빙메뉴에 부의 영향을 미친다.

권용주 송흥규·

(2007)

레스토랑 이용객

명(351 )
지속성 재활용성,

지속성과 재활용성은 건강외식의 중요

도 및 건강 식생활에 영향을 미친다.

서동구 주현식·

(2007)

특 급 호텔 레스토랑1

이용객

명(470 )

친환경성 로하스 시스템,
친환경성 로하스 시스템은 관여도 고, ,

객만족 고객충성도에 영향을 미친다, .

송흥규

(2007)

레스토랑 이용객

명(355 )
지속성 재활용성,

지속성과 재활용성은 레스토랑 이용객

의 건강외식중요도 건강식생활에 영향,

을 미친다.

서동구 주현식·

(2008)

특 급 호텔 레스토랑1,2

이용객

명(470 )

친환경성 로하스 시스템,

친환경성 로하스 시스템은 고객의 관,

여도 고객만족 고객충성도에 영향을, ,

미친다.

이승희정연교· ·

김혜경 조영준·

(2008)

대20 30∼

패스트푸드점 이용객

명(331 )

로하스 가치 공유,

환경보호 친환경농법, ,

친환경재료 건강고려, ,

각종 시스템

패스트푸드점의 로하스 가치 공유 환,

경보호 친환경농법 친환경재료 건강, , ,

고려 각종 시스템은 고객만족 전환장, ,

벽 재방문 의도에 영향을 미친다, .

주현식

(2008)

특 급 호텔레스토랑1

이용객

명(363 )

레스토랑의 환경 고객의/

지속가능성 친환경성, ,

지속가능한 재료 사용

호텔레스토랑의 환경 및 고객의 지속

가능성 친환경성 지속가능한 재료 사, ,

용이 지각된 서비스품질 지각된 가치, ,

고객만족 고객충성도에 영향을 미친다, .

주현식

(2008)

특 급 호텔 레스토랑1,2

이용객

명(431 )

환경친화성 지속가능성, ,

건강성

건강성 환경친화성은 지향행, LOHAS

동에 영향을 미친다.

김영자김동진· ·

변광인

(2009)

패밀리 레스토랑

이용객

명(348 )

환경 및 지속가능성,

재활용 및 로하스

가치성

환경 및 지속가능성 재활용 및 로하,

스 가치성은 고객만족에 영향을 미친

다.

박상민

(2009)

특 급 호텔레스토랑1

이용객

명(395 )

지속가능성 적극성, ,

친환경성

지속가능성 적극성 친환경성이 고객, ,

만족 및 고객충성도에 영향을 미친다.

이자재

(2009)

특 급 호텔레스토랑1

이용객

명(341 )

친환경성 지속가능성,

고객이 지각하는 로하스 이미지는 웰

빙메뉴 성향과 감정적 반응에 영향을

미친다.
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연구자

년도( )
조사범위

조사대상

표본수( )
내용 분석

주현식

(2007)

중국 북경 상해( , ,

대련 심수 심양, , ),

홍콩 대반,

한류에 경험

있는 사람

명(328 )

인식이 국가 이미지 및 관LOHAS

광 이미지에 미치는 영향

공분산

구조분석

서동구 주현식·

(2007)

서울 부산 대구, , ,

경주지역 특 급1

호텔

호텔 레스토랑

이용객

명(470 )

호텔 레스토랑의 로하스 이미지가

관여도 고객만족 고객충성도에 미, ,

치는 영향

회귀분석

서동구 주현식·

(2008)

서울 부산, ,

경주지역 특 급 및1

대구지역 특 급1,2

호텔

호텔 레스토랑

이용객

명(470 )

호텔 레스토랑의 로하스 소비자 특

성에 대한 차이 분석
회귀분석

주현식

(2008)

서울 부산 대구, , ,

경주지역 특 급1

호텔

호텔 레스토랑

이용객

명(363 )

호텔 레스토랑 로하스 이미지와 지

각된 서비스품질 가치 고객만족, , ,

충성도와의 관계

공분산

구조분석

주현식 정삼권·

(2008)

서울 부산 대구, , ,

강원 경주지역,

특 급 호텔1,2

호텔 레스토랑

이용객

명(431 )

가치가 태도LOHAS LOHAS ,

지향행동에 미치는 영향LOHAS
회귀분석

박상민

(2009)

서울지역 특 급1

호텔

호텔 레스토랑

이용객

명(395 )

로하스 소비자 집단의 인구통계적

특성 및 일반적 사항에 따른 고객태

도에 미치는 영향

회귀분석,

ANOVA

이자재

(2009)

서울 부산 특 급, 1

호텔

호텔 레스토랑

이용객

명(341 )

호텔 레스토랑의 로하스 이미지는

웰빙메뉴 성향과 고객의 감정적 반

응에 미치는 영향

공분산

구조분석
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2010. 4

(064-724-4649/011-690-9566/gjdd2@naver.com)
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Ⅰ 귀하의 웰빙 성향에 대해서 평가해주시길 바랍니다.

1 삶의 여유를 가지고 생활하는 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

2 스트레스를 잘 다스리는 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

3 대체로 긍정적인 생각을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

4 음식을 절제하고 가려먹을 줄 안다. ① ② ③ ④ ⑤

5 육체적정신적으로 모두 건강하다고 생각한다· . ① ② ③ ④ ⑤

6 하고 싶은 일을 하기에 충분한 에너지가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

7 웰빙을 통해 자기만족을 느끼고자 한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 내 나름대로 나만의 웰빙을 정의할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

9 좀처럼 남을 탓하지 않는 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

10 일시적 유행에 휩쓸리지 않고 나만의 삶의 좌우명이 있다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅰ 귀하의 로하스 인식에 대해서 평가해주시길 바랍니다.

Ⅱ 귀하의 에 대해서 평가해주시길 바랍니다.

1 기회가 있다면 지역사회에서 책임 있는 일을 하고 싶다.

2 나는 현재 자발적으로 사회단체에 가입하여 활동하고 있다.

3 생활에 필요한 정보를 다른 사람들에게 전해 주는 편이다.

1 친환경적인 제품을 사용한다. ① ② ③ ④ ⑤

2 주변 지인들에게 친환경제품의 효과를 적극적으로 홍보한다. ① ② ③ ④ ⑤

3 유기농제품을 사기 위해 의 추가비용을 지불할 용의가 있다20% . ① ② ③ ④ ⑤

4 환경보호에 적극적이다. ① ② ③ ④ ⑤

5 유기농 제조 제품을 선호한다. ① ② ③ ④ ⑤

6 타성적소비를지양하고유기농재료를이용한제품을실제이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

7 재활용 제품을 적극 활용한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 전체 사회를 생각하는 의식 있는 삶을 영위한다. ① ② ③ ④ ⑤

9 유기농법 식재료를 선호한다. ① ② ③ ④ ⑤

10 재활용이 가능한 원료를 사용한다. ① ② ③ ④ ⑤
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4 나는 모임에서 중심적인 역할을 하는 편이다

5 다른 사람에 비하여 나는 아는 사람이 많다.

6 친구 동창회 직장 등의 모임에는 적극 참여한다, , .

7 유행이 지난 옷이라도 손질하여 입는 편이다.

8
갖고 싶은 물건을 살 때는 상세하게 아는 친구나 친지와 상담

하여 정보를 모아 사는 편이다.

9 무리를 해서라도 큰 평수의 집에서 살고 싶다.

10 유행이 지나거나 필요 없다고 생각하면 과감히 버린다.

11 분 정도의 짜투리 시간도 활용하면서 생활하는 편이다10 .

12 외출할 때 외모에 신경을 쓰는 편이다.

13 텔레비전 신문 잡지 등의 유행정보에 관심이 강한 편이다, , .

14 무슨 일이든 유행을 의식하며 생활하고 있다.

15 우리 집에는 최근에 유행하는 제품들이 꽤 있는 편이다.

16 유행하는 핸드폰모델이나 가방 등은 꼭 구입하려고 노력한다.

17 미루고 쉬는 편이다.

18 식당에서주문시메뉴의영양과건강에의영향을고려하는편이다.

19 건강을 위하여 평소에 운동을 꾸준히 하는 편이다.

20 상품구매 시 가격이 비싸도 건강에 좋다면 구매하는 편이다.

21 건강을 생각하여 건강보조식품이나 비타민류를 복용하고 있다.

22 건강관련 정보를 실천하기 위하여 노력하는 편이다.
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※ 다음은 일반적 통계에 관한 사항입니다.

귀하의 성별은 남성 여성1. ? ▢ ① ▢ ②

귀하의 연령은2. ?

대 대 대 대 대 이상20 30 40 50 60▢ ① ▢ ② ▢ ③ ▢ ④ ▢ ⑤

귀하의 직업은 다음 중 어디에 해당되십니까3. ?

▢ 관리직⑴ ▢ 전문직⑵ ▢ 기술직⑶ ▢ 사무직⑷ ▢ 서비스직⑸

▢ 판매직⑹ ▢ 기능직⑺ ▢ 노무직⑻ ▢ 공무원⑽ ▢ 자영업⑾

▢ 기타( )⑿

귀하의 월평균 총 가계 소득은 어떻게 되십니까4. ?

▢ 만원101-200⑴ ▢ 만원201-300⑵ ▢ 만원301-400⑶

▢ 만원401-500⑷ ▢ 만원 이상501⑸

귀하께서 거주하는 지역은 어디입니까5. ?

도광역시 시구군( ) / ( ) / /

끝까지 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.
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