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No.

지방자치단체의 관광정책에 대한 이해관계자의 신뢰와

수용에 관한 연구

안녕하십니까?

현재 지방자치단체 제주특별자치도 가 추진하고 있는 관광정책 중 가격인하정책에 대한 관광사업체( )

및 관광종사자의 신뢰와 수용 정도를 파악함으로써 지역관광정책을 수행하는데 필요한 정책 방안을

마련하고자 작성되었습니다.

귀하께서 응답해주시는 내용은 철저히 익명으로 처리되고 순수한 학술적 통계적 목적으로만 이ㆍ

용되오니 바쁘 시더라도 한 문항도 빠짐없이 솔직하게 응답해 주시면 연구의 소중한 자료로 활

용하겠습니다.

귀하의 가정에 건강과 행복을 기원합니다.

2009. 10
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귀하의 협조는 제주특별자치도 관광산업 발전에 큰 도움이 될 것입니다.

감사합니다!



- 153 -

Stakeholders Trust in Local Government′

Tourism Policy and Its Effect on the Level of

Acceptance



- 154 -



- 155 -


	제1장 서론
	제1절 연구의 배경
	제2절 연구의 목적
	제3절 연구범위 및 방법

	제2장 이론적 고찰
	제1절 관광정책
	1. 정책의 개념
	2. 관광정책의 개념
	3. 관광정책과정과 영향요인

	제2절 관광정책 이해관계자와 관여도
	1. 관광정책 이해관계자의 유형 및 선행연구
	2. 관광정책 관여도의 개념 및 선행연구
	3. 제주지역 관광사업체 현황

	제3절 관광정책 신뢰
	1. 신뢰의 개념과 중요성
	2. 관광정책 신뢰에 대한 선행연구

	제4절 관광정책수용
	1. 수용의 개념
	2. 관광정책수용에 대한 영향요인

	제5절 관광정책 신뢰가 수용에 미치는 영향요인에 대한 선행연구
	제6절 관광정책 추진과정에 대한 사례연구
	1. 가격인하정책 추진과정
	2. 국내사례
	3. 국외사례
	4. 사례연구에 따른 관광정책 신뢰와 수용의 제고방안


	제3장 연구 설계
	제1절 연구모형 및 가설설정
	제2절 변수의 조작적 정의
	1. 관광정책 신뢰
	2. 관광정책 수용
	3. 관광정책 관여도

	제3절 연구의 조사 설계
	1. 설문지 구성과 자료의 측정
	2. 자료수집 및 분석방법


	제4장 연구자료의 분석 및 결과
	제1절 표본의 인구통계적 특성
	제2절 측정변수에 대한 신뢰성 및 타당성 분석
	1. 측정변수에 대한 신뢰성 분석
	2. 측정변수에 대한 타당성 분석

	제3절 측정변수에 대한 확인적 요인분석
	제4절 가설검증
	1. 모형 및 가설1~4의 검증
	2. 가설5의 검증
	3. 가설6의 검증
	4. 가설7의 검증
	5. 가설검증 요약


	제5장 결론
	제1절 연구의 요약 및 시사점
	제2절 연구의 한계점

	참고문헌
	설문지
	ABSTRACT


