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서 론I.

연구의 필요성1.

현대인이 스포츠활동에 참여하는 이유는 각 개인마다 다양하겠지만 왜 어떤

사람은 열성적으로 참여하고 어떤 사람은 적당히 참여하는가에 대한 의문이 생

긴다 이와 같은 문제는 인간 행동의 특성 문제로 최근에 많은 연구의 관심을 끌.

고 있다 일반적으로 운동을 왜 하느냐고 물을 때 대부분은 건강 때문. (Perrin,

이라고 할 것이지만 오랫동안 스포츠에 헌신하고 있는 사람들의 답변은1979)

대부분이 즐거움 때문이라는 많은 연구결과가 보고되었다(Csikszentmihi &

최Csikszentmihalyi, 1990, 1995: Perrin, 1979: Wankel & Kreisel, 1985).

근 들어 스포츠의 대중화는 세계적으로 가장 두드러진 추세이며 우리 국민들의

스포츠 참여 욕구는 예전과 다르게 폭발적으로 늘어나고 있다.

스포츠 활동은 일상과는 전혀 다른 형태의 사회적 생리적 정서적 경험을 제, ,

공하는 기본적인 여가활동으로 대중의 정서적 욕구를 활발한 신체활동을 통하여

충족시켜줌으로써 체력 및 건강증진 뿐만 아니라 스트레스 해소 혹은 기분전환

과 같은 삶의 즐거움을 제공해주는 신선한 자극제로서의 역할을 수행한다 임번(

장 그 대표적인 것이 증가된 여가시간을 이용한 스포츠활동이라 할 수, 1989).

있다 스포츠 활동은 조직화된 놀이체계로서 직장의 가치와 태도를 반영하는 축.

소판이라고 할 수 있으며 더불어 직장에 적응하려는 능력을 기르는데 도움을 줄,

수 있고 인격형성과 자아발전에 중요한 역할을 하기 때문이다 허남근, ( , 1994).

현대인들은 국민생활과 문화수준의 향상 및 주 일 근무로 인하여 여가활동5 ,

취미 대인관계 그리고 사회생활에서 필요하다고 생각되는 생활체육에 큰 관심을,

갖게 되었으며 직접적인 참여욕구 또한 높아지고 있다 이러한 활동은 동호인. ,

친구 가족 회사 동료 등의 모임을 대상으로 활발히 이루어지고 있으며 날씨와, , ,

계절에 상관없이 즐길 수 있는 실내스포츠인 볼링활동 참가는 직장생활에 활력

소가 될 수 있으며 결국 직장인들은 자신의 직무에 대하여 재생산의 역할을 할,



수 있을 것이다 사회발전과 더불어 생활수준이 향상되면서 사람들은 여가를 즐.

기면서 건강에도 도움을 줄 수 있는 분야에 많은 관심을 가지기 시작했다 또한.

복잡한 사회생활에서 받는 스트레스를 해소하는 방법에도 많은 관심을 갖기 시

작하였다 김중영 은 볼링이 사람들의 이러한 욕구를 충족시켜 줌과 동시. (1993)

에 볼을 던져 핀을 쓰러뜨릴 때 오는 쾌감으로 인하여 스트레스 해소에 도움을

주는 스포츠다.

또한 볼링 참여활동은 자아개념을 형성시키고 궁극적으로는 심리적 정서적, ,

복리를 증진시켜 주는 가치 있는 신체활동으로 인식되고 있다 이러한 볼링 참여.

활동은 건전한 여가활동으로 유도하기 위해서는 누구나 함께 참가할 수 있는

여가시설이 매우 중요하며 특히 계절에 직접적인 영향을 받지 않는 실내에서 할

수 있는 여가활동으로 상당한 매력을 지니고 있다 박융범( , 1998).

볼링참여활동은 정신적 육체적 피로를 풀고 새로운 힘을 가질 수 있도록 회복,

시켜줄 뿐만 아니라 사회생활을 통해서 받게 되는 스트레스나 욕구불만 갈등, ,

좌절감 정서적 불안 등을 해소시켜 줌으로서 정서적으로 안정을 찾을 수 있다고,

하였으며 또한 여가활동을 통해 우리는 사회생활을 영위하는 데 필요한 사회적,

역할 수행의 기술을 터득할 수도 있고 조화로운 인간관계를 형성할 수 있는 능,

력과 기술을 터득함으로써 타인과의 원만한 공동생활을 영위할 수 있다 권이종( ,

1994).

잡코리아와 파트너스 의 조사에 따르면 직장인의 가 직무스트레HR (2006) 86%

스를 경험하여 심각한 수준에 있으며 기업이 성장하기 위해서는 직원들의 스트

레스 관리에도 신경을 써야하며 전문적이고 체계적인 스트레스 관리제도 도입이,

시급히 요구 된다고 하였다 특히 직무의 특성과 관련하여서는 사회문화적 영향.

을 반드시 고려하여야 한다.

일반적으로 적정한 직무스트레스는 조직구성에게 순기능적 역할 즉 개인의 성,

과를 달성하는데 긍정적인 기능을 하는 것으로 알려져 있다 그러나 직무스트레.

스가 과도하거나 누적되면 심리적으로 신경이 예민해져 조직구성원의 걱정 불,

안 초조 긴장을 야기하여 직무에 대한 무관심 체념 싫증 의사결정 능력의 감, , , , ,

소 등을 유발시켜 업무의 질을 저하시키고 직무에 대한 관여도를 감소시키며, ,

업무에 대한 창의력도 상실시켜 조직의 유효성을 저하시키는 역기능적인 작용을



한다 박진경( , 1994; Hall & Mansfield, 1971).

이러한 역기능적 직무스트레스는 조직구성원으로 하여금 업무에 흥미를 잃게

하고 책임감을 감소시켜 업무수행능력을 저하시켜 전체적으로 업무의 완성도를

떨어뜨린다 이렇게 되면 조직 내에서 구성원에게 가해지는 압력은 더욱 커지며.

결근이 잦아지고 결국은 이직을 고려하게 된다.

는 직무스트레스 요인으로 직무 조직역할 경력개발 조직 내Cooper(1987) , , ,

관계 조직구조 분위기 개인적 특성 조직 내외적 요인을 제시하였다 이러한 직, , , .

무스트레스가 가장 영향을 미치는 변인으로는 직무만족 등의 직무태도이다.

직무태도란 조직원이 자신의 직무에 대한 감정적 반응성향 인지적 평가성향, ,

특정방향의 행위성향이라고 정의할 수 있으며 확대해석하면 직무태도에는 직무

에 대한 감정적 반응인 만족정도 인지적 평가가 포함되는 조직몰입정도 그리고, ,

행위로 표출되지는 않았지만 그럴 가능성이 있는 이직성향 등이 포함된다고 할

수 있다 도순남 이러한 직무태도는 조직구성원의 업무에 중요한 의미를( , 1999).

가지고 있는 것으로 볼 수 있으며 조직구성원들의 특성상 직무태도는 동료 및,

상사 또는 조직전체에 전달되기 때문에 조직구성원등의 실천의지와 능력 직무수,

행태도는 조직구성원 전체에게 많은 영향을 줄 수 있음을 의미한다 그러므로 조.

직구성원들의 직무수행태도에 여가활동 중 하나인 볼링활동은 어떠한 영향을 주

고 있는가에 대한 의문이 제기된다.

이러한 직무스트레스 및 직무태도에 관한 선행연구 이완기 민경옥( , 2000; ,

정소라 송대진 이수운 이두영 임원균2008; , 2009; , 2008; , 2004; , 2003; ,

에서 직무스트레스와 직무만족과의 관계를 연구하여 직무스트레스가 가장2002)

영향을 미치는 변인으로는 직무만족 등의 직무태도임을 규명하였으나 이들 연구

에서는 해결방안을 제시하는 것이 미흡하여 그 해결방안으로 볼링이라는 여가활

동을 구체적으로 제시하여 직무스트레스와 직무태도와의 관계에 대한 연구의 필

요성이 제기 된다고 할 수 있다.

여가만족은 여가시간에 자신이 선택한 활동에서 경험하는 즐거움이나 만족감

이다 증가되는 여가시간을 어떻게 보내느냐는 개인의 삶의 질을 결정하는 중요.

한 요소가 되고 있다 따라서 스포츠 및 운동 활동은 여가시간에 우리가 추구하.

는 대부분의 요소를 포함하고 있기 때문에 다른 어떤 여가활동보다도 가장 많은



사람이 참여하고 있는 여가활동이다 스포츠 및 여가활동은 원만한 대인관계를.

발전시키고 심리적으로 즐거움을 제공함으로써 개인의 생활만족은 물론 여가만

족도에 공헌한다 이상호 임경희( , 2003: , 2004).

여가활동을 통한 직무만족과 직무스트레스에 관한 모델 연구에서 여가활동을

통해서 여가만족도가 증가할수록 직무스트레스는 감소한다 곽한병 여가( , 1996).

참여도가 높을수록 직무만족이 높게 나타난다 안진희 이상을 종합해 보( , 2002).

면 여가활동 중 볼링참여활동으로 인하여 직무스트레스 직무태도 여가만족에, ,

미치는 영향에 대한 연구는 체육학 분야에서 미비한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 볼링참여 직장인들의 참여정도가 직무스트레스 및 직무

수행태도에 어떠한 영향을 미치고 있으며 또한 여가생활에 대한 만족은 어느 정,

도인지 규명하고자 한다.

연구의 목적2.

본 연구는 볼링참여 직장인들의 참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도,

의 관계를 규명하고 이들 변인에 대한 영향력을 분석하여 과도한 직무스트레스,

를 감소시키고 직무능력을 향상하는데 목적이 있으며 여가활동으로서의 볼링참

여에 도움이 되고 기초 자료를 제공하는데 연구의 목적이 있다.

연구의 가설3.

볼링참여 직장인들의 참여정도가 직무스트레스 직무수행태도에 미치는 영향을,

분석하기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정 하였다.

가설 볼링참여 직장인들의 참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도는1. ,

차이가 있을 것이다.

가설 볼링참여 직장인들의 참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도는2. ,

상관관계가 있을 것이다.



가설 볼링참여 직장인들의 참여정도가 직무스트레스 직무수행태도에 미치3. ,

는 영향은 있을 것이다.

연구의 변인4.

본 연구는 볼링참여 직장인들의 배경변인 직무스트레스를 독립변인으로 직무,

수행태도 여가만족을 종속변인으로 설정 하였다 그림 과 같다, . 1 .〈 〉

그림 연구의 변인1〈 〉

용어의 정의5.

본 연구에서 사용되는 주요 용어의 개념적 정의와 조작적 정의는 다음과 같다.

참여정도1)

참여정도는 개인이 어떠한 목적을 성취하려고 행동하거나 여가활동을 포함한,

모든 활동에 참여하고자 하는 내적인 상태로 본 연구에서는 참여기간 참여빈도,

주당 참여횟수 참여강도 참여시간 회 참여 시간 의 합한 점수의 평균값에서( ), , (1 )

의 기준에서 평균점수가 보다 낮은 구간에 분포하는 집단을2.33±1s 2.33±1s

참여정도 하 평균점수가 구간에 분포하는 집단을 참여정도 중( ), 2.33±1s下
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평균점수가 보다 높은 점수의 구간에 분포하는 집단을 참여정도( ), 2.33±1s中

상 의 개 등급으로 나누어 조작적 정의를 하였다( ) 3 .上

직무스트레스2)

직무스트레스의 개념은 자극 반응 환경 특성 개인속성 개인과 환경적 특성, , , , ,

으로 정의하고 있으며 박진경 직무스트레스를 특정 요구에 대한 일반적( , 1994),

인 신체반응으로 규정하고 있다 직무스트레스는 개인이란 조직(Selye, 1956).

내에서 개인의 직무수행에 영향을 미치는 직무욕구의 제약과 직무관련 사건이나

상황을 의미한다.

직무수행태도3)

태도란 사회에 있어서 개인이 당면하는 현실과 사회적 사태에 대하여 야기될

수 있는 가능한 행동을 결정하는 개인의 의식과정을 말하며 권이종 본( , 1991)

연구에서는 직무수행태도를 직장인들이 직무수행에서 갖고 있는 감정 관념 자, ,

세를 포함한 포괄적 의미로 개념화 하였다.

만족도 업무에 대하여 느끼는 전반적인 만족은 개인의 자신의 직무에 대(1) :

해서 느끼는 전체적인 주관적인 평가로 정의 하였다.

사명감 조직에 대해 구성원들이 조직을 위하여 전력을 다해 기꺼이 애쓰(2) :

는 의사이며 조직구성원이 충성심을 갖는다는 것은 조직에 대하여,

애착의 감정 및 애정을 느끼는 상태를 의미한다.

자긍심 회사가 추구하는 가치를 수용하고 지지하며 자신이 하는 일에 대(3) : ,

한 신념이나 자부심을 말한다.

책임감 회사의 목적과 자신에게 주어진 임무를 올바르게 실행하도록 맡겨(4) :

진 의무와 책임을 말한다.



이론적 배경.Ⅱ

직무스트레스1.

직무스트레스의 개념1)

직무스트레스에 대한 개념은 이를 연구하는 학자마다 다르게 나타나는데,

와 은 한 개인의 능력이나 기술이 직무에서 요구하French, Rogers Cobb(1974)

는 것과 불일치할 때 혹은 개인의 요구와 직무환경에서 제공되는 것과 불일치가,

있을 때 발생하는 것이라고 정의하고 있는데 그들은 직무스트레스를 직무수행자,

와 직무환경간의 부적합 상태로 보았다.

은 직무스트레스를 한 직장인의 심신이 정상적인 요Beehr & Newman(1978)

소들과 직업자간의 상호작용으로 나타나게 되는 것 이라고 하였으며,

은 직무스트레스를 만족스럽게 직무를 수행하는데 있어 개인의 능Eden(1996)

력에 위협을 주는 환경 내에서 발생하는 역할 요구로 정의하고 있다.

한편 직무스트레스의 개념은 자극 반응 환경특성 개인속성 개인과 환경의, , , ,

상호작용 등과 같은 상황에 따라 상이하게 표현되고 있기 때문에 학자간에 일치

된 정의를 내리지 못하고 있다.

와 등은 직무스트레스를 인간에게 역기능적 영향을Beehr(1976) Kahn(1964)

미치는 환경적 특성으로 정의하고 있으며 는 직무스트레스를 특, Selyes(1975)

정요구에 대한 일반적인 신체반응으로 규정하고 있다 또한 와. Ivancevich

는 직무스트레스를 자극개념 반응개념Mattenson(1980) (stimulus definition),

그리고 자극 반응개념(response definition), - (stimulus-response definition)

의 세 가지 범주로 구분하여 정의하고 있다.

직무스트레스에 대한 개념은 연구자들의 접근방법에 따라 다르게 연구되고 있

는데 이강성 은 직무스트레스는 직무만족 동기부여 성과 등과 관련한 연, (1987) , ,

구로 스트레스에 대한 다방면의 많은 연구와 그 연구의 중요성에도 불구하고 사



실 스트레스에 대한 명확한 정의가 이루어지지 못하고 있고 그 가운데서도 작업,

조직 내 직무스트레스는 더욱 그렇다고 하였다.

앞에서 기술한 정의를 종합하면 직무스트레스란 직무와 관련하여 직무수행자

가 받는 신체적 정신적 스트레스이며 이런 직무스트레스의 정도가 커질수록 직, ,

무만족이 감소되고 이직률이나 결근율이 증가하는 등의 부정적인 영향이 커진다

는 것이 공통적이다.

직무스트레스 요인2)

직무스트레스 요인이란 조직이나 직장에서 스트레스를 일으키는 신체적 혹은

심리적 요구나 외부환경을 의미한다 직무스트레스 요인은 직(Helliregel, 1986).

무환경과 관련되어 발생하는 스트레스 유발요인을 의미하는데 직무환경 내에 존

재하여 직무를 수행하는 직무수행자가 받게 되지만 대부분의 요인은 직무와 관

련된 직무환경 및 직무조건에서 찾아야한다.

직무 특성요인(1)

과 은 어떠한 직무특성들이 직무스트레스를 유발하Hackman Oldham(1975)

지 않고 바람직한 심리상태를 유지하게 하는가라는 관점에서 직무특성과 직무스

트레스 결과간의 관계를 도식화 하였다 그는 직무특성으로 기능다양성 과업동. ,

일성 과업중요성 자율성 피드백을 선정 하였으며 기능다양성 과업동일성 과, , , , , ,

업중요성은 업무에 대한 경험 자율성은 작업성과에 대한 경험 그리고 피드백은,

작업 활동의 실제 결과에 대한 지식과 관련이 되어 있다고 설명하였다.

이후 는 과 의 연구를 토대로 가지Schuler(1980) Hackman Oldham(1975) 5

직무특성이 조직구성원의 제약요건과 기회 요구 등에 의하여 영향을 받게 되면

직무스트레스도 변화하게 된다는 연구결과를 제시하면서 과, Hackman

이 제시한 가지 직무특성에 역할갈등 역할모호성을 추가한 가Oldham(1975) 5 , 7

지 직무스트레스에 대한 직무특성 요인을 확정하여 제시하였다.

지금까지의 직무특성과 직무스트레스간의 연구를 정리하면 중간관리자가 최고,

관리자나 하위관리자보다 직무스트레스를 더 많이 받는다(Ivancevich &

그리고 과제 기능다양성이나 과업동일성과 같은 업무특성 요Matteson, 1980). ,



인은 긴장감 불안감 짜증감 등은 직무스트레스와 긍정적인 상관관계가 있다, ,

(Schuler, 1980).

인간관계 요인(2)

조직생활을 하는데 있어서 동료 상급자 및 하급자 등은 인간관계를 형성하는,

데 중 한 관여인자가 되는데 이러한 인간관계 요인은 개인이나 조직의 업무를,

달성하는데 있어서 주요한 영향을 미치게 된다.

직무스트레스와 인간관계는 대부분 개인 간의 의지 인정 동질성 개인의 욕구, , ,

등과 밀접한 관련이 있으며 인간관계가 좋지 못하면 직무스트레스가 증가하고,

개인간의 신뢰도가 저하되며 사회적 지원도 감소되는 특성이 있다, (Kahn, Wolf,

Quinn, Snoek & Rosental, 1964).

아울러 상급자의 배려행동은 상호신뢰 존경 및 친밀성과 관계가 있기 때문에,

상급자의 배려행동이 하급자가 인식하기에 적다고 느끼거나 상급자가 자신을 호

의적으로 평가하고 있지 않다고 인식하게 되면 직무스트레스는 증가하게 된다

이와 같이 직장 내에서 발생하는 인간관계요인에 의한 직무스(Cooper, 1976).

트레스는 구성원들이 자신의 역할을 수행하는데 필요한 정보가 정확하고 신속하

게 제공되지 않을 때 더욱더 촉진되는 특성이 있다 권상철( , 1991).

의사소통 요인(3)

의사소통이란 개인 또는 집단이 정보나 사상 혹은 감정을 다른 개인 혹은 다,

른 집단에 전달하는 행위를 말하며 조직의 경우에는 상급자와 하급자 동료 직, ,

원 간 조직내부와 조직외부 간 등에서 의사를 소통하고 정보를 전달하는 형태를,

의미한다.

일반적으로 의사소통은 의사전달 과정 상 많은 제약요인에 의하여 변질되기도

하는 것으로 알려져 있다 이러한 과정을 거치게 되면서 종사자 개인은 직무스트.

레스를 느끼게 되기 때문에 결과적으로 조직의 유효성이 저하되는 원인으로 작

용하게 된다.

조직이나 직장에서 이와 같은 의사소통 방법은 개인의 의사전달과 정보교환을

통해 개인과 환경의 상호작용을 하게 되는데 매우 중요한 역할을 하며 각 개인,



은 의사소통을 통하여 서로를 이해하고 조직 환경에 적응하며 스스로를 발전시

키게 된다 양창삼( , 1994).

앞서 살펴본 바와 같이 의사소통과 직무스트레스와의 관계는 크게 두 가지로

구분하여 대변할 수 있다 첫째 조직 내에 의사소통이 활발하고 적극적인 집단. ,

이 그렇지 못한 집단보다 직무스트레스가 낮으며 이로 인하여 직무만족 및 직무,

성과가 높아진다 둘째 조직의 정보제공과 관련된 의사소통 및(Robert, 1984). ,

조직통합과 관련된 의사소통이 직무만족과 직무성과에 영향을 미치는데 이러한

요인들이 원활히 수행되지 않는 상황에 놓이게 되면 직무스트레스가 발생하는

것이다(Schuler, 1980).

직무스트레스 선행연구3)

직무스트레스에 대한 연구는 과Kahn, Wolf, Quinn, Snoek

이 직무스트레스를 주로 역할갈등 역할모호성 역할과부하 등Rosenthal(1964) , ,

과 같이 구성된 요인을 독립변수로 활용하여 연구를 수행 하였는데 이 연구를,

통해 향후 여 연간 후배 연구자들의 직무스트레스에 대한 연구를 수행하는데20

있어서 많은 영향을 미쳤다.

김문석 의 직무스트레스와 직무만족 간의 연구를 살펴보면 첫째 직무(1990) , ,

스트레스는 종사자들의 직무만족에 직접적인 영향을 주는 주요인자이다 둘째. ,

직무스트레스와 직무만족 간의 관계는 직무스트레스의 특성에 따라 긍정적인 관

계를 나타내기도 하고 부정적인 관계를 나타내기도 하는 특성이 존재한다 셋째. ,

적절한 수준의 직무스트레스는 직무만족과의 관계에서 정 적인 관계를 맺고(+)

있다 넷째 동일한 직무스트레스 요인이라고 하더라도 개인차에 의해서 긍정적. ,

인 관계를 나타내기도 하고 부정적인 관계를 나타내기도 한다.

직무스트레스는 직무만족에 매우 중요한 영향을 나타내고 있음을 알 수 있으

며 직무스트레스의 정도에 따라서 때로는 긍정적인 효과를 기대할 수 있다는 것,

또한 알 수 있다 그러나 직무스트레스가 증가 할수록 직무만족이 낮아진다는 것.

이 지배적인 결과로 보고되고 있다 권상철 김재붕( , 1991; , 1994).

이와 같이 직무스트레스의 효율적인 관리는 조직 공동의 목적을 달성하는데

있어서 저해요인으로 작용하는 인자임을 알 수 있다 따라서 직무스트레스의 적.



절한 관리는 개인은 물론 조직입장에서도 매우 중요하게 고려되어야 할 사항임

을 알 수 있다.

직무수행태도2.

태도의 정의1)

대개의 연구자들은 태도를 어떤 대상에 대하여 일정한 방식으로 반응하는‘

학습된 경향성 어떤 대상 혹은 사람에 대하여 호불호의 평가를 하는 개인의’ ․

선유경향 개인적 세계의 어떤 측면에 대한 동기 지각 및 인지과정의 지속적인, ,

조직으로 정의한다 태도란 한 개인의 어떤 형태의 사회적 사물이나 사회적 호의.

에 대하여 갖는 찬성 혹은 불찬성의 경향이며 환경의 어느 측면에 관한 개인의,

느낌 생각 경향의 조화라 했으며 개인의 접하는 모든 사물이나 사태에 대한 개, , ,

인의 반응적 행동에 직접적 또는 역동적 영향을 미치는 경험을 통하여 조직된

정신적 준비상태라고 하였다 태도에 대한 연구는 최근 수십 년 동안 사회심리학.

자들의 관심의 초점이 되어왔다.

이수원 은 태도란 개인집단 사회문제 또는 더 일반적으로 말하면 태도(1977) ,

는 행동에 대한 우리의 관점과 우리의 상황을 표시하는 것이라고 하였다.

고영복 은 태도란 개체를 특정한 대상이나 상황에 대하여 특유한 방식(1980)

으로 반응하도록 방향 짓는 사람에게 있어서는 독자적인 반응경향 혹은 준비상,

태라고 정의하였다.

이와 같이 태도의 정의를 종합해 보면 어떤 특정한 대상에 대하여 인지적 감,

정적으로 반응하려는 경향이라고 말 할 수 있다.

태도와 유사한 개념으로는 신념이 있는데 신념은 주체적 체계로서 한 사람에

게 중요시되거나 존중시되는 사실이나 그에 대한 관념 태도 확신 등의 구성체, ,

라고 할 수 있고 태도와는 달리 호불호의 감정이 없는 영속적인 상태이다.․

태도 형성에 있어 신념과 가치가 주요소가 되지만 특정태도가 형성되는데 있

어서는 여러 가지 영향요인들이 작용하게 된다 태도형성은 소속집단의 성원들로.



부터 새로운 가치와 태도를 얻게 되는 사회적 경로 새로운 상황에 봉착하였을,

때 과거에 습득한 가치관과 연결시켜 새로운 상황에 대한 태도를 형성하는 인지

적 경로 직접 체험하여 태도를 형성하는 조건화 그리고 행동 즉 자기의 태도를,

이끌어 가는 것 등 네 가지이다 안창희( , 1990).

직무수행 태도2)

직무는 해당부서에서 요구하는 일과 이일을 담당하게 될 인간을 연결 지어 주

는 것이며 보다 구체적으로 구성원이 자기 부서를 위해 수행해야할 일정한 일의

종류와 책임 및 일의 범위를 말한다 김창호( , 1994).

직무의 개념에 대해서는 은 직장에서 역할과 책임을 수행하는 일의Londdon

실체라고 정의하였고 는 직무결정에서 배정된 역할이나 기, Herset & Blanchard

능을 의미한다고 하였다.

태도의 대상이 직무수행일 때 직무수행태도가 되며 태도는 그 사람의 행위에,

대하여 예측할 수 있기 때문에 중요하다고 할 수 있다 직원들이 갖는 여러 가지.

태도들 중에서 회사경영의 관점과 직원의 역할 관점에서 볼 때 직무 및 조직에

대하여 호의적인 태도를 갖는 것은 조직체나 경영자의 입장에서 매우 바라는 바

이다.

박용현 은 자신이 개발한 교사자질 평정척도를 기초로 하여 교직에 대(1984)

하여 갖고 있는 태도를 네 가지로 구분하고 있다 그는 네 가지 영역을 크게 두.

가지 즉 교사의 행동이 평소의 생활에서 들어날 수 있는 교직적응 인성적 특성, ,

의 영역과 교사의 행동이 주로 교실에서 들어날 수 있는 교직적응 인성적 특성,

의 영역으로 나누어 처리하고 있다 김경철( , 1997).

직무태도는 조직의 구성원이 조직의 목표달성을 위해 행하도록 되어 있는‘

일정과업에 대해 특유한 방식으로 반응하도록 하는 인지적 감정적인 반응의 경,

향성 이라고 할 수 있다’ .

그렇다면 조직 내에서 직무태도가 중요한 이유는 직무환경이 개인에게 지각된

후 이 지각을 바탕으로 개인의 직무태도가 형성되는데 이러한 직무태도는 직무

를 수행하는 과정에서 매개역할을 하기 때문이다.

따라서 조직의 구성원이 직무에 대해 어떤 태도를 취하느냐는 조직의 원활한



운영목표 달성을 이루는데 중요한 요소이다.

구성원의 직무태도가 지니는 중요성과 관련하여 는 직무태도의 호의Herzberg

성이 조직의 생산성 향상 결근율의 감소 직원의 사기증진과 자기실현의 증대를, ,

가져올 수 있음을 지적하였고 김남현 역시 적극적인 직무태도를( , 1981), Vroom

가진 구성원이 조직목표에 대해 긍정적으로 지각한다는 사실을 입증하였다.

는 직무태도를 작업 그 자체인 직무내용Sorcher & Myer(1988) (job

에 관한 것과 직무상황 에 관한 것으로 구분하면서 직무태content) (job context)

도가 작업의 생산성 집단능률 종업원의 행동에 직접적으로 영향을 미친다고 지, ,

적하였다.

직무수행태도 선행연구3)

이완기 의 다중역할과 직무수행태도의 관계를 살펴보면 만족도는 생활(2000)

지도 자기개발 행정업무는 유의한 영향을 미치고 교과지도와 특기 적성교육은, , , ,

유의한 여향을 미치지 않는 것으로 나타났으며 사명감은 교과지도 생활지도 자, , ,

기개발 행정업무는 유의한 영향을 미치고 특기 적성교육은 유의한 영향을 미치, , ,

지 않았다.

김효정 의 전문성과 직무수행태도의 연구를 보면 체육교사의 전문성 인(2005) ,

식 요인 중 자율성 전문성 전문교육 인식요인이 직무수행태도에 유의한 영향을, ,

미치는 것으로 나타났으나 사명감 인식요인은 직무수행태도에 영향을 미치지 않,

는 것으로 나타났다.

유영덕 은 중간관리자의 리더십과 직무수행태도에 관한 연구에서 비전(2002) ,

제시가형 리더십과 목표달성가형 리더십은 직무수행태도에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났으며 분석가형과 동기부여가형 리더십은 유의한 영향을 미치지,

않는 것으로 나타났다.

본 연구에서는 직무에 대한 일반적인 이론과 선행연구들을 기초로 하여 직무

에 대한 직무수행태도를 구성하는 요인으로 만족도 사명감 자긍심 책임감의 영, , ,

역을 설정하였다.



연구 방법.Ⅲ

연구대상1.

본 연구의 연구대상은 년 현재 제주도 볼링협회 및 생활체육협의회에 등2009

록된 직장볼링동호회 회원 및 도내에서 활동 중인 직장볼링동호회 회원 명을450

무선표집 하였다 설문조사에 응답한 인원은 명이었으나 실제분석에 사용된. 450

표본 수는 수집된 자료 중에서 이중으로 기입하거나 응답내용이 불성실한 것으

로 판단되는 명을 제외한 총 명이다 연구대상의 일반적 특성은 표26 424 . 1〈

과 같다.〉

구분 빈도 백분율(%)

성별
남자 308

(424)
72.6

여자 116 27.4

연령

세20-30 80

(424)

18.9

세31-40 188 44.3

세41-50 114 26.9

세이상51 42 9.9

기간

년미만1 46

(424)

10.8

년미만2 72 16.9
년미만3 94 22.1

년미만5 129 30.4
년이상5 83 19.5

빈도

주 회이하1 250

(424)

59.0

주 회이하3 144 34.0
주 회이상4 30 7.0

시간
시간이하1 58

(424)
13.7

시간이하2 296 69.8

시간이상3 70 16.5

강도

매우 약함 52

(424)

12.2
약함 80 18.9

적당함 124 29.2
강함 108 25.4

매우 강함 60 14.1

표 1〈 〉 연구대상의 일반적 특성



측정도구2.

본 연구에서 사용하고자 하는 설문지의 구성지표 및 내용 그리고 문항 수는

표 과 같다< 2 > .

표 설문지의 주요구성내용2〈 〉

참여정도1)

참여정도는 개인이 어떠한 목적을 성취하려고 행동하거나 여가활동을 포함한,

모든 활동에 참여하고자 하는 내적인 상태로 본 연구에서는 참여기간 참여빈도,

주당 참여횟수 참여강도 참여시간 회 참여 시간 의 합한 점수의 평균값에서( ), , (1 )

의 기준에서 보다 낮은 분포의 평균점수를 나타내는 집단을2.33±1s 2.33±1s

참여정도 하 평균점수가 의 구간에 분포하는 평균점수를 나타내는( ), 2.33±1s下

집단을 참여정도 중 평균점수가 보다 높은 구간의 점수를 나타내( ), 2.33±1s中

는 집단을 참여정도 상 의 개 등급으로 나누어 조작적 정의를 하였다( ) 3 .上

참여정도를 빈도분석 하여 나타난 결과는 각각 참여정도 하 는 명에( ) 146下

를 참여정도 중 은 명에 를 참여정도 상 은 명에34.4% ( ) 150 35.4% ( ) 128中 上

의 분포가 나타났다30.1% .

회귀분석을 위하여 참여정도를 더미변수 가변수 처리하였으며 기준변수는 참( ) ,

여정도 하 로 하여 가변수를 참여정도 중 과 참여정도 상 으로 정하였( ) , ( ) ( )下 中 上

으며 기준변수 값을 가변수 값을 로 주었다 이를 정리하면 표 과 같, 0, 1 . 3〈 〉

다.

구성지표 구성내용 문항 수

인구사회학적 특성 성 연령(1), (1), 2

참여정도 기간 시간 빈도 강도, (1), (1), (1), (1) 4

직무스트레스 직무특성 인간관계 의사소통(13), (3), (4) 20

직무수행태도 만족도 사명감 자긍심 책임감(5), (5), (4), (3) 17

총 문항 수 43



표 참여정도의 가변수 값3〈 〉

직무스트레스 척도2)

본 연구에서는 직무스트레스의 정도를 측정하기 위하여 Cooper(1982),

등이 제작한 직무스트레스 요인 설문지를Ivancevich(1987), Schuler(1980)

이한경 김칠봉 김정하 노동연 김동준 이(1998), (1998), (1999), (2000), (1999)

번역하여 사용한 설문지를 본 연구의 목적에 맞게 수정 보완하여 사용하였으며, ,

직무스트레스의 척도를 직무특성 인간관계 의사소통 등 개의 하위척도로 구성, , 3

되어 있으며 문항 수는 총 문항이다 이를 요인별로 제시하면 다음과 같다20 . .

직무특성 요인의 경우 기능다양성 문항 과업동일성 문항 과업중요성 문3 , 3 , 2

항 자율성 문항 피드백 문항 등 총 문항이며 인간관계요인의 경우 상급자, 2 , 3 13 ,

와의 관계 문항 동료와의 관계 문항 하급자와의 관계 문항 등 총 문항이1 , 1 , 1 3

며 의사소통 요인의 경우 의사소통의 정확성 문항 의사소통의 방향 문항 의, 1 , 1 ,

사소통의 원활성 문항 등 총 문항으로 구성되었다2 4 .

이 설문지의 각 문항은 의 점 척도로 구성되어 있으며 각 문항은 점Likert 5 , 1

이 전혀 그렇지 않다 점이 그렇지 않다 점이 보통 점이 그‘ ’, 2 ‘ ’, 3 ‘ ’, 4 ‘

렇다 점이 매우 그렇다 로 구성되어 있다’ 5 ‘ ’ .

본 연구에서 사용한 측정변인들의 계수의 결과는Cronbach s .73 ~ .90′ α

로 비교적 높은 것으로 나타났다.

직무스트레스의 탐색적 요인분석 결과는 표 와 같다4 .〈 〉



문항
Factor

h2
직무특성 인간관계 의사소통

현재의 담당업무를 수행하기 위해서는 다2.
양한지식이 필요하다. .729 .162 .155

현재의 담당업무를 수행하기 위해서는 여1.
러 가지 기능이나 기술이 필요하다. .728 .321 .166

현재의 담당업무를 수행하기 위해서는 결3.
단력이나 추진력 같은 정신적 능력이 필
요하다.

.718 .216 .139

나의 업무수행 결과는 다른 사람의 업무7.
수행 과정에 많은 영향을 미친다. .687 -.115 .137

업무의 결과를 보면 무엇이 잘못되었는12.
가를 쉽게 알 수 있다. .666 .273 .081

나는 업무의 계획에서부터 수행 완성에4. ,
이르기까지는 모든 과정에 관여하는 편
이다.

.651 .265 .056

나는 업무계획의 작성이나 업무수행 시10.
다른 직원보다 더 많은 재량권을 가지고
있다.

.634 .238 .175

나의 업무 수행 결과는 내가 일하고 있는8.
조직의 목적달성에 많은 영향을 미친다. .589 .319 .150

나는 내가 수행하는 업무를 자주 돌이켜13.
보고 점검하고 있다. .586 .299 .162

나는 업무계획의 작성이나 업무수행 시9.
어느 정도 자율적인 행위를 할 수 있다. .570 .303 -.021

업무수행의 진행과정이나 결과를 상사나11.
동료의 전달 없이도 혼자서 직접 알 수
있다.

.546 .231 -.026

나는 맡은 업무를 되도록 다른 사람의 협6.
조 없이 처음부터 끝까지 마무리하려고
한다.

.478 -.093 -.042

현재 내가 담당하고 있는 업무는 전체업5.
무 중 일부에 지나지 않는다. .458 .320 .119

나의 동료는 나에게 신뢰감이나 애정을15.
가지고 있다. .090 .788 .106

나의 상급자는 나에게 신뢰감이나 애정14.
을 가지고 있다. .146 .740 .196

나의 하급자는 나에게 신뢰감이나 애정16.
을 가지고 있다. .306 .645 .155

업무협조를 위한 상급자 및 하급자간의19.
의견교환이나 접촉이 잘 이루어지는 편
이다.

.077 .225 .887

업무와 관련된 의사결정은 주로 상위층18.
에서 하위층으로 일방적으로 전달된다. -.080 .070 .728

업무에 관련된 나의 의견이 상위층에 정17.
확히 전달된다. .191 .307 .692

업무수행 시 타부서나 타조직과 정보교20.
환이 원활하게 이루어진다. .302 -.071 .576

고유값 5.427 2.824 2.397

분산(%) 27.136 14.210 11.985

누적(%) 27.136 41.256 53.241

신뢰도 .90 .73 .75

표 직무스트레스 탐색적 요인분석 결과< 4>



직무수행태도 척도3)

본 연구에서 직무수행태도를 측정하기 위하여 이완기 김효정 등(2000), (2005)

이 사용한 체육교사 직무수행태도 설문지를 본 연구의 목적에 맞게 수정 보완하,

여 사용하였으며 직무수행태도의 척도를 만족도 자긍심 책임감 사명감 등 개, , , , 4

의 하위 척도로 구성되었으며 문항 수는 문항으로 이루어져 있다17 .

이를 요인별로 제시하면 다음과 같다 만족도 문항 자긍심 문항 책임감. 5 , 5 , 4

문항 사명감 문항으로 구성 되었다, 3 .

이 설문지의 각 문항은 의 점 척도로 구성되어 있으며 각 문항은 점Likert 5 , 1

이 전혀 그렇지 않다 점이 그렇지 않다 점이 보통 점이 그‘ ’, 2 ‘ ’, 3 ‘ ’, 4 ‘

렇다 점이 매우 그렇다 로 구성되어 있다’ 5 ‘ ’ .

본 연구에서 사용한 측정변인들의 계수의 결과는Cronbach s .71 ~ .84′ α

로 비교적 높은 것으로 나타났다.

직무수행태도의 탐색적 요인분석 결과는 표 과 같다5 .〈 〉



표 직무수행태도 탐색적 요인분석 결과5〈 〉

문 항
Factor

h2
만족도 자긍심 책임감 사명감

나는 맡고 있는 업무를 통해서 능력4.

을 충분히 발휘하고 있다.
.725 .077 .110 .087 .551

나는 직장에서 맡은 일에 대하여 아5.

주 만족한다.
.719 .304 .092 .192 .655

나는 업무를 수행하면서 보람을 느2.

낀다.
.704 .306 .034 .268 .662

나는 현재 맡고 있는 업무가 적성에1.

잘 맞는다.
.704 .316 .143 .157 .641

나는 업무를 수행하면서 즐거움과3.

보람을 맛본다.
.635 .269 .103 .212 .532

우리직장은 다른 어떤 직장보다 좋8.

다.
.203 .830 -.113 .107 .755

나는 현 직장에서 근무하는 것에 대9.

하여 긍지를 느낀다.
.227 .750 .203 .008 .656

나는 다른 직장에서 좋은 조건을 제10.

시해도 옮기지 않을 것이다.
.415 .649 -.003 -.145 .614

나는 직장을 위해서라면 어떤 일을7.

맡겨도 기꺼이 받아들인다.
.118 .639 .220 .270 .543

나는 나의 직무에서 삶의 보람을 느낀6.

다.
.261 .633 -.007 .171 .498

나는 새로운 것을 배울 수 있는 업13.

무를 좋아한다.
.079 .005 .795 .054 .641

나는 자율적인 사고와 행동이 많이14.

요구되는 업무를 좋아한다.
.331 -.173 .737 .079 .690

나는 어렵고 중요하다고 생각되는 업11.

무를 좋아한다.
.130 .167 .647 .234 .518

나는 개인비용을 들여서라도 주어진12.

임무를 완수한다.
-.140 .265 .611 .295 .550

나는 회사발전을 위해 일반적으로15.

기대되는 것 이상으로 많은 노력을

기꺼이 한다.

.132 .055 .320 .772 .718

나는 회사의 잘못된 풍토를 바꾸려16.

고 노력한다.
.208 .080 .107 .747 .619

나는 회사의 발전을 위해 최선을 다17.

하여 직무를 임한다.
.353 .162 .141 .656 .601

고유값 3.123 3.009 2.256 2.054

분산(%) 18.371 17.702 13.268 12.085

누적(%) 18.371 36.073 49.341 61.426

신뢰도 .84 .82 .71 .74



연구절차3.

본 연구의 자료 수집은 년 월 월까지 이루어 질 것이며 본 연구자2009 4 ~ 7 ,

는 사전에 응답자들에게 연구의 취지를 설명하고 동의를 구할 것이다 볼링게임.

이 종료되는 시점에서 본 연구자가 직접 현장에서 조사 대상들에게 연구의 취지

를 설명하고 동의를 얻어 자기평가 기입법 으로(Self-administration method)

질문내용에 응답하도록 지시하고 질문지를 배부하여 완성된 질문지를 회수 할,

것이다.

직장인들의 볼링참여정도가 직무스트레스와 직무수행태도의 인과관계를 규명

하기 위한 연구절차는 그림 와 같다2 .〈 〉

문헌고찰

예비설계

연구문제의 설정

사전조사

예비설문지 작성

본 조사

신뢰도 및 타당도

자료집계

신뢰도 검사

통계처리

분석결과 논의

결론도출

조사 설계

그림 본 연구의 연구절차2〈 〉



연구기간4.

자료처리 및 분석5.

설문지의 응답이 완성된 자료를 회수 한 후 분석 가능한 자료들은, SPSS win

을 이용하여 분석목적에 맞게 다음과 같이 분석하였다12.0 version .

선택요인의 요인구조를 확인하기 위하여 공통 요인분석의 주성분요인분석1)

과 베리멕스 직각회전방식(Principal Component Factor Analysis) (Varimax)

을 이용한 요인분석을 실시하였으며 내적일관성을 기준으로 신뢰도를 검증하기,

위해 과 값을 구하였다item-total correlation Cronbach's .α

인구통계학적 특성에 따른 직무스트레스 직무수행태도 여가만족의 차이2) , ,

를 알아보기 위하여 기초통계 빈도분석과 일원분산분석 을(One-way ANOVA)

실시하였으며 사후검정은 방법을 사용하였다, Scheffe .

참여정도가 직무스트레스 직무수행태도에 미치는 영향력을 파악하기 위해3) ,

다중회귀분석 을 실시하였다(multiple regression analysis) .

직무스트레스가 직무수행태도에 미치는 영향력을 파악하기 위해 다중회귀4)



분석 을 실시하였다(multiple regression analysis) .

볼링 참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도간의 관계를 알아보기 위5) ,

하여 상관관계분석을 하였다pearson .



연구결과.Ⅳ

본 연구에서는 볼링참여 직장인들의 직무스트레스가 직무수행태도 여가만족간,

의 인과관계를 규명하고자 하였다.

먼저 측정도구가 적합한지를 파악하기 위하여 타당도와 신뢰도 검정을 실시하,

였으며 연구가설을 중심으로 첫째 인구사회학적 특성에 따른 직무스트레스 직, , ,

무수행태도 여가만족의 관계를 중심적으로 분석하였으며 구체적인 분석결과는, ,

다음과 같다.

참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도 차이 분석결과1. ,

요인

참여정도
Univariate
F P

참여정도 하
(n=146)

참여정도 중
(n=150)

참여정도 상
(n=128)

직무특성 3.26±.65a 3.80±.46b 4.20±.49c 85.871 .000

인간관계 3.51±.65a 4.06±.52b 4.28±.38c 65.087 .000

의사소통 2.91±.49a 3.35±.49b 3.56±.40c 63.412 .000

표 참여정도에 따른 직무스트레스 차이6 (M±SD)〈 〉

표 에서 보는 바와 같이< 6> 참여정도에 따른 직무스트레스의 차이를 분석하기 위

해 일원분산분석 을 실시하였다(One-Way ANOVA) . 분석한 결과 직무스트레스의,

모든 하위요인에서 유의한 차이가 나타났다 사후 검증 단계로 단변량 검정과. F-

의 다중범위검증을 실시하였다 분석 결과 직무스트레스의 모든 하위요인Scheffe . ,

요인에서는 참여정도 하 보다는 참여정도 중 참여정도 중 보다는 참여정도 상이,

높은 것으로 나타났다.



요인

참여정도
Univariate
F P참여정도 하

(n=146)
참여정도 중
(n=150)

참여정도 상
(n=128)

만족도 3.39±.65a 3.89±.47b 4.15±.40c 58.748 .000

자긍심 3.38±.62a 3.97±.48b 4.33±.43c 96.599 .000

책임감 2.91±.49a 3.35±.49b 3.56±.40c 63.412 .000

사명감 3.44±.71a 3.84±.55b 3.69±.45b 19.028 .000

표 참여정도에 따른 직무수행태도 차이7 (M±SD)〈 〉

표 에서 보는 바와 같이< 7> 참여정도에 따른 직무수행태도의 차이를 분석하기 위

해 일원분산분석 을 실시하였다(One-Way ANOVA) . 분석한 결과 직무수행태도의,

모든 하위요인에서 유의한 차이가 나타났다 사후 검증 단계로 단변량 검정과. F-

의 다중범위검증을 실시하였다 분석 결과 직무수행태도의 만족도 자긍심Scheffe . , , ,

책임감 요인에서는 참여정도 하 보다는 참여정도 중 참여정도 중 보다는 참여정도,

상이 높은 것으로 나타났으며 사명감 요인에서는 참여정도 중과 상이 참여정도 하,

보다 높은 것으로 나타났다.



참여정도 직무스트레스 직무수행태도간의 상관관계 분석 결과2. , ,

표 참여정도 직무스트레스 직무수행태도간의 상관관계 분석 결과8 , ,〈 〉

p .05〈 ** , p<.01**

표 에서 보는 바와 같이 참여정도 하 요인은 직무스트레스 및 직무수행태< 8>

도의 모든 하위요인의 상관관계 결과 유의수준은 에서 직무스트레스 및 직무.01

수행태도의 모든 하위요인에서 부 적인 상관관계가 나타났으며 참여정도 중(-) ,

은 유의수준은 에서 직무스트레스의 직무특성 인간관계 요인에서 부 적인.05 , (-)

상관관계가 나타났고 참여정도 상 은 유의수준 에서 직무스트레스 및 직무, .01

수행태도의 모든 하위요인에서 정 적인 상관관계가 나타났다 또한 직무스트(+) .

레스의 모든 하위요인은 직무수행태도의 모든 하위요인에 정 적인 상관관계를(+)

나타냈다.



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

직

무

특

성

참여정도

중
.137 .074 .094 1.841 .066

참여정도

상
.591 .072 .420 8.224 .000

상수 3.378 .051

R=.148 R2=.144, F(2, 419)=36.488, p<.000

참여정도가 직무스트레스 직무수행태도에 미치는 영향3. ,

표 참여정도 직무스트레스의 직무특성요인 회귀분석 결과9 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무스< 9>

트레스의 하위변인인 직무특성요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀14.4%

식은 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다( ) [ F(2,上

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=36.488, p<.000 ]. ( )下

서 직무스트레스의 직무특성요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

표준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.420), (Beta=.094)

나타났다 이와 같은 결과는 직무스트레스의 직무특성 요인은 볼링 참여정도가 높.

은 사람일수록 많은 영향을 받는다고 말할 수 있다.



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

인

간

관

계

참여정도

중
.143 .073 .101 1.961 .050

참여정도

상
.571 .070 .416 8.113 .000

상수 3.607 .050

R=.144 R2=.142, F(2, 419)=35.125, p<.000

표 참여정도 직무스트레스의 인간관계요인 회귀분석 결과10 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 10>

스트레스의 하위변인인 인간관계요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회14.2%

귀식은 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다( ) [ F(2,上

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=35.125, p<.000 ]. ( )下

서 직무스트레스의 인간관계요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

표준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.416), (Beta=.101)

나타났다 이와 같은 결과는 직무스트레스의 인간관계 요인은 볼링 참여정도가 높.

은 사람일수록 많은 영향을 받는다고 말할 수 있다.

변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

의

사

소

통

참여정도

중
.274 .059 .232 4.647 .000

참여정도

상
.567 .057 .495 9.918 .000

상수 2.905 .040

R=.190 R2=.186, F(2, 419)=49.181, p<.000

표 참여정도 직무스트레스의 의사소통요인 회귀분석 결과11 ,〈 〉



표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 11>

스트레스의 하위변인인 의사소통요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회18.6%

귀식은 참여정도 상 참여정도 중 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다, [ F(2,

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=49.181, p<.000 ]. ( )下

서 직무스트레스의 의사소통요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

표준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.495), (Beta=.232)

나타났다 이와 같은 결과는 직무스트레스의 의사소통 요인은 볼링 참여정도가 높.

은 사람일수록 많은 영향을 받는다고 말할 수 있다.

변인 비표준화계수
표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B

표준
오차

직

무

스

트

레

스

참여정도

중
.184 .059 .155 3.124 .002

참여정도

상
.576 .057 .499 10.078 .000

상수 3.297 .040

R=.200 R2=.197, F(2, 419)=52.495, p<.000

표 참여정도 직무스트레스의 전체요인 회귀분석 결과12 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 12>

스트레스의 전체요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은 참여정도19.7%

상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다 참[ F(2, 419)=52.495, p<.000 ].

여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에서 직무스트레스의 전체요인에( )下

직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 참여정도 상

참여정도 중 순으로 나타났다 이와 같은 결과는 직무(Beta=.499), (Beta=.155) .

스트레스의 전체 요인은 볼링 참여정도가 높은 사람일수록 많은 영향을 받는다고

말할 수 있다.



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

만

족

도

참여정도

중
.285 .057 .252 4.979 .000

참여정도

상
.498 .055 .455 8.997 .000

상수 3.412 .039

R=.163 R2=.159, F(2, 419)=40.650, p<.000

표 참여정도 직무수행태도의 만족도요인 회귀분석 결과13 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 13>

수행태도의 하위변인인 만족도요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀15.9%

식은 참여정도 중 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다, [ F(2,

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=40.650, p<.000 ]. ( )下

서 직무수행태도의 만족도요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표

준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.455), (Beta=.252)

나타났다.

변인 비표준화계수
표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

자

긍

심

참여정도

중
.177 .059 .152 2.984 .003

참여정도

상
.501 .057 .444 8.731 .000

상수 3.474 .041

R=.157 R2=.153, F(2, 419)=38.940, p<.000

표 참여정도 직무수행태도의 자긍심요인 회귀분석 결과14 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 14>



수행태도의 하위변인인 자긍심요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀15.3%

식은 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다 [ F(2,

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=38.940, p<.000 ]. ( )下

서 직무수행태도의 자긍심요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표

준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.444), (Beta=.152)

나타났다.

변인 비표준화계수
표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B

표준
오차

책

임

감

참여정도

중
.298 .051 .289 5.801 .000

참여정도

상
.492 .050 .492 9.887 .000

상수 3.149 .035

R=.192 R2=.188, F(2, 419)=49.704, p<.000

표 참여정도 직무수행태도의 책임감요인 회귀분석 결과15 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 15>

수행태도의 하위변인인 책임감요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀18.8%

식은 참여정도 상 참여정도 중 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다, [ F(2,

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변인에419)=49.704, p<.000 ]. ( )下

서 직무수행태도의 책임감요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표

준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.492), (Beta=.289)

나타났다.



변인 비표준화계수
표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B

표준
오차

사

명

감

참여정도

중
.322 .074 .232 4.362 .000

참여정도

상
.418 .072 .310 5.839 .000

상수 3.393 .051

R=.082 R2=.078, F(2, 419)=18.707, p<.000

표 참여정도 직무수행태도의 사명감요인 회귀분석 결과16 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 16>

수행태도의 하위변인인 사명감요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀7.8%

식은 참여정도 중 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났다, [

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변F(2, 419)=18.707, p<.000 ]. ( )下

인에서 직무수행태도의 책임감요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

표준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.310), (Beta=.232)

나타났다.



변인 비표준화계수
표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B

표준
오차

직

무

수

행

태

도

참여정도

중
.219 .053 .205 4.167 .000

참여정도

상
.537 .051 .519 10.546 .000

상수 3.321 .036

R=.211 R2=.207, F(2, 419)=56.030, p<.000

표 참여정도 직무수행태도의 전체요인 회귀분석 결과17 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도의 독립변인을 동시에 투입한 결과 직무< 17>

수행태도의 하위 모든 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은 참20.7%

여정도의 참여정도 중 참여정도 상 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다, [

참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도 독립변F(2, 419)=56.030, p<.000 ]. ( )下

인에서 직무수행태도의 모든 요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

표준화 회귀계수에서 참여정도 상 참여정도 중 순으로(Beta=.519), (Beta=.205)

나타났다.



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

만

족

도

직무특성 .356 .037 .455 9.666 .000

인간관계 .274 .036 .343 7.585 .000

의사소통 8.07E-02 .037 .084 2.195 .000

상수 1.071 .101

R=.649 R2=.647, F(3, 420)=259.291, p<.000

참여정도와 직무스트레스가 직무수행태도에 미치는 영향4.

표 직무스트레스 직무수행태도의 만족도요인 회귀분석 결과18 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 직무스트레스의 독립변인을 동시에 투입한 결과< 18>

직무수행태도의 만족도 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은64.7%

직무스트레스의 모든 하위변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다 [ F(3,

직무스트레스 독립변인에서 직무수행태도의 만족도420)=259.291, p<.000 ].

요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 직무특

성 인간관계 의사소통 순으로 나타났다(Beta=.455), (Beta=.343), (Beta=.084) .



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

자

긍

심

직무특성 .336 .039 .418 8.598 .000

인간관계 .334 .038 .406 8.702 .000

의사소통 2.899E-02 .039 .029 .743 .458

상수 1.109 .101

R=.626 R2=.623, F(3, 420)=234.372, p<.000

표 직무스트레스 직무수행태도의 자긍심요인 회귀분석 결과19 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 직무스트레스의 독립변인을 동시에 투입한 결과< 19>

직무수행태도의 자긍심 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은64.7%

직무특성 인간관계 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다, [ F(3,

직무스트레스 독립변인에서 직무수행태도의 자긍심420)=234.372, p<.000 ].

요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 직무특

성 인간관계 의사소통 순으로 나타났다(Beta=.418), (Beta=.406), (Beta=.029) .



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

책

임

감

직무특성 9.561E-02 .036 .134 2.680 .008

인간관계 5.411E-02 .035 .074 1.543 .124

의사소통 .555 .036 .634 15.565 .000

상수 1.090 .098

R=.605 R2=.602, F(3, 420)=214.034, p<.000

표 직무스트레스 직무수행태도의 책임감요인 회귀분석 결과20 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 직무스트레스의 독립변인을 동시에 투입한 결과< 20>

직무수행태도의 책임감 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은60.2%

의사소통 변인에서 통계적으로 유의하게 나타났다 [ F(3, 420)=214.034,

직무스트레스 독립변인에서 직무수행태도의 책임감 요인에 직접적인p<.000 ].

영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 의사소통(Beta=.634),

직무특성 인간관계 순으로 나타났다(Beta=.134), (Beta=.074) .



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

사

명

감

직무특성 .191 .071 .199 2.680 .008

인간관계 .108 .070 .110 1.543 .124

의사소통 .110 .071 .093 1.539 .125

상수 2.180 .195

R=.129 R2=.123, F(3, 420)=20.702, p<.000

표 직무스트레스 직무수행태도의 사명감요인 회귀분석 결과21 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 직무스트레스의 독립변인을 동시에 투입한 결과< 21>

직무수행태도의 사명감 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은12.3%

직무스트레스의 모든 하위 변인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다

직무스트레스 독립변인에서 직무수행태도의 사[ F(3, 420)=20.072, p<.000 ].

명감 요인에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 직

무특성 인간관계 의사소통 순으로 나타(Beta=.199), (Beta=.110), (Beta=.093)

났다.



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

직

무

수

행

태

도

직무특성 .245 .045 .319 5.483 .000

인간관계 .193 .044 .245 4.395 .000

의사소통 .194 .045 .206 4.344 .000

상수 1.363 .122

R=.465 R2=.461, F(3, 420)=121.769, p<.000

표 직무스트레스 직무수행태도의 전체요인 회귀분석 결과22 ,〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 직무스트레스의 독립변인을 동시에 투입한 결과< 22>

직무수행태도의 모든 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며 회귀식은 직46.1%

무스트레스의 모든 하위 변인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났다 [ F(3,

직무스트레스 독립변인에서 직무수행태도의 모든 요인420)=20.072, p<.000 ].

에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 직무특성

인간관계 의사소통 순으로 나타났다(Beta=.319), (Beta=.245), (Beta=.206) .



변인 비표준화계수 표준화
계수
(Beta)

t p
종속변인 독립변인 B 표준

오차

직

무

수

행

태

도

참여정도

중
4.150E-02 .037 .039 1.120 .263

참여정도

상
.170 .039 .164 4.369 .000

직무스

트레스
.647 .030 .717 21.629 .000

상수 1.442 .090

R=.628 R2=.625, F(3, 418)=234.905, p<.000

표 참여정도와 직무스트레스가 직무수행태도의 회귀분석 결과23〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 참여정도와 직무스트레스를 독립변인으로 동시에< 23>

투입한 결과 직무수행태도의 모든 요인에서 전체 설명력은 로 나타났으며62.5%

회귀식은 참여정도 상 직무스트레스 변인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났,

다 참여정도 하 를 기준으로 한 참여정도[ F(3, 418)=234.905, p<.000 ]. ( )下

와 직무스트레스를 합한 독립변인에서 직무수행태도의 모든 요인에 직접적인 영

향을 미치는 것으로 나타났으며 표준화 회귀계수에서 직무스트레스(Beta=.717),

참여정도 상 참여정도 중 순으로 나타났다 이와 같은(Beta=.164), (Beta=.039) .

결과는 표준화 회귀계수 기준으로 독립변인들의 상대적 중요도를 살펴보면 직무

스트레스가 가장 높은 변인으로 확인되었고 이것은 볼링활동에 참여하는 직장인

들의 직무스트레스 정도에 따라 직무수행태도에 영향을 받으며 또한 볼링 참여정,

도가 높은 직장인 일수록 직무수행태도에 미치는 영향은 높다고 말할 수 있다.



그림 참여정도 직무스트레스 직무수행태도 경로 도형3 , ,〈 〉

그림 은 회귀분석에서 얻은 표준화 회귀계수 를 이용하여 경로도형을3 (Beta)〈 〉

설정한 것이다 그림 에서 보는 봐와 같이 직장인들의 볼링참여정도가 직. 3〈 〉

무수행태도에 직접적으로 미치는 영향은 미미하나 직무스트레스를 매개변인으로

하였을 경우 직무수행태도에 미치는 영향은 상당히 높은 것으로 나타났다.

이와 같은 결과는 직장인들의 직무수행태도를 향상시키기 위해서는 직무스트레

스를 감소시켜 주어야 하며 직장인들의 직무스트레스를 낮추기 위한 여가활동으

로 볼링활동에 대한 참여정도를 높임으로서 직무스트레스가 감소되며 궁극적으

로 직무수행태도는 향상될 수 있다는 결과를 입증하는 것이라고 할 수 있다.



논의Ⅴ

볼링활동에 참여하는 직장인들을 대상으로 볼링 참여정도가 직무스트레스 직,

무수행태도에 미치는 영향을 규명하고자 한다 이를 통해 직장인들에게 여가활동.

중 볼링활동의 우수성을 알리고 직무스트레스가 직무수행태도에 영향을 미치는

요인을 제시해 줌으로써 직장인들의 삶의 질 향상에 기여할 수 있는 기초 자료

를 제공하고자 한다.

본 연구의 가설 검증 결과 볼링참여 직장인들의 참여정도에 따른 직무스트레

스 직무수행태도의 관계를 종합적으로 논의해 보면 다음과 같다, .

참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도 차이 분석1. ,

참여정도에 따른 직무스트레스 및 직무수행태도는 직무스트레스 직무수행태도,

의 모든 하위요인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났으며 직무스트레스의 모,

든 하위요인은 참여정도 하 보다는 참여정도 중 이 참여정도 중 보다( ) ( ) ( )下 中 中

는 참여정도 상 이 높게 나타났으며 직무수행태도의 하위요인 중 만족도 자( ) , ,上

긍심 책임감 요인에서는 참여정도 하 보다는 참여정도 중 이 참여정도 중, ( ) ( )下 中

보다는 참여정도 상 이 높게 나타났으며 사명감 요인은 참여정도 하( ) ( ) ,中 上

보다는 참여정도 중 상 이 같이 높게 나타났다( ) ( ), ( ) .下 中 上

스포츠 활동 및 여가활동에 대한 참여정도가 스트레스 직무만족 및 여가만족에,

미치는 영향에 대한 선행연구들인 경우 장진우 손원일 박진성 이, (2003), (2005),

정훈 장호석 김승철 이동현 육영숙 장선웅 에서는 참여정도의 하, (2005); , , , (2003)

위요인인 기간 빈도 강도 시간에서 각각 스트레스 직무만족 및 여가만족에 높은, , , ,

영향력을 미치는 것으로 나타났다 이러한 연구들이 스포츠 활동 및 여가활동이 스.

트레스 직무만족 및 여가만족에 있어서 중요한 요소 중에 속한 것으로 판명되어

본 연구를 지지하고 있다.

허명호 는 스포츠활동이 직장인들의 스트레스 해소와 직무만족도에 관한(2006)

연구에서 스포츠 활동 참여시간에 따른 직무만족에 있어서 몇몇 직무만족 요인들



은 참여시간이 증가할수록 직무만족에 높은 영향을 미친다고 보고하였고 김성수,

은 중년여성의 스포츠 활동 참여가 스트레스 및 생활만족에 미치는 영향에(2008)

관한 연구에서 참가빈도에 따른 스트레스는 주 회 또는 매일 스포츠 활동하는2-3 ,

집단이 월 회 스포츠 활동하는 집단보다 스트레스가 낮게 나타난다고 보고하1-2

였다 이와 같은 결과는 본 연구의 결과와 일치하는 결과로서 본 연구의 결과를 지.

지하고 있다 이는 스포츠 활동 및 여가활동 참여가 직무스트레스를 줄여주고 있다.

는 결과이며 볼링활동은 이러한 여가활동으로서 굉장한 매력을 지니고 있음을 알

려주는 결과라 하겠다.

참여정도2. , 직무스트레스 직무수행태도간의 상관관계,

참여정도 하 요인은 직무스트레스 및 직무수행태도의 모든 하위요인과 유( )下

의수준 에서 부 적인 상관관계를 나타냈으며 참여정도 중 은 직무스트.01 (-) , ( )中

레스의 직무특성 인간관계 요인에 유의수준 에서 부 적인 상관관계를 나, .05 (-)

타냈고 참여정도 상 은 직무스트레스 직무수행태도의 모든 하위요인에서 유, ( ) ,上

의수준 에서 정 적인 상관관계를 나타냈고 직무스트레스의 모든 하위요인.01 (+) ,

은 직무수행태도의 모든 하위요인에 정 적인 상관관계를 나타났다 이는 직무(+) .

스트레스의 선행연구와는 다르게 직무태도에 정 의 영향을 미치는 것으로 나(+)

타났다 지금까지 진행되어온 직무스트레스에 대한 논의 가운데 직무스트레스가.

가지고 있는 양면성으로 인하여 직무스트레스가 차후 태도 및 행동에 정 적인(+)

영향을 미치는지 부 적인 영향을 미치는지에 대한 연구가 진행 중이다(-) .

홍정배 는 초등학교 교사의 스포츠 참여가 직무만족도에 미치는 영향에(2003)

관한 연구에서 스포츠 참여에 대한 직무만족 요인별 상관분석 결과를 보면 인간

관계요인에서 높은 상관이 있어 스포츠 참여하는 비율이 높을수록 인간관계에

정 적인 영향을 미친다고 보고하였고 공제옥 은 중학교 교사의 여가활(+) , (2002)

동과 직무만족도의 관계연구에서 여가활동 참여여부와 태도 및 성격형성은 직무

만족도 하위영역인 자아실현 인간관계 직무자체 보상체제 근무환경에 대한, , , ,

만족도와의 관계에서 모두 유의한 정 적인 상관관계를 나타냈다 송대진(+) .

은 직장여성의 댄스스포츠 참가와 직무스트레스 직무만족 생활만족의(2008) , ,



관계에서 직무만족의 모든 하위영역과 직무스트레스 생활만족도간에도 상관관계,

를 보였으며 직무스트레스와 생활만족도간에도 정 적인 상관을 보였으며 이는(+)

직무스트레스가 여가만족에 정 적인 상관관계를 나타냈다는 본 연구의 결과와(+)

일치한다.

최해연 은 개인의 직무적합성이 직무스트레스와 종업원의 직무태도에(2008)

미치는 영향에서 직무스트레스가 종업원의 직무태도인 직무만족 조직몰입에 부,

적인 영향을 미친다 이는 직무스트레스는 직무태도에 정 적인 영향을 미(-) . (+)

친다는 본 연구의 결과와는 상이한 결과이다 이와 같은 결과는 직무스트레스는.

개인적 특성에 따라 영향을 받는다는 이유도 있겠지만 최해연의 연구는 여가활

동에 따른 직무스트레스를 연구한 것이 아니라 단순한 직무적합성 자체에서 오

는 직무스트레스에 대한 연구인 관계로 직무스트레스가 직무태도에 부 적인(-)

영향을 미치는 것으로 사료된다 안병훈 은 여가활동이 직무스트레스 직. (2008) ,

무만족 삶의 질의 모든 하위영역에서 상관관계를 보였으며 여가활동과 삶의 질, ,

직무만족과 삶의 질 에서는 정 적인 상관을 보였다는 연구결과와 일치하며(+) ,

김준희 박선영 은 주부의 생활체육 참여는 가족스트레스 및 생활만족도에, (2000)

영향을 미쳤으며 생활체육에 참여하는 주부들의 가족스트레스는 낮게 나타났고

생활만족도는 높게 나타났다는 연구결과와 일치한다.

이는 직장인들이 여가활동에 참여함으로써 대인관계가 원만해지고 스트레스가

해소되며 신체 또한 건강해진다고 생각된다 이러한 직장인들의 여가활동 중 볼.

링활동이 직무스트레스 및 직무태도에 중요한 긍정의 요소로 작용하고 있음을

알 수 있으니 이에 대한 회사 자체의 진지한 논의가 사료된다.

참여정도가 직무스트레스 직무수행태도에 미치는 영향3. ,

참여정도는 직무스트레스 직무수행태도에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나,

타났으며 직무스트레스 및 직무수행태도의 모든 하위요인은 참여정도의 모든 하,

위변인에서 유의한 차이가 나타났다.

김재운 은 청소년의 레저스포츠 참가와 스트레스의 관계를 규명하기 위(2003)

한 연구에서 레저스포츠 참가집단이 비 레저스포츠 참가집단에 비해 스트레스가



낮으며 레저스포츠 참가강도는 스트레스에 직접적인 영향을 미친다고 보고하였

고 허명호 는 스포츠 활동이 직장인들의 스트레스 해소와 직무만족도에, (2006)

미치는 영향에 관한 연구에서 스포츠 활동참가는 직무만족에 직접적인 영향을

미치며 스포츠 활동 참여자는 개인의 조건 체력 경제적 조건 시간 등 에 맞게( , , )

지속적으로 장기간 참여하는 것이 바람직하다고 보고하였고 안진희 는 행, (2002)

정직 공무원들을 대상으로 여가활동 참여가 직무만족도에 미치는 영향에 대한

연구에서 여가 참여도가 높을수록 직무만족이 높고 따라서 공무원의 직무만족도

를 높이기 위해서 여가활동의 기회를 부여할 필요가 있다는 점을 주장하였고,

공제옥 은 중학교 교사의 여가활동과 직무만족도의 관계연구에서 여가활(2002)

동에 참여함으로써 정서적 보상과 신체적인 건강에 대한 효과를 얻을수록 자아

실현 직무자체 보상체제 근무환경에 대하여 만족도가 높은 것으로 나타났다, , , .

이러한 결과는 본 연구의 결과와 일맥상통한다 즉 직장인들의 볼링참여활동은. ,

참여시간과 빈도에 따라 직무수행태도에 많은 영향을 미치는 것으로 사료된다.

송대진 은 직장여성의 댄스 스포츠 참가가 직무스트레스 직무만족 생(2008) , ,

활만족의 변화에 미치는 영향에 대한 연구에서 댄스스포츠 참가는 직접적 또는

간접적으로 직무만족 직무스트레스 생활만족을 향상시키는 중요한 요인임을 알, ,

수 있으며 댄스스포츠 참가와 직무만족 직무스트레스 생활만족에는 인과관계가, ,

있음을 보고하였고 김민수 는 여성의 지속적인 생활체육참여와 여가만족, (2001)

및 생활만족의 관계를 밝히는 연구에서 생활체육 참여집단이 비참여집단에 비해

여가만족 및 생활만족이 높은 것으로 보고하였다 이는 본 연구와 일맥상통하는.

연구결과이며 직장 볼링참여자들의 지속적으로 볼링참여활동을 하고 있는 것으

로 사료된다.

허수연 은 병사들의 체육활동 참여 실태와 복무만족과의 관계 연구에서(2003)

체육활동 참여정도에 따른 군 생활 복무만족도를 분석한 결과 체육활동의 참여

정도가 많아질수록 군 생활 복무만족도가 높아지는 것으로 나타났다고 보고하였

고 김민정 은 청소년의 스포츠 활동 참여가 스트레스에 미치는 영향에 관, (2004)

한 연구에서 청소년의 스포츠활동 참여정도와 스트레스 유형의 관계에서는 스포

츠활동 참여정도의 변인 중 참여빈도 참여시간이 높을수록 유형간의 스트레스에,



정 적인 영향을 미치고 있다고 보고하였다 이는 본 연구의 결과와 일치하는(+) .

연구결과다.

이는 직장인들의 여가활동 즉 볼링참여활동은 직무스트레스 직무수행태도에,

직접적인 영향을 미치며 참여기간이 길수록 높게 인식하는 것으로 나타났다 즉.

볼링참여활동을 오래한 직장인 일수록 긍정적인 마인드를 갖고 직장생활을 하고

있으며 근무태도 또한 성실한 것으로 사료된다.

참여정도와 직무스트레스가 직무수행태도에 미치는 영향4.

참여정도와 직무스트레스는 직무수행태도에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나

타났으며 직무수행태도의 모든 하위요인은 직무스트레스의 모든 하위요인에서,

유의한 차이가 나타났다.

정희석 은 해군장병의 여가활동과 직무스트레스 및 직무만족의 관계연구(2002)

에서 직무스트레스는 직무만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다고 보고하였고 김영미 는 볼링동호회 참가동기와 여가만족 몰입경험, (2007) , ,

생활만족의 관계 연구에서 볼링동호회 참가동기는 여가만족과 생활만족에 직접적

인 영향력을 미친다는 연구결과를 보고 하였고 김동준 은 중등 체육교사, (1999)

의 직무스트레스 요인과 조직유효성과의 관계 연구에서 직무스트레스는 조직유효

성에 직접적인 영향을 미친다는 연구결과를 보고 하였다 안병훈 은 공무. (2008)

원의 신체적 여가활동은 직무만족과 삶의 질에 직접적인 영향력을 미친다는 연

구결과를 보고 하였다 이와 같은 결과는 본 연구의 결과를 지지하는 연구결과다. .

이는 직장인들의 직무스트레스를 여가활동을 통하여 해소하고 있으며 이렇게 해

소된 직무스트레스는 직무수행태도를 향상시켜서 직무만족을 높이는 요소로 작용

하고 있음을 보여주는 연구결과라고 사료된다.

이와 같은 결과는 백승무 박선혜 장명숙 최소연(2008), (2008), (2006),

이부연 김창순 등의 연구한 직무스트레스가 직무태도 및(2008), (2007), (2000)

직무만족에 미치는 영향에 관한 선행연구의 결과 직무스트레스가 높을수록 직무

태도 및 직무만족은 낮아진다는 결과와 본 연구의 결과는 일하지 않았다 이러한.



이유는 위의 선행연구는 직장인들의 단순한 직무스트레스 및 직무태도 직무만족,

에 관한 연구에서 나온 결과이고 본 연구의 결과는 스포츠활동 및 여가활동을 통

해 직무스트레스를 어느 정도 해소한 상태의 결과라서 이러한 결과의 차이가 발

생한 것으로 사료된다.

송대진 은 직장여성의 댄스스포츠 참가가 직무만족에 대한 생활만족은(2008)

직접적인 영향을 미치고 있고 직무스트레스에 대한 생활만족은 직접적인 영향을,

미치고 있다 정소라 는 어르신 전담 체육지도자의 직무스트레스가 직무태. (2009)

도에 직접적인 영향을 미치고 있다는 연구결과가 나타났다 홍진하 는 조. (1996)

직구성원의 직무만족을 위해서는 기업이 끊임없이 전략을 세워 직무스트레스가

쌓이지 않도록 해야 한다고 보고하였고 이수완 은 건강 스포츠 활동은 직, (2000) ,

무스트레스에 영향을 미쳤으며 직무스트레스는 생활만족에도 영향을 미치는 것,

으로 나타났다고 보고하였으며 이광진 은 직업무용단의 직무만족과 직무, (2006)

스트레스 관계연구에서 직무스트레스는 직무만족과 밀접한 관계가 있으며 직접적

인 영향을 미친다는 연구결과를 보고하였다 이와 같은 결과는 본 연구의 결과와.

일맥상통한다.

이상에서 볼 때 직장인들의 볼링활동 참여는 직장인들의 직무만족 및 여가만족

에 긍정적인 영향을 미친다고 사료되므로 종업원의 스포츠 활동을 작업시간의 침

해나 업무손실의 측면에서 보지 말고 사내 스포츠 동호인 조직을 권장함과 동시

에 직장 스포츠 활동 프로그램의 개발과 보급에 경영자들의 적극 참여하는 자세

가 바람직하다고 사료된다 또한 경영자들은 직장체육시설의 확충 및 효율적인 운.

영은 못할지언정 직장 내 스포츠 활동을 할 수 있는 시간적인 배려에 관심을 가

져야 할 필요성이 있다고 사료되며 스포츠 활동 중 볼링활동 또한 지원들의 사기,

진작 및 결속력 강화에 굉장히 매력이 있는 운동이라고 사료된다.

본 연구의 결과 직장인들의 볼링참여활동은 직무스트레스를 감소시키고 직무

수행태도를 높임으로써 궁극적으로 여가만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다, .

이는 볼링활동에 참여함으로써 참여자들이 여가활동에 대한 만족을 더욱 느끼게,

되고 이로 인해 직무스트레스 해소 및 직무수행태도 향상에 긍정적인 효과를 얻



는다는 것을 보여주는 것이다 또한 직무스트레스 해소와 직무수행태도 향상으.

로 인해 여가생활이 즐겁다면 모든 직장인들의 궁극적인 목표인 삶의 질 또한

향상될 것이다.



결론 및 제언Ⅵ

결론1

본 연구는 직장인들의 볼링참여에 따른 직무스트레스 및 직무수행태도가 여가

만족에 미치는 영향을 분석한 결과 다음과 같은 결론을 도출하였다.

첫째 참여정도에 따른 직무스트레스 직무수행태도에는 차이가 있었다, , .

직무스트레스 및 직무수행태도의 모든 하위요인에서 참여정도가 높을수록 높

게 나타났다.

둘째 참여정도 직무스트레스 직무수행태도 간에는 상관관계가 있었다, , , .

참여정도 직무스트레스 직무수행태도간의 상관관계에서는 참여정도 하 는, , ( )下

직무스트레스 및 직무수행태도의 모든 하위요인에 부 적인 상관관계를 나타냈(-)

고 참여정도 중 상 은 정 적인 상관관계를 나타냈으며 유의수준은, ( ), ( ) (+)中 上

로 나타났다.01 .

셋째 참여정도는 직무스트레스 직무수행태도에 직접적인 영향력을 미치는 것, ,

으로 나타났으며 직무스트레스 및 직무수행태도의 모든 하위변인에 통계적으로,

유의한 차이가 나타났다.

넷째 직무스트레스는 직무수행태도에 유의한 영향을 미쳤다, .

직무스트레스가 직무수행태도 의 직접적인 영향을 미치는 것으로 나(46.1%))

타났으며 직무수행태도는 직무스트레스의 모든 하위요인에 통계적으로 유의한,

차이가 나타났다.



제언2

본 연구는 여가활동으로써 볼링에 참여하는 직장인의 직무스트레스 및 직무수

행태도가 여가만족에 대하여 어떠한 영향을 미치는가에 대하여 분석을 하고 아

울러 일과 휴식이 균형을 이룬 생활을 실현하기 위한 구체적이고 체계적인 프로

그램 기획에 기여하고자 한다.

본 연구의 수행과정에서 나타난 몇 가지 연구과제에 대해 제안하고자 한다.

첫째 볼링장의 시설 노후화에 대한 시설물 교체 및 시설관리에 대한 문제이,

다.

볼링은 직장인 및 동호인들의 여가활동의 한 부분으로써 제몫을 하고 있지만

시설물이 민간단체 및 개인이 운영하고 있고 경제적인 문제로 인하여 시설물의

개보수 및 증설이 없어서 시설물 노후화가 심한 상태이고 각종 편의시설의 제공

이 다른 종목에 비해 열악한 실정이다 이러한 이유로 시민 모두가 보다 저렴한.

이용료로 참여하여 건전한 여가를 누릴 수 있게 공공기관의 참여가 절실히 필요

하다고 사료된다.

둘째 본 연구에서 연구대상인 직장인의 성별분포가 너무 심하게 차이를 보여,

서 연구결과가 남자위주의 결과를 도출하게 되었다 후속 연구에서는 연구대상을.

신중하게 선택하고 그 비율이 어느 정도 같은 수준에서의 연구가 필요하다고 사

료된다.

셋째 본 연구의 표집대상은 대부분이 공무원 및 국영기업체에 근무하는 직장,

인이어서 모든 직장인을 대상으로 일반화시키기가 어려우며 향후 연구에서는 볼

링 참여 직장인들의 참여자 표집 대상을 일반기업체 및 중소기업체 직원들까지

확대하는 연구가 필요하다고 사료된다.

넷째 본 연구의 결과에서 보듯이 볼링참여 직장인들의 직무스트레스가 직무수,



행태도 여가만족에 직접적인 영향을 미치는 결과를 보이고 있는데 이러한 결과, ,

를 토대로 볼링 참여를 하던 직장인들의 중도포기와 운동중독에 빠지는 이유에

대한 연구가 필요할 것으로 사료된다.
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부록 1〈 〉

설 문 지

직장인들의 볼링 참여에 따른 직무스트레스,

직무수행태도 여가만족에 대한 의견조사,

제주대학교 체육학과 이종인 석사과정( )

* 다음은 여러분의 배경정보에 대한 질문입니다 해당하는 곳에. “ 표 해주세요” .ü

성별은 남 여?● ① ②

연령은?● 세 세 세 세 세 이상20-29 30-39 40-49 50-59 60① ② ③ ④ ⑤

당신은 볼링에 참여한 빈도는 얼마나 되었습니까?●

주 회 이하 주 회 주 회 주 회 이상1 2 ~ 3 4① ② ③

당신은 볼링에 참여한 시간은 얼마나 되었습니까?●

시간 이하 시간 이하 시간 이상1 2 3① ② ③

당신은 볼링에 참여한 기간은 얼마나 되었습니까?●

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상1 2 3 5 5① ② ③ ④ ⑤

당신은 볼링에 참여한 강도는 스스로 어떻게 생각하십니까?●

매우 약함 약함 적당함 강함 매우 강함① ② ③ ④ ⑤



.Ⅰ 다음의 질문은 여러분들이 직무스트레스와 관련된 문항입니다.

읽고 본인이 생각과 일치하는 곳에 “ 표를 해주십시오 질문에 대한 옳” .ü

고 그른 답이 없으니 한 문항도 빠짐없이 솔직한 답변을 부탁드립니다.



.Ⅱ 다음의 질문은 여러분들이 직무수행태도와 관련된 문항입니다.

읽고 본인이 생각과 일치하는 곳에 “ 표를 해주십시오 질문에 대한 옳” .ü

고 그른 답이 없으니 한 문항도 빠짐없이 솔직한 답변을 부탁드립니다.



부록 2〈 〉

연구대상의 일반적 특성에 따른 직무스트레스 직무수행태도 차1. ,

이 분석결과

요인
성별

Univariate
F P남

(n=308)
여

(n=114)

직무특성 3.58±.55 3.27±.61 12.148 .000

인간관계 3.50±.65 3.34±.71 2.910 .050

의사소통 3.40±.61 3.26±.59 2.176 .115

표 성별에 따른 직무스트레스 차이24 (M±SD)〈 〉

표 에서 보는 바와 같이 성별에 따른 직무스트레스의 차이를 분석하기 위< 24>

해 일원분산분석 을 실시하였다 분석한 결과 직무특성 및(One-Way ANOVA) .

인간관계에서 유의한 차이가 나타났으며 의사소통에서는 유의한 차이가 나타나,

지 않았다 또한 직무스트레스의 모든 요인에서 여자보다 남자가 높은 점수가 나.

타났다.

요인
성별

Univariate
F P남

(n=308)
여

(n=114)

만족도 3.54±.67 3.31±.67 5.748 .003

자긍심 3.32±.70 3.10±.75 4.301 .014

책임감 3.69±.61 3.49±.62 5.146 .006

사명감 3.65±.65 3.59±.61 .741 .477

표 성별에 따른 직무수행태도 차이25 (M±SD)〈 〉



표 에서 보는 바와 같이 성별에 따른 직무수행태도의 차이를 분석하기 위< 25>

해 일원분산분석 을 실시하였다 분석한 결과 만족도 자긍(One-Way ANOVA) . ,

심 책임감에서 유의한 차이가 나타났으며 사명감에서는 유의한 차이가 나타나, ,

지 않았다 또한 직무수행태도의 모든 요인에서 여자보다 남자가 높은 점수가 나.

타났다.

요인

연령
Univariate
F P세20-30

(n=80)
세31-40

(n=188)
세41-50

(n=114)
세이상51
(n=42)

직무특성 3.10±.57a 3.51±.52b 3.68±.58b 3.72±.47b 20.516 .000

인간관계 3.37±.58a 3.33±.68a 3.60±.69ab 3.84±.50b 9.425 .000

의사소통 3.27±.53a 3.28±.65a 3.43±.57a 3.72±.43b 7.622 .000

표 연령에 따른 직무스트레스 차이26 (M±SD)〈 〉

표 에서 보는 바와 같이< 26> 연령에 따른 직무스트레스의 차이를 분석하기 위해

일원분산분석 을 실시하였다(One-Way ANOVA) . 분석한 결과 직무스트레스의 모,

든 요인에서 유의한 차이가 나타났다 사후 검증 단계로 단변량 검정과. F-

의 다중범위검증을 실시하였다 분석 결과 직무특성 요인에서 세Scheffé . , 31-40 ,

세 세 이상에서 높은 점수가 나타났으며 인간관계와 의사소통 요인은41-50 , 51

세 이상에서 높은 것으로 나타났다51 .



요인
연령

Univariate
F P세20-30

(n=80)
세31-40

(n=188)
세41-50

(n=114)
세이상51
(n=42)

만족도 3.17±.57a 3.47±.72b 3.59±.62bc 3.78±.54c 10.041 .000

자긍심 2.87±.60a 3.21±.72b 3.53±.69bc 3.46±.58c 16.352 .000

책임감 3.78±.59a 3.54±.68a 3.63±.55a 3.80±.45a 3.736 .011

사명감 3.42±.51a 3.64±.73ab 3.68±.59ab 3.91±.40b 5.873 .001

표 연령에 따른 직무수행태도 차이27 (M±SD)〈 〉

표 에서 보는 바와 같이< 27> 연령에 따른 직무수행태도의 차이를 분석하기 위해

일원분산분석 을 실시하였다(One-Way ANOVA) . 분석한 결과 직무수행태도의 모,

든 요인에서 유의한 차이가 나타났다 사후 검증 단계로 단변량 검정과. F-

의 다중범위검증을 실시하였다 분석 결과 직무수행태도의 만족도와 자긍Scheffé . ,

심 요인에서는 세보다는 세 세 보다는 세 이상이 높은 것20-30 31-40 , 31-40 51

으로 나타났으며 사명감 요인에서 세 이상에서 높은 점수가 나타났으며 책임감, 51

요인에서는 차이가 나타나지 않았다.

인구 사회학적 특성에 따른 직무스트레스 직무수행태도 차이결과2. ,

성별에 따른 직무스트레스 직무수행태도차이를 분석한 결과 직무스트레스 직, ,

무수행태도 모두에서 여자보다는 남자가 높은 평균점수가 나타났다 직무스트레.

스의 하위 요인 중 직무특성 및 인간관계에서 유의한 차이가 나타났으며 직무수,

행태도의 하위 요인 중 만족도 자긍심 책임감에서 유의한 차이가 나타났다, , .

이와 같은 결과는 남승렬 은 교사의 직무스트레스는 성별에 따라 차이가(1997)

있다. 김효정 은 직무태도에서는 남자 체육교사가 여자 체육교사보다 전체(2005)

적인 직무태도에서 높게 나타났다. 최정도 문태영 전형상 이명옥, (2006), (2003),

은 성별에 따른 여가만족도와 생활만족도를 비교한 결과 남자가 여자보다 높(1999)

게 나타났다는 연구결과와 일치하는 것으로 본 연구의 결과와 일치함을 알 수 있다.



이러한 결과는 남자가 여자보다 생활체육에 대한 참여동기에 대한 인식이 크

고 생활체육에 참여함으로써 스트레스 해소 및 인간관계 형성에 도움을 받고 있

는 것을 알 수 있으며 또한 남자가 여자보다 월등히 많은 조사대상으로 참여하

고 있어서 나타난 결과라고 추측된다.

연령에 따른 직무스트레스 직무수행태도 차이를, 분석한 결과 직무스트레스 직무, ,

수행태도의 모든 하위요인에서 유의한 차이가 나타났다 직무스트레스 직무수행태. ,

도의 모든 하위요인에서 세 이상에서 높은 점수가 나타났다 이러한 결과는 장51 .

호석 은 마라톤 참여자의 근무연수가 많을수록 책임과 권한에 대한 스트레(2004)

스 수준도 높아진다. 김효정 은 전체의 직무태도에서 대 이상의 체육교(2005) 40

사 집단이 직무태도가 가장 높게 나타났다. 임경희 윤지희 는 연령(2004), (2003)

이 높을수록 생활 및 여가만족도 또한 높게 나타났다는 연구결과와 본 연구의 결과

가 일맥상통한다 이처럼 나이가 많을수록 만족감을 느끼는 것은 젊은 사람에 비해.

경제적 및 사회적으로 안정적인 생활을 영위하는 것으로 사료된다.

이와 같은 결과는 직무스트레스는 개인적 특성에 따라 차이가 있다는 김동준( ,

도순남 김태근 김영기 이수운 이혜영1999: , 1999: , 2002: , 2001: , 2004: ,

의 연구결과와 일치하는 것으로 본 연구결과를 뒷받침해 주고 있다 하지2004) .

만 체육행정 조직구성원의 인구통계학적 특성에 따른 직무스트레스 결과는 근무

연수 직급 운동선수 경력 모두에서 차이가 없는 것으로 나타난 이용식, , ( , 1997)

의 연구와 계층이나 직급에 따라 직무스트레스 결과는 다르지 않다(Brown &

는 많은 연구결과와는 일치하지 않Harris, 1978: Eckenrode & Gore, 1981)

는다 이는 인구통계학적 특성에 따른 직무스트레스 결과가 같다고 주장하는 학.

자들은 직무스트레스를 느끼는 사람의 자신에게 부여된 환경을 어떻게 인식하고

있으며 그것을 극복할 능력이 얼마나 있는가에 따라 직무스트레스를 느끼는 정

도가 달라진다고 사료된다 이것은 직무스트레스는 개인의 처한 환경에 따라 직.

무스트레스를 느끼는 정도가 각 개인의 성격에 의해 좌우된다고 사료되지만 볼,

링활동에 참여하는 직장인들은 직무스트레스가 감소하는 것으로 사료된다.
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