





































	I. 서론
	II. 관광상품의 특성과 소비자행동
	1. 관광상품의 특성
	2. 관광시장과 관광소비자행동

	III. 제주지역 관광상품의 특성
	1. 자연관광자원
	2. 인문관광자원
	3. 기타관광자원

	IV. 관광소비자의 행동실태 분석
	1. 여행동기유발 형태
	2. 정보의 필요성
	3. 기념품 구매성향
	4. 연령별 기념품구매 만족도 분석
	5. 관광자원형태별 만족도 비교 분석

	V. 결론



