













































































































































































































































	표제면
	제1장 서론
	제1절 연구의 목적
	제2절 연구의 범위와 방법
	제3절 연구내용과 한계

	제2장 항공운송 서비스 마아케팅의 이론적 고찰
	제1절 서비스 마아케팅의 본질
	제2절 항공운송 서비스마아케팅

	제3장 항공운송사업의 일반적 고찰
	제1절 항공운송사업의 의의와 현황
	제2절 항공운송사업의 분석
	제3절 항공운송사업의 구성요소와 특성

	제4장 항공운송사업의 서비스에 관한 실증분석
	제1절 조사의 개요
	제2절 조사자료의 분석

	제5장 항공운송사업의 서비스 문제점과 개선방향
	제1절 항공운송사업의 서비스 문제점
	제2절 항공운송사업의 서비스의 개선방향

	제6장  요약 및 결론
	참고문헌
	ABSTRACT
	설문지

