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문

하1. 남 여? ① ②

하2. 연 만? ( )

하3. 결혼 여 는 결혼 미혼? ① ②

하4. 최종 학 고졸 졸 학원 상? ① ② ③

하 현 근무하는5. 호텔 근무 경 ?

년 미만 년 년 년 년 년 년 년 상1 1 -5 6 -10 11 -15 16① ② ③ ④ ⑤

하 전체6. 호텔 근무 경 ?

년 미만 년 년 년 년 년 년 년 상1 1 -5 6 -10 11 -15 16① ② ③ ④ ⑤

하7. 근무 는?

객실 식 료 조 원( )① ② ③ ④

하8. ?

사원 주 과 상-① ② ③

본 문 는 호텔종사원 조 내 신 가 조 과 조 시민행동에 미치는 향

에 한 연 하 한 것 하 고견 저 연 학문적 전에 커다

란 것 니다.

하께 답 해 주시는 내 에는 정답과 답 하 주 적 느낌과 생

각 하게 하여 주시 니다 본 문 내 통계적 적.

하여 활 것 러 특정 나 답 개 적 내 평가,

습니다.

하 협조에 다시 한 감사드 니다.

년 월2009 10

도 수 제주대학 경 학과 조 문 수:

연 자 제주대학 경 학과 박사과정 조 익:

(jclub2000@daum.net / 010-9484-9686)
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다 조 내 신 에 한 문 니다9. .

전혀
그
다

그

다

보통

다
그 다

매

그 다

1. 조 원들 견 수 하여 충족시키 고 노 한다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 조 사 는 공정하게 루 고 다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 조 내가 필 한 경 존할 수 다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 조 조 래 해 현 한 결정 할 것 다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 가능한 한 조 나 해하고 정해 다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 조 항상 나 공정하게 하 한다고 확신한다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 조 원들 여 조 챙 하 는다. ① ② ③ ④ ⑤

전혀
그
다

그

다

보통

다
그 다

매

그 다

1

.
생활 하는 상사는 큰 힘 다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 나는 전 적 상사 믿고 다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 필 한 경 상사에게 존한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 에 상사 많 화 나눈다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 가능한 한 상사는 나 해하고 정해 다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 상사는 항상 나 공정하게 하 한다고 확신한다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 상사는 하들 여 신 챙 하 는다. ① ② ③ ④ ⑤

전혀
그
다

그

다

보통

다
그 다

매

그 다

1. 생활 하는 동료는 큰 힘 다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 전 적 동료들 능 믿는다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 필 한 경 동료에게 논한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 에 동료 많 화 나눈다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 동료들 나 해하고 정해 다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 동료는 항상 나 공정하게 하 한다고 확신한다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 동료는 나 여 신 챙 하 는다. ① ② ③ ④ ⑤
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다 하 조 에 한 문 니다10. .

전혀
그
다

그

다

보통

다
그 다

매

그 다

1. 호텔에 감정적 정 적 착 느낀다( ) . ① ② ③ ④ ⑤

2. 호텔에 하는 개 적 보람 다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 호텔에 한 감 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 호텔 문제는 나 문제 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 호텔에 내 신 한 가족 원 것처럼 느낀다“ ” . ① ② ③ ④ ⑤

다 하 조 시민행동에 한 문 니다11. .

전혀
그
다

그

다

보통

다
그 다

매

그 다

1.
호텔 사람 비난할 회사 하고

호한다.
① ② ③ ④ ⑤

2. 호텔에 하여 주 사람들에게 홍보하고 랑한다. ① ② ③ ④ ⑤

3.
호텔과 상사에 하여 사람들에게 좋게

말한다.
① ② ③ ④ ⑤

4. 과 한 무 수행하는 동료에게 적극적 다. ① ② ③ ④ ⑤

5.
동료가 결근 나 피치 할 사정 신해

주거나 적극적 해 다.
① ② ③ ④ ⑤

6. 에 처한 타 원 고 한다 ① ② ③ ④ ⑤

7.
호텔 무 하여 시간 근무나 휴 근무가 필 한 경

적 근무하 고 나 는 편 다.
① ② ③ ④ ⑤

8.
상사 터 공식적 시가 신 원들

적 나 무 해 다.
① ② ③ ④ ⑤

9. 고객 한 라 힘든 무라 적극적 수행한다. ① ② ③ ④ ⑤

10.고객 에 필 한 히 하여 노 한다. ① ② ③ ④ ⑤

11. 무에 필 한 술과 식 습득하 고 열심히 노 한다. ① ② ③ ④ ⑤

12. 무 효 적 식 생각해내 고 쓰고 다. ① ② ③ ④ ⑤

13. 동료나 상사 친 하고 원만한 계 한다. ① ② ③ ④ ⑤

14. 단합 회나 회식 등에 적극적 참여하고 다. ① ② ③ ④ ⑤

15.타 원들과 주 접하 원만한 계 한다. ① ② ③ ④ ⑤
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