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論文槪要

  본 연구는 사회적 취약계층의 여가활동 유형에 따른 가치변화에 관한 연구를

통해 규명하고 바람직한 복지관광 체험을 활성화 시키려는 의도로 실시하게 되

었다.

본 연구의 실증분석에서는 표본의 ‘여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는

영향이 있을것이다,여가활동 만족은 관광 체험 만족에 긍정적 영향을 미칠 것이

다,관광 체험 만족은 긍정적인 가치변화에 영향을 미칠 것이다,여가활동 만족

이 가치변화에 미치는 영향관계에서 관광 체험 만족이 매개변수로 영향을 미칠

것이다.’라는 가설을 직·간접적인 영향관계를 연구분석,설계모형으로 제시하여

복지관광 체험이 가치변화에 미치는 영향정도를 규명하고자 하였다.

연구결과에서 볼 수 있었듯이 복지관광 체험이 가치변화에 영향을 미치고 있

음을 알 수 있었다.선행연구에서는 복지관광 체험 만족은 가치변화에 어떠한 영

향을 주고 있는지를 보았다면,이번 연구는 여가활동 유형에 따라 주말 여가활동

참여 만족도에는 많은 영향을 보이지 않았으나 주중 여가활동 참여만족에는 유

의한 차이가 있어,여가활동에는 긍정적 영향을 미치고 있는데,Beard와

Ragheb(1980)의 연구에서 여가활동 유형별로 여가만족의 차이를 나타낸다는 것

을 규명하였다.실증분석 결과 여가활동 유형에 있어 평상시 여가활동에 적극적

으로 참여하는 대상 일수록 여가활동에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다.

또한 여가활동 만족을 갖고 있는 긍정적 대상계층은 복지관광에 만족하는 성향

을 보였으며 희귀모형 적합성 또한 유의한 것으로 나타났다.이번 실증분석에서

검증하고자 하는 여가활동 만족과 복지관광 체험만족의 가치변화의 차이를 보고

자 하였는데 복지관광 체험 만족요인은 가치변화에 긍정적 영향을 미쳤으며,여

가활동 만족이 가치변화에 영향을 미치는 영향관계에서 복지관광 체험만족이 매

개변수로 커다란 긍정적 영향을 미쳤음을 알 수 있었다.

따라서,여가․관광체험을 통해 단기적으로는 활동에 대한 평가 반응(만족이나

불만족)등이 지각되고,이러한 것은 회상단계에서 반복적 평가로 가치변화가 이

루어 지며 자기발견이란 최상의 욕구에 도달하게 되어 궁극적으로 행복한 삶에
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도달하는데 긍정적 영향을 미치게 됨을 이번 연구를 통해 나타났다.

실증분석에서 나타난 것처럼 가치관의 형성시기인 청소년 시기에 여가활동 프

로그램을 적극적이며 지속적으로 권장과 참여를 지원해야 할 것이다. 복지관광

의 최고의 협력자는 시민단체 및 사회복지 시설 등 실질적인 프로그램을 도울

수 있는 조력자의 역할이 매우 중요하다.

향후 21C,대한민국은 보편적 복지체계로 변모해 갈 것을 시사했고,한 고위

여권 인사는 맞춤형 복지 시스템을 통한 프로그램으로 자아실현을 통해 꿈을 이

룰 수 있는 장기적 통합구조로 선제적,예방적,지속가능한 복지로 제안하였다.

자본주의 속에서 동전의 양면처럼 항상 사각지대는 발생하게 되는데 뜻하지 않

은 사회적 소외계층이 분명 발생될 것으로,공감적 책임의식이 있어야 할 것이다.

복지관광 참여 기회를 확대시키고,관광지,기념관 등 다양한 여행 바우처 제

도의 실행여부 또한 시험대로 생각하여야 할 것이다.장기적 계획을 갖고 추진하

게 되면 자라나는 다음 세대를 위해 그들의 가치변화를 즐기며 할 수 있는 맞춤

형 여가·관광의 체험 프로그램으로 활성화하여 자기발견을 통한 행복한 삶을

영위할 수 있는 제도적 장치를 정부 및 시민단체,또는 NGO등 다양한 채널의

참여를 이끌어 내어 함께 만들어 가는 실천적 모범 사례를 만들어야 할 것이다.

관광적 개념이 사랑과 이웃에 대한 관심,새로운 것을 보고 체험하며 혜안을 갖

추어 함께 나눌 수 있는 가치창조의 발견으로 스스로 만들어 가는 행복을 추구

할 수 있도록 함께 노력해야 할 것이다



- i -

<목 차>

Ⅰ.서 론···················································································································1

1.연구의 배경····················································································································1

2.연구의 목적····················································································································3

3.연구의 방법과 범위······································································································4

Ⅱ.이론적 고찰······································································································6

1.복지관광··························································································································6

1)복지관광 개념정의 ···································································································6

2)복지관광 선행연구·····································································································9

3)복지관광의 대상과 지원정책·················································································11

2.여가활동························································································································22

1)여가의 개념 및 여가활동·······················································································22

2)여가활동 유형···········································································································24

3)여가활동 만족···········································································································25

3.관광체험  ····················································································································26

1)관광체험의 개념·······································································································26

2)관광체험 연구의 유형·····························································································27

3)관광체험 연구의 일반적 동향···············································································28

4)체험 후 평가에 대한 연구 :관광만족 연구의 동향········································29

4.가치변화························································································································31

1)가치에 관한 개념 ···································································································31

2)가치변화 이론···········································································································33

3)가치변화를 위한 여가ㆍ관광체험 중요성···························································34

4)여가·관광을 통한 가치변화····················································································37

Ⅲ.연구방법··········································································································39



- ii -

1.연구모형과 가설설정··································································································39

1)연구모형 ···················································································································39

2)연구가설·····················································································································39

2.조사 설계 ····················································································································40

1)조사의 목적···············································································································40

2)조사대상의 선정 및 조사방법···············································································40

3)변수의 조작적 정의 ·······························································································40

3.설문지의 구성 및 분석방법······················································································42

1)설문지의 구성···········································································································42

2)표본추출과 자료수집·······························································································43

3)분석방법·····················································································································44

Ⅳ.실증분석··········································································································45

1.표본의 일반적 특성····································································································45

1)표본의 인구통계적 특성·························································································45

2)표본의 여가 형태 특성···························································································46

2.신뢰성 및 타당성 검증······························································································47

1)신뢰성 및 타당성 검증···························································································47

3.연구가설의 검증··········································································································51

1)가설 1검증···············································································································51

2)가설 2검증···············································································································52

3)가설 3검증···············································································································54

4)가설 4검증···············································································································55

4.분석결과의 요약 ········································································································56

Ⅴ.결 론················································································································59

1.연구결과의 요약 및 시사점····················································································59



- iii -

1)연구결과의 요약·······································································································59

2)연구의 시사점···········································································································60

2.연구의 한계점 및 향후 연구방향············································································63

<참고문헌>·······················································································································65

1.국내문헌························································································································65

1)서적·····························································································································65

2)논문·····························································································································65

2.국외문헌························································································································67

3.기타································································································································69

<설문지>····························································································································70

<ABSTRACT> ············································································································73

<표 목 차>

<표 2-1>사회적 취약계층 현황·····················································································12

<표 2-2>근로빈곤층,근로차상위층 및 근로저소득층의 분포································13

<표 2-3>복지관광 대상···································································································15

<표 2-4>복지관광 시행처 현황·····················································································16

<표 2-5>한국관광협회 중앙회 복지관광 무료관광 추진 현황·······························17

<표 3-1>설문지의 구성···································································································43

<표 4-1>표본의 인구통계적 특성·················································································45

<표 4-2>표본의 여행 형태 특성···················································································46

<표 4-3>여가활동 만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과·······························49

<표 4-4>복지관광 체험 만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과·····················49

<표 4-5>가치변화에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과·········································50

<표 4-6>주중 참여 여가활동에 따른 여가활동 만족 차이 분석···························51



- iv -

<표 4-7>희망 여가활동에 따른 여가활동 만족 차이 분석·····································52

<표 4-8>여가활동 만족과 복지관광 체험 만족과의 차이 분석·····························53

<표 4-9>여가활동 만족과 복지관광 체험 만족과의 영향 관계분석·····················53

<표 4-10>복지관광 체험 만족과 가치변화와의 영향 관계분석·····························54

<표 4-11>여가활동 만족과 가치변화와의 영향관계분석·········································55

<표 4-12>여가활동 만족과 복지관광 체험 만족의 가치변화와의 영향관계분석 56

<표 4-13>연구가설 검증의 요약결과···········································································58

<그 림 목 차>

<그림 2-1>복지관광과 사회복지와의 상관성·······························································9

<그림 2-2>절대빈곤 계층,차상위 계층 및 저소득계층의 정의····························13

<그림 2-3>관광경험의 심리적 과정 ···········································································28

<그림 2-4>여가 경험의 결과·························································································37

<그림 3-1>연구모형·········································································································39



- 1 -

Ⅰ.序 論

1.연구의 배경

복지관광의 근본적인 목적이 인간의 문화적 욕구충족과 생활의 질적 향상을

통해 가치변화에 따른 행복한 삶을 영위케 하자는 데 있다. 1982년 OECD에서

제시한 객관적 삶의 질의 사회지표에는 건강,교육과 학습,고용 및 근로생활의

질,시간과 여가,재화와 서비스의 지배력,물리적 환경,사회적 환경,개인의 안

전 등 8개의 관심체계로 구성되어 있다.여기에서 중요한 것은 국민들이 실질적

으로 체감하는 삶의 질이 중요하다는 것이다.1)문화관광부가 소외계층을 위한

사업을 지원하는데 지출한 예산은 2002년도 약121억원으로 전체 문화관광부 예

산의 1.1%에 불과하며 2003년 현재 175억원으로 1.5% 증가하는 데 그치고 있다.

사회적 취약계층의 관광기회를 적극적으로 확대하겠다는 의지를 보이며 이에 대

한 구체적인 방안으로 고령자 및 장애인,저소득층,외국인 근로자 대상의 복지

관광프로그램의 확충을 위해 확대할 것을 약속하였으나 특성 사업이나 프로그램

에 대한 단기적이고 일회적인 지원으로 진행되었고,특히 관광사업 실적은 극히

저조하다.

세부적인 내용을 살펴보면 관광지,역사유적지 입장 요금 등을 2005년부터 소

년소녀가장 및 기초생활수급자대상자 등으로 할인대상을 확대하겠다는 내용과

고령층 관광 모델지구 조성 및 자원봉사자 프로그램 운영을 과제로 삼고 있다2).

사회적 취약계층을 대상으로 하는 관광지원 사업의 대표적 사례인 ‘복지관광’

사업은 보고서(한국관광협회중앙회,2006)를 통해서 성공적이라는 평가를 내리

고 있었다.그러나 이것은 관광대상에게 전액 무료로 시행되었다는 이유 때문에

참여 만족도가 매우 높게 나타난 것을 토대로 성공적이라는 평가를 한 것으로

판단되었다.이와 같은 상황은 복지관광의 필요성을 설명해 줄 수 없을 뿐만 아

1)오정근(2001),관광체험이 심리적 삶의 질에 미치는 영향에 관한 연구,『경희대학교 행정대학원』 석

사학위 논문,p.2.

2)단아름(2005),기업의 스튜어드쉽을 통한 복지관광 활성화 방안,『경희대학교 대학원』 석사학위 논

문,p.1.
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니라 단기적 사업으로 나타날 수 밖에 없는 구조를 가지고 있다.

이러한 문제의 근본적인 원인은 관광학 분야에서 ‘여가․관광’의 의미가 무엇이

고 왜 필요한가,관광이 어떠한 영향을 주며 올바른 가치변화의 방향은 무엇인

가’에 대한 인식론적 연구보다는 관광의 부가가치,관광의 파급효과 등 산업적

측면에서 경제성과 중심으로 연구되는 한계를 가지고 있기 때문으로 판단된다.

여가․관광이 인간의 질적인 삶을 위한 지향점을 가지고 있다면 이제는 경제

적 시각뿐만 아니라 복지적,인간적,문화적 측면을 포괄하는 새로운 가치체계

마련을 위한 관광 연구가 수반되어야 한다.3)

여가활동 중에서 적극적이고 능동적인 여가형태로 구분되는 관광활동은 생활

만족 등을 통한 삶의 질 향상에 지대한 영향을 미칠 것으로 생각된다.

여가활동을 통한 여가만족이 생활만족에 큰 영향을 미친다는 사실은 이미 여

러 연구에서 입증된 바 있다.내적으로 동기화되거나 자유로이 선택된 여가활동

은 즐거움의 기회를 주며,생활만족을 향상시켜 주는 것이다.4)이러한 사실에 비

추어 볼 때,여가활용의 만족도는 생활만족도와 직결된다고 할 수 있으므로 여가

활동을 통한 생활만족도를 제고시킬 수 있는 방안의 강구가 절실하다.특히 관광

활동 등의 적극적 여가행태는 TV시청 등의 소극적 여가행태에 비해 월등히 높

은 생활만족에 영향을 미치는 것으로 청소년의 여가행태와 여가만족을 조사한

비드웰(Bidwell,C.M)칙센트 미하이(Csikszentmihalyi)등(1977)의 연구와 오정

근(2001)의 관광체험이 심리적 삶의 질에 미치는 영향 등 국내외 여러 연구에서

밝혀졌다.

위와 같은 연구에도 불구하고 여가․관광에 참여할 수 없는 사회적 소외계층

이 분명히 존재한다.사회적 취약계층은 경제적․신체적․사회적․여건 등의 이

유로 사회적 참여의 기회가 상대적으로 제한된 계층을 의미한다.5)

사회적 취약계층이라고 일컬어지는 이들은 생계가 어려운 것이 현실이며,적

극적인 여가․관광활동을 누릴 수 없는 실정이다.하지만 이들이 느끼는 여가․

관광활동에 대한 박탈감은 상당히 크다.따라서 지금까지와는 달리 여가․관광

3)이훈·정철·정란수·이승구·정우철(2004).여가활동 제약요인 구조모형-PPA와 여가 제약이론을 중심으

로,『한국관광·레져연구,16(2),pp.29-48.

4)H.P.Fairchild,ed(1944).,TheDictionaryofSociology,New York;PhilosophicalLibrary,p.33

StanleyR.Parker(1971),TheFutureofWorkandLeisure,London;MacGibbonandKee,p.20

5)신선정(2007).사회적 취약계층의 여가·관광 의미와 제약요인,『경희대학교 대학원』석사학위 논문,p.1.
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활동의 욕구가 경제적 욕구가 충족된 후 추구해도 되는 부수적인 욕구가 아님을

인식해야만 한다.

2.연구의 목적

본 연구에서는 사회적 취약계층이 관광활동의 현장에서 느끼는 여가․관광의

의미와 감정을 질적으로 탐구하고 사회적 취약계층의 여가․관광활동 욕구를 파

악하여 왜 이들의 여가 및 관광체험에 관심을 가져야 하는가,사회적 취약 계층

이 여가․관광체험을 통해 찾아내는 가치를 통해서 사회적 변화가 격심한 현대

사회에서 여가활동에 대한 올바른 이해를 한다.자신의 여가를 활용하는 방법을

개발하여 이를 창조하는 가치변화를 통해 사회적 존재가치와 풍성한 삶을 영위

할 수 있는 계기를 찾아낸다.여가․관광활동이 가치변화에 미치는데 어떠한 영

향을 주고 어떠한 결과를 가져오는지 이론적 연구와 실증적 연구를 통해 분석하

고자 한다.이를 위한 세부적 목적은 다음과 같다.

첫째,복지관광과 관광체험의 연관성과 가치변화에 어떠한 영향을 미치는지

복지관광에 관한 문헌연구와 관광체험을 통해 발생되는 변화과정을 이론적

고찰을 토대로 가치변화에 대한 심리적 변화로 만들어지는 만족 감성관계

를 알아본다.

둘째,여가활동 유형 별로 사회적 취약계층에게 미치는 심리적 가치변화에는

어떠한 차이가 있는지 규명한다.

셋째,청소년들에게 행복한 삶을 추구할 수 있는 가치변화에 초점을 두고 있는

한 국제NGO의 여가․관광활동 프로그램에 참여한 전국 8개 지역의 복지

관,가정개발센터6)축구동아리 체험활동이 제주에서 개최되어 여가․관

광체험활동을 통해 가치변화에 영향을 미치는 요인들을 검증하기 위해

설문조사를 통한 실증분석을 실시한다.

마지막으로 이상의 연구결과를 바탕으로 그 결과를 종합하고,오늘날 사회적

취약계층에 대한 지원인 복지관광이 가치변화에 미치는 영향에 대해 각 요인별

6)국제NGO인 월드비전에서 복지환경이 열악한 지역의 저소득 가정 가운데 보호가 필요한 아동들의 안

전과 건강한 성장을 위해 다양한 프로그램 및 서비스 지원하는 센터.
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신뢰성 및 타당성 검증을 하고 실증분석을 통해 연구의 시사점,한계점 및 향후

연구방향을 제안한다.

3.연구의 방법과 범위

사회과학의 기본적인 목적은 사회현상을 포함하여 모든 현상을 체계적으로 설

명하는 이론을 제시하는 것이고,연구방법이란 연구에서 제기된 모든 유형의 문

제를 해결하는데 필요한 방법이나 절차를 말한다.7)본 연구에선 앞에서 언급한

연구목적을 달성하기 위하여 도입된 연구방법은 기존의 선행연구를 토대로 복지

관광,관광체험,사회적 취약계층의 가치변화에 영향을 미치는 것과 관련한 분야

의 선행연구를 바탕으로 연구모형을 계획하고 가설을 설정하며,이를 토대로 설

문을 통한 실증연구(empiricalstudy)를 병행하여 실시했다.

본 연구에서는 사회적 취약계층에서 결손가정,차상위 계층 청소년으로 분류하

였다.물론 이외에도 보다 많은 계층,집단들이 사회적 취약계층으로 분류될 수

있겠으나 그 구성비와 사회적․정책적 관심이라는 두 기준으로 볼 때,우리 사회

의 사회적 취약계층으로 분류하는데 큰 무리는 없을 것으로 판단된다.

연구방법을 구체적인 단계로 표현하자면 다음과 같다.

첫째,복지관광과 관광체험의 연관성과 가치변화에 어떠한 영향을 미치는지 먼저

복지관광에 관한 문헌연구와 관광체험을 통해 발생되는 변화과정을 이론적 고찰을

토대로 가치변화에 대한 심리적 변화로 만들어지는 만족 감성관계를 실증분석의

근거로 삼았다.

둘째,여가활동 유형이 사회적 취약계층에게 심리적 가치변화에 영향을 미치는

관계에 대해 개념적 정의를 하는데 탐색적 조사연구로 조작적으로 정의하였다.

셋째,청소년들에게 행복한 삶을 추구할 수 있는 가치변화에 초점을 두고 있는

한 국제NGO의 여가․관광활동 프로그램에 참여한 전국 8개 지역의 복지관,가

정개발센터8)축구동아리 체험활동이 제주에서 개최되어 여가․관광체험활동을

7)채서일(1992).『사회과학 조사방법론』.서울:학연가.p.7.

8)국제NGO인 월드비전에서 복지환경이 열악한 지역의 저소득 가정 가운데 보호가 필요한 아동들의 안

전과 건강한 성장을 위해 다양한 프로그램 및 서비스 지원하는 센터.
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통해 가치변화에 영향을 미치는 요인들을 검증하기 위해 설문조사를 통한 실증

분석을 실시하였다.축구동아리 체험활동이다 보니 남자 참가자가 대부분 이였으

며 동일한 관광체험활동을 마친 후 청소년들의 의식수준에 따라 연구의 본질과

상이한 응답이 나올 것을 고려해 설문 내용과 연구 목적을 충분히 전달한 후 설

문을 시행하였다. 항목은 평소 즐겨하는 여가활동과 하고 싶은 여가활동,여가

활동을 통해 변화를 가져 올 수 있는 항목과 관광체험 활동을 통해 가치변화에

영향을 주는 프로그램 무엇일까 하는 항목,그리고 관광체험활동을 통한 만족도,

인구통계학적 특성 등으로 구성되었다.조사방법(surveymethod)으로는 설문지

를 이용했으며,설문지는 자기기입식(self-administrated)에 의해 설문조사를 실시

하였으며,설문지는 선행연구 설문을 기초로 하여 설문조사 내용을 구체화했으

며,자료의 분석을 통해 가설검증을 위한 분석방법으로는 유효 표본을 이용했다.

본 연구의 실증분석을 위한 과학적 조사가 효율적으로 수행될 수 있도록 조

사 자료는 다음과 같은 조사 설계에 의해서 수집했다.

실증연구의 통계적 분석방법으로는 SPSS 12.0프로그램을 사용하여 분석했

다.자료의 분석은 크게 조사 자료의 일반적 특성 및 기초분석을 위해 기술적 통

계분석인 빈도분석을 실시했으며,조사항목의 내적일관성을 검증하기 위해 크론

바하(Cronbach)의 알파(α)에 의한 신뢰도 분석을 사용했다.

본 연구의 가설을 검증하기 위해 빈도분석,카이스퀘어 분석(chi-Square

analysis),T-test,일원배치 분산분석(one-wayANOVA),회귀분석을 실행했다.
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Ⅱ.理論的 考察

1.복지관광

1)복지관광의 개념정의

복지관광의 기원에 대한 의견이 시대의 변화에 따른 관광자체의 발전과정에

따라 발전되었다는 견해 등이 있으나 일반적으로 유급휴가의 법제화가 시작된

스위스 여행금고 설립(1939)등 소외계층을 위한 지원정책으로 복지관광제도가 탄

생한 1930년대 전후를 사회복지관광의 태동기로 보는 학자들이 많다.9)

1930년대의 경제공황과 제2차 세계대전 이후 영국과 프랑스,스위스 등 유럽

각 국가의 교류와 미국에서 영국 등의 해외여행 장려로 복지관광의 출현이 시작

되었다.1936년 프랑스의 프롱(FRONT)정부가 노동자의 휴가권을 인정한 복지

법을 채택하고 국제노동기구(ILO)가 유급휴가의 원칙에 대한 국제적 협약을 택

하면서 본격적인 발전이 시작되었으며,1939년 6월에는 스위스 여행금고 협동조

함이 창설되어 관광의사가 있어도 참여하지 못하던 계층이 자유로운 관광활동을

할 수 있게 되었다.10)

복지관광(socialtourism)의 개념에 대해 학자를 비롯한 국제연맹기구에서는

의견이 분분하며,그 가운데 복지관광에 관한 정의는 그 목적,주체,대상,방법,

효과 측면에서 크게 협의의 의미와 광의의 의미가 있다.복지관광11)을 경제,신

체,시간 등의 원인에 의하여 관광행위에 참여하지 못하는 계층을 위하여 국가,

지방자치단체,기업 등에서 시설,서비스 개발 및 비용보조 등을 실시함으로서

관광의 기회를 제공하고 관광의 참뜻을 이해시켜 자활의 기회가 되는 정책(협의

적 의미)이자 동시에 관광의 참여계층에 대한 관광여건을 개선시켜 관광복지를

실현하기 위한 정책(광의적 의미)으로 정의하고 있다.

초창기 복지관광의 정의는 1959년 비엔나에서 개최되었던 제2회 Social

9)신정식(2000).한국의 복지관광실태와 활성화 방안,『복지행정 논총』9(2),pp.105-107.

10)김현(2003).소외계층을 위한 복지관광 활성화 방안:노인복지관광을 중심으로,『한국문화관광정책연구

원』,p,4.

11)김현(2003).상게논문,p,6.
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Tourism 대회에서 Hunziker는 “복지관광은 저소득층에 의해서 행해지는 관광의

유형이며,가능한 한 모든 서비스를 전적으로 제공하는 관광의 유형이다”라고 정

의 하였다.1971년 BITS(InternationalBureauofSocialTourism)는 목적,주체,

대상,방법,효과측면에서 복지관광을 국민의 기본권으로 인정하고,이 권리를 행

사할 수 있는 실제적인 기회를 주기위하여(목적),국가,지방자치단체,각종,사회

단체(주체)등이,신체적,정신적,금전적,기타 여러 가지 이유로 여행에 제한을

받는 계층을 대상으로(대상),여행경비 또는 여행정보를 직접 제공하거나 그들을

수용하는 비영리 여가시설에 자금을 지원함으로써(방법),개인의 개성과 취미를

발전시키고 다른 사람을 보다 잘 이해할 수 있도록 공공의식과 책임감을 습득할

수 있는(효과) 장을 마련해 주는 사회정책적 조치를 정의하고 있다.12)

Poplimont(1972)가 정의한 복지관광은 사회적 지원이나 개인이 소속되어 있는 집

단의 지원없이는 비용을 충족시킬 수 없는 사람들을 위해서 실시되는 관광의 한

유형이라고 하였다.13)또 McIntosh(1972)는 ‘여행비나 숙박비를 마련할 수 없는

저소득계층 또는 단순 노동자들을 위한 관광으로서 주정부,지방당국,고용주,노

동조합이나 사회단체에서 보조금을 지원 받는 것’으로 정의하였다.

WTO(1978)에서도 휴가권 사용이 극히 어려운 사람들을 위하여 사회가 추구해

야 할 목표로 복지관광을 정의하고 있으며,Lundberg(1980)는 노동자 계층을 위

하여 정부 또는 기타 조직들이 여러 가지 방법으로 휴가를 지원하거나 또는 휴

가시설에 대해 보조하는 것을 의미한다고 정의하였다(한국관광공사,1992재인

용). 이에14)복지관광을 저소득층이 자비로 넉넉히 여행을 할 수 없는 경우에

외부의 행정적․경제적 도움으로 여행을 하거나 휴가를 보내도록 하는 것 또는

국가나 기업이 시민 또는 종업원들에게 장소,시설,재정보조 등의 수단을 통해

관광 참여의 기회를 확대시켜주는 것이라고 정의 하고 있다.

한편 1986년 Metalka는 경제적인 이유뿐만 아니라 신체적 이유를 포함하여 관

광에 참여하지 못하는 사람들에게 비상업적 경험을 갖게 하기 위하여 정부가 보

조금을 지급하여 참여케 하는 것을 복지관광으로 정의하였다.15)또한 단순히 저

12)김은희·이웅규·김용완(2003).복지관광 활성화를 위한 프랑스 복지관광정책 연구,『관광연구저널』,

17(1),p.19-34.

13)한국관광공사(1985).국민여가활동과 관광산업,p,96.

14)한국관광공사(1985).상게논문,p.96.

15)김현(2003).전게논문,pp.6-8.
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소득층 즉,경제적 장애와 신체적 장애를 가지고 있어 관광에 참여하지 못하는

것만이 아닌 관광의 국민복지적 효과에 주목하여,정부나 지방공공단체가 관광을

활성화시키기 위한 제시책(提示策)을 펼쳐나감으로서 국민관광으로 확산해 나가

는 것16)이라 정의하는 광의적 견해도 나오고 있다.이러한 정의는 마닐라 선언,

세계관광대회,리오데자네이로 선언에서도 찾아볼 수 있다.

고영종(1984)은 자국민 중에서도 관광의 기회가 여러 면에서 제약을 받고 있는

사람들의 관광복지를 위하여 지원되는 관광이라고 보고 있으며,김사헌(2001)은

“어떤 형태이든지간에 사회 후생적 형태의 부분적,유형적 또는 무형적 보조 지

원이 이루어지는 관광”이라고 정의하였다.복지의 의미는 인간이 행복을 지향하

고 추구한다는 것이다.사회복지는 개인이나 집단이 행복한 삶을 영위할 수 있도

록 인간생활의 사회관계에서 나타나는 제도를 체계적으로 조직화하는 것이므로

국민의 복지를 도모하고 사회질서를 유지하는데 필요한 사회적 욕구를 충족시키

고 강화하기 위한 법제도 및 프로그램 등을 포함하는 제도이다.17)

관광행위는 개인의 성취욕구 충족에 크게 도움이 되는 것이 사실이며 휴가는

타인에게 양보할 수 없는 명백한 권리이다.18)과거처럼 여가를 이용한 행위가 비

생산적으로 반사회적이라는 편견은 없어지고 관광이 사회의 빈민층과 부유층의

양극화 현상을 제거하고,중간계층의 성장에 기여함으로써 복지향상에 도움을 두

었다는 견해를 고려한다면 관광할 의사가 있음에도 불구하고 시간상의 제약,경

재적 어려움,신체상의 장애 등으로 관광에 참여하지 못하는 계층의 관광 참여는

사회복지실현에 중요한 의미를 부여하게 된다.

관광의 추구이념이 개인에게는 행복이라고 하는 것은 관광을 통한 성취욕구의

충족이라는 면이 강조된 것이다.관광을 통한 성취욕구는 Maslow의 욕구계층 중

에서 자기실현 욕구에 해당하는 것이다.복지관광과 사회복지와의 상관성을 나타

내면 <그림2-1>과 같다.

16)한국관광공사(1985).전게논문,p.97.

17)단아름(2005).전게논문 ,p.9.

18)이항구(1991).관광복지론의 방향,『한국관광학회』 5,pp.150-151.
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<그림2-1>복지관광과 사회복지와의 상관성
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문화예술

기능

사회체계

정치기능

관  광종교기능 경제기능

사회체계

사회체계

사회복지 관  광

복지관광

관광복지

사회체계

복지관광

관  광

자료:이장춘(1996).『복지관광 정책론』.p35

2)복지관광 선행연구

국내에서의 복지관광에 관한 연구는 80년대 후반에서 90년대 초반에 석사학

위 논문에서 연구되어 오다 90년대 후반에 들어서면서 점차 그 범위가 확대되

어 졌다.이장춘(1986)은 경제적,신체적,시간적 이유로 관광에 참여하지 못하는

계층과 관광의 참뜻을 이해시켜 건전한 삶의 가치관을 형성하게 하는 교육적 차

원의 관광기회 제공과 관광 참여계층을 위해 국가,지방자치단체,공기업,민간단

체,학교단체,노동조합 등에서 관광시설을 확충하고 관광지를 개발하며 관광교

통수단,휴가,관광비용 보조를 실시함으로서 관광의 기회를 제공하는 관광현상

이라고 주장하였다.



- 10 -

김소정(1989)은 사회복지적 측면에서 복지관광의 역할과 중요성을 인식하여 그

진흥방안을 모색하였고19),윤혜신(1989)은 사회복지와 복지관광의 연관성을 파악

하고 우리나라에 맞는 복지관광 정책의 방향을 모색하고자 하였다.천재석(1993)

은 선진국의 복지관광에 대한 발전 배경과 현황분석을 통해 복지관광의 추진방

향을 모색하였으며,장혁래(1994)는 건전한 복지관광의 실현과 진흥을 위한 대책

을 위해 국민관광의 현상을 분석하고 복지관광을 위한 문제점을 고찰하였다.

다른 한편으로 한국관광공사(1992)에서는 ‘국민복지관광 활성화 방안 Social

Tourism의 현황과 과제’라는 연구를 통해 외국의 복지관광의 실태를 파악하여

복지관광의 개념을 명확히 정립하고,우리나라 현실에 적합한 추진방향을 모색하

여 복지사회를 지향하는 우리나라의 사회정책 및 관광정책 입안에 이바지 하였

다. 이 같은 복지관광에 대한 연구는 복지관광의 실태와 활성화 방안(신정식,

2000),사회복지와 관광정책에 관한 연구(윤혜신,1989)등 정부에 대한 정책대안

이 대부분이다.이들 논문에서 지적되는 복지관광의 정책적 문제점을 제도상의

미비와 정부·지방자치단체·기업체·민간단체 등의 무관심과 재원부족 등으로 극소

수의 인원에게만 혜택이 제공됨을 지적하고 있다.(신정식,2000)그리고 김은희․

이웅규․김용완(2003)은 복지관광을 위한 프랑스의 복지관광정책을 사례로 들어

복지관광정책의 연구를 하였다.2004년에는 ‘복지관광 참여의 가장 큰 문제점은

복지관광에 대한 인식부족과 이로 인한 정책적 지원 부족임을 밝혔다.이에 복지

관광은 단순히 관광기회의 균등한 제공이라는 차원을 넘어서 보다 적극적인 관

광시장의 확대,진정한 국민관광의 실현 등 관광문화의 건강함과 다양성을 증진

시키기 위한 당면과제로 인식해야 함을 주장하였다.또한 2003년 참여정부에 들

어서면서 문화관광부를 중심으로 문화정책의 비전서인 ‘창의 한국’을 발간하고

그 외에도 사회적 취약계층이 문화활동의 필요성과 정책적 접근의 연구 성과물

들이 나타나고 있다.20)

19)김소정(1989).국민복지관광을 위한 진흥방안,『경희대학교 경영대학원』 석사학위 논문,p7.

20)신선정(2007).전게논문,pp9-12.
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3)복지관광의 대상과 지원정책

(1)사회적 취약계층

복지관광의 주체에 대한 개념은 복지관광의 정의를 살펴볼 때 수혜자의 입장

을 의미한다.사회적 소수자 혹은 사회적 소외계층과 밀접하게 연관되어 있는 사회

적 취약계층은 경제적,신체적 및 기타 조건으로 인하여 다른 계층에 비해 상대적

으로 사회 참여에 기회가 제한되고,나아가 국가의 공공개입을 통하지 않고는 한

사회의 구성원으로써 평등한 혜택을 제공받을 기회로부터 배제되기 쉬운 계층을

일컫는다.21)이 계층에는 장애인이나 노인,저소득층을 들 수 있으며,외국인 근로

자들 또한 이 범주에 포함시킬 수 있다.

이외에도 특정 상황에 처해 있음으로 인하여 사회적 혜택을 향유할 수 없는 계층

들,곧 재소자나 군인 등도 사회적 취약계층으로 규정할 수 있다.이렇게 볼 때,우

리사회의 사회적 취약계층은 2008년 기준,기초생활 수급자 153만명,장애인 224만

명,노인 507만명,외국인 근로자 136만명으로 전체 추계인구 4,860만명 중 약 20%

를 차지하며,여기에는 군인이나 보호시설 재소자,노숙인,사회복지 시설 재소자

등 사회적 취약계층의 범주에 포함시킬 수 있는 인구를 모두 포함한다면 22%가 넘

는 것으로 추산해 볼 수 있다.

본 연구에서는 사회적 취약계층 중 복지관,가정개발센터에 소속된 아동을 대

상으로 연구 하므로 장애인,노인,외국인 근로자 등은 배제하고 실제 복지관광

을 체험하는 대부분 아동들이 포함되는 저소득층에 대해 심층적으로 알아보고

자 하였다.

21)김세훈·김정열·모선희·설동훈·김미권(2005).사회적 취약계층 문화활동 지원을 위한 법/제도 개선 방

안,『문화관광정책 연구원』,p.18.
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구분 총계 장애인 노인 기초생활수급자 외국인근로자

2006 9,181,146 1,967,326(21.4) 4,556,733(49.6) 1,534,950(16.7) 1,122,137(12.2)

2007 9,806,102 2,104,889(21.5) 4,861,476(49.5) 1,550,000(15.8) 1,289,737(13.1)

2008 10,205,593 2,246,965(22) 5,069,273(49.6) 1,530,000(14.9) 1,359,355(13.3)

<표2-1>사회적 취약계층 현황

(단위: 명, %)

※ 자료:장애인:등록장애인(보건복지부 자료),2008.노인:65세 이상 인구(보건복지부 자료),2008.

저소득층:기초생활수급권자(2008년 국민기초생활보장 수급자 현황) 외국인근로자:등록외국인근

로자+불법 체류외국인(법무부 자료),2008.차상위계층자 제외

  ① 저소득층

저소득층은 소득계층 구조에서 하위를 점하는 계층집단으로 우리나라의 경우

소득분위 하의 40%이하인 집단을 의미한다.저소득층을 식별하기 위해서는 빈곤

선이라는 개념이 필요한데,빈곤선을 결정하는데 절대적,상대적 그리고 법적,행

정적 기준이 적용된다.22)

우리나라의 절대빈곤층은 1996년 3.08%에서 2000년 7.97%로 4.89%증가한 것

으로 나타났으며,상대빈곤층은 같은 기간 8.57%에서 12.87%로 4.3% 증가한 것

으로 나타났다 이러한 추세는 특히 농어촌 지역을 중심으로 더욱 크게 나타나고

있는 것으로 보이고 있다.23)<그림 2-2>는 절대빈곤계층,차상위계층 및 저소득

계층의 정의를 표로 나타낸 것이다.그 중 근로빈곤층은 절대빈곤가구 가구원 중

15세 이상 65세 미만의 근로능력자로 정의하고,그 현황은 <표 2-2>와 같다.24)

22)최정순(1999).도시 저소득층의 관광인식이 관광태도에 미치는 영향에 관한 연구,『동아대학교 대학

원』 석사학위 논문,pp.3-5.

23)신선정(2007).전게논문,p.12.

24)보건복지부(2005).『2005자활조사 실태조사』.
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<그림2-2>절대빈곤 계층,차상위 계층 및 저소득계층의 정의

구분
2002년 조사=(n=1.078) 2003년 조사=(n=919)

가구분포 개인분포 가구분포 개인분포

근로빈곤층 57.7 55.4 43.3 44.0

근로차상위층 27.1 28.0 15.8 16.2

근로저소득층 15.3 16.6 40.9 39.8

중위소득의

60%

최저생계비의

120%
저소득계층

최저 생계비 차상위 계층

소 득 절대빈곤층

자료:보건복지부(2005)참고

<표2-2>근로빈곤층,근로차상위층 및 근로저소득층의 분포

(단위: %)

자료:보건복지부(2005)참고

근로저소득계층 중 편부모 가족은 일반가구에 비해 월평균 소득이 현저히 낮

다.일반가구의 월 평균 소득이 159만6천원인데 비해 부자가구는 93만 9천원,모

자가구는 78만 3천원으로 나타났으며25)특히 여성가구주의 빈곤문제가 심각하며

편부모 가족의 아동빈곤율도 전체가구의 아동에 비해 2∼3배 높은 실정이다.

  ② 장애인

장애인복지법 제 2조에 의하면 장애인이라 함은 “신체적 ㆍ정신적 장애로 인

하여 장기간에 걸쳐 일상생활 또는 사회생활에 상당한 제약을 받는 자”를 말하

25)신혜령·정세훈·김선경(2006).한부모 가족 지원 법안에 관한 연구,『여성가족부 보건복지인력개발

원』,p.155.
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는 것으로,여기서 신체적 장애라 함은 주요 외부 신체기능의 장애,내부기관의

장애 등을 말하는 것이고,정신적 장애라 함은 정신지체 또는 정신적 질환으로

발생하는 장애를 말한다.26)

장애 및 장애인의 정의는 그 나라의 사회적,문화적,경제적,정치적 여건 및

수준에 따라 변화하는데, 세계보건기구(WHO)에서는 1980년 국제장애분류

(ICIDH:InternationalClassificationofImpairments,DisabiliticsandHandicaps)

를 발표하면서 장애에 관한 개념적 틀을 정립하고,이 분류법에 의해 장애를 분

류할 것을 권장하고 있다.2001년에 ICF는 장애를 손상장애(bodyfunctionsand

structures),활동장애(activities)및 참여 장애(participation)로 구분하고,이 요소

들이 환경적 요인(environmentalfactors)과 개인적 요인(personalfactors)이라는

상황적 요인(contextualfactors)과 상호작용하는 것으로 파악하였다.

이와 같은 국제적 환경 변화에 맞추어 최근 우리나라에서도 장애의 범주가 지

속적으로 확대되고 있는 추세에 있다.1997년 공포된 「장애인복지발전5개년 계

획」에 의해 1999년에 장애 범주가 1단계로 5개에서 10개 유형으로 확대되었고,

2003년에 2단계로 10개 유형에서 15개 유형으로 확대되어 실시되고 있다(보건복

지부,2007).27)

③ 노인

노인을 정의하는 것은 국가마다 사회적,경제적,문화적 배경과 관습이 다르기

때문에 쉽지 않다.1951년 7월 미국 SaintLousis시에서 개최된 제 2회 국제노년

학회(InternationalAssociationofGerontology)에서는 노인을 “생물학적,심리적,

사회적 측면에서 노화(aging)과정을 겪고 있는 사람”으로 정의하고,일반적으로

65세 이상인 사람으로 규정하고 있다(최순남,1989:문승원,2004).우리나라에서

는 정부의 기초생활보장법 제3조에서도 ‘노인’을 행정적·법적으로 65세 이상의 인

구로 규정하고 있고,무의탁 노인이 노인보호시설에 입소할 수 있는 나이도 65세

로 정하고 있다.

통계청에 따르면 65세 노령인구가 2000년 7.3%에서 2003년 8.3%,2010년

14.4%로 경제협력개발기구(OECD)평균 예상치인 17.5%에 근접할 것으로 예측

26)법제처(2005).장애인·노인·임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법률,제2조,제1항,제2항.

27)보건복지부·한국보건사회 연구원(2007).“2006장애인 실태조사”.
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된다.특히 2050년에는 노인비율이 34.4%일 것으로 예상되는데,이 비율은 우리

나라가 고령화사회에서 고령사회로 진입함에 있어 세계에서 가장 빠른 속도를

나타나고 있음을 보여준다.

(2)복지관광 대상과 지원정책

복지관광은 복지국가 실현을 위한 사회복지정책 일환으로서 복지관광의 대상을

설정하는 것은 정책과 목표의 방향을 결정하는데 중요한 역할을 하게 된다.복지

관광의 대상을 광의의 국민적 관점과 사회적 취약계층으로 한정하는 견해,협의

의 관점에서 사회적 약자,곧 빈민,신체장애자,공단근로자,노인,청소년,부녀

자 등을 지칭하는 세 가지 견해가 있다.(한국관광공사,1992:47)

<표 2-3>복지관광 대상

대 상 문 제 점 과 제

청소년
관광을 즐기는 방법을 체계적으로모름

즐기는 방법이 사회화 되지않음

관광을 즐기는 자발성·주체성육성

관광도덕 육성,프로그램 미흡

장애자 ·

고령자

관광 참여를 보장할 사회적 조건 미정비

관광에 관한 지식 결핍

장애자·고령자를 위한 관광지개발확충

관광참가를위한 시설,프로그램,제도정비

일

반

인

시간적

장애층
관광할 시간 없음 주휴 2일,유급휴가제도 정착

경제적

장애층
관광할 경제적 여유없음

여행자금의 대부,할부제도,보조금

등의 도입

정보소외

장애층

관광정보를 입수할 수 없거나 입수기

회 부족,정보이해,이용불가

관광의 기초정보 편리한 이용

관광정보 알기쉽게 개발,보급

정보이용 관리에 관한 교육 및 계몽

기능적

장애인

관광,위락,여가를 즐길수 있는 기능,

기술의 보족으로 참가기회 제약

각종 훈련과 교육기회 제공

관광을 즐기기 위한 자발성,창조성육성

자료:한국관광공사(1992).국민복지관광 활성화 방안

현재 복지관광 정책지원은 관광 사회적 소외계층을 위한 정책배려로 시작하여

최근에는 신체장애인과 근로청소년들에게 관광선용의 기회를 부여하기 위해 노

력하고 있다.

장애인에 관한 정책으로서 1992년부터 한국관광공사에서는 여가선용의 기회를

부여하며 이들에 대한 사회적 관심을 환기하고 민간의 참여를 유도하기 위한 기

반을 조성하기 위해 초청관광을 실시하고 있다.또 장애인과 노인,청소년들에게

각종 교통 및 관광요금에 있어서도 할인이 점진적으로 시행되고 있고,관광촉진
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을 위해 추진 중이거나 예정인 사항으로 관광시설을 비롯한 모든 공공시설 및

집합시설 건축시 장애인 접근 편의시설 정비를 의무화하고 있다.특히,호텔을

비롯한 관광 숙박시설의 경우 일정 비율의 휠체어 정비를 의무화 하고,교통수단

의 경우 리프트가 부착된 택시의 도입 및 탑승시설 정비 등 장애인의 이동 편의

를 위한 교통수단의 개발에 힘쓰고 있다. 이제까지의 복지관광 시행처 현황은

<표2-4>와 같다.

<표2-4>복지관광 시행처 현황

내 용 시행처 세 부 사 항

무료초청관광 한국관광공사
관광의 기회가 적은 근로청소년 및 장애자들에게 여가 선용의

기회를 부여하고 민간의 참여를 유도하기 위해 초청관광을 실시

저렴한 숙박시설

건설
정부

복지관광 차원에서 숙박시설을 공급하고자 유스호스텔업으로

일원화하고 국민호텔업을 신설

관광요금 할인
정부 및 각

기관

각종 교통 및 관광요금에 있어서도 저소득계층을 대상으로 한

할인이 점진적으로 확대 시행

종업원 휴양소

운영
기업

휴가시 직원들이 이용토록 하고 있고 또한 일부 공공단체에

서는 회원을 대상으로 한 비영리 사업성 휴양소를 운영함

국민휴식공간

확충
정부

야외 휴식공간 및 이용편의시설의 확충을 통하여 국민휴식공

간을 개발,그 중에서도 복지관광의 일환으로 개발된 저렴한

휴식공간으로는 국민관광지와 시범야영장

관광정보 제공
정부 및 각

기관
휴가를 알뜰히 즐길 수 있는 관광정보를 제공

복지관광
한국관광협회

중앙회
사회적 취약계층을 대상으로 국내 여행기회를 제공

자료:신선정(2007).논문 참고 p.40

위와 같이 복지관광 시행처인 한국관광협회 중앙회는 2001년부터 국민관광상

품권 판매로 발생하는 수익금의 일부를 관광에 소외된 이웃에게 여행의 기회를

제공하는 사회 환원 프로그램의 일환으로 복지관광을 시행하고 있다.복지관광의

대상자는 사회의 여러분야에서 소리없이 열심히 근무하는 사람,사회생활 참여가

어려운 사람들을 대상으로 무료여행을 실시하였는데 지금까지 추진된 현황은

<표2-5>와 같다.
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<표2-5>한국관광협회중앙회 복지관광 무료관광 추진 현황

구분 행사명 장 소 대 상 일 정 인 원

제1회 가족의 사랑 제주도 모범소방공무원 2001.11.28-11.30 100명

제2회 가족의 사랑 제주도 척수장애인 2002.05.30-06.01 120명

제3회 가족의 사랑 제주도 모범소방공무원 2002.11.27-11.29 100명

제4회 장애인 사랑 금강산 정신지체장애인 2003.04.14-04.16 60명

제5회
서울도시

문화체험
서울

강원최북단

초등학교 전교생
2003.10.28-10.29 35명

제6회
희망찬 미래를

향하여
제주도

애육원 및

소년소녀가장
2004.04.21-04.24 100명

자료 :신선정(2007).논문참고P.31

문화관광부와 한국관광협회중앙회에서는 2001년부터 2008년 현재까지 사회적

취약계층을 대상으로 관광을 통한 국민복지를 실현하고자 적극 추진하였다.

2008년 현재 약4,600명의 대상을 복지관광 지원을 하였으며 지금까지 11,000명이

복지관광을 통해 여행에 참가하였다.2008년도는 1인당 최대 15만원까지 지원하

며,장애인 대상인 경우 최대 20만원까지 지원된다.

복지관광은 사회복지사업법에 의거하여 개인이 아닌 복지관 및 외국인 관련기

관을 통해 대상자를 모집하며 이를 관광·복지분야 전문가로 구성된 복지관광 운

영회에서 심사를 통해 기관을 선정하게 된다.그리고 현재 1박2일 일정으로 전국

유명 여행지를 여행하는데 국내여행사를 통하여 진행토록 하고있다.

현재 문화관광부에서 복지관광의 일환으로 초청관광 등이 시행되고 있으나 우

리나라 복지관광은 다분히 형식적,임의적이라 볼 정도로 미흡하며 시설 측면에

서도 개발이 늦어지고 있다.28)

(3)복지관광의 사례  

복지관광은 북유럽에서 시작하여 유럽전체에 확산되었으며,특히 유급휴가제가

법제화되고 발전된 것은 제2차 세계대전 이후의 일이다.즉,북유럽의 지리적 여

건으로 일광량의 부족 때문에 모든 사람들이 일광욕을 위하여 휴가여행을 하여

야 하는데서 유급휴가의 제도가 발달되었으며 이것이 복지관광의 시발이 되었다

고 볼 수 있다.

복지관광의 모범적 사례를 보이고 있는 대표적인 미국,프랑스,일본 그리고 한

28)신정식(2001).한국의 복지관광 실태와 활성화 방안,『복지행정논총』,11(2),pp103-119.
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국의 복지관광 실태를 살펴보면 다음과 같다.29)

  ① 미국 

미국의 복지관광 정책은 정부주도로 발원된 것이라기보다 YMCA,YWCA,보

이스카웃 같은 민간단체 중심형으로 시작되었으며 이들 단체에서 회원용으로 캠

프를 설치한 것이 현상적 발원이라 볼 수 있다.1981년 레이건 대통령 시절

“NationalTourism PolicyAct"가 채택되었는데,이는 미국 정부로부터 국민의

건강․교육․지식의 향상,국내관광자원의 보호,관광시설확충 및 홍보에 앞장서

도록 규정하고 있다.

또한 HeritageConservationandRecreationService를 창설하여 위락정책과

조사연구 및 계획기능을 수행하고 있으며 해안개발이나 관광지개발․숙박시설․

도로확충 등의 공사를 실시하여 미국국민들에게 여행의 편의를 제공하고 있다.

이러한 미국의 복지관광정책은 주로 공원중심의 관광시설확충과 신체장애자와

노인들을 위한 제도는 유럽 국가보다 앞선 것이 특징이라 볼 수 있으나 유럽처

럼 구체적인 복지관광체계를 갖추지 못하고 있으며,단지 모든 사람들이 여가를

충분히 즐길 수 있도록 하는 차원에서 주로 대중이 이용할 수 있는 여가시설 정

비를 중심으로 복지관광과 유사한 형태의 사회적 움직임이 형성되어 왔다.이는

미국이 경쟁원리를 중시하는 전형적인 자본주의 국가이며 풍부한 관광자원 및

국부를 바탕으로 전체국민이 타인의 지원 없이도 어느 정도 수준의 여가를 누릴

수 있었기 때문에 특별히 관광측면에서 사회복지 정책을 추진할 필요성을 느끼

지 않았기 때문이라 볼 수 있다.미국은 많은 부분의 행정 기능이 주정부에 위임

되어 있고 주정부는 주의 특성에 맞게 정책을 수립하여 시행해 나간다.근린공원

을 비롯 각종 공공 레크레이션 구역의 공간과 시설을 대부분 무료로 사용토록

하고 있으며 많은 사적지․ 기념관 ․ 박물관 등을 무료로 개방하거나 아주 적

은 요금만 징수하고 있다.

미국은 각종 산업협회,노동조합,각종 사회단체 등 저렴한 관광 기회를 마련하

고 있다.특히 노동조합의 활동을 살펴보면 레크레이션과 여가활동을 담당하는

특별부서가 있어 여러 가지 프로그램을 마련할 뿐 아니라 개방공간을 확보하고

29)신정식(2001).전게논문
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레크레이션 서비스 기능까지 담당하기 위해 로비까지 벌이고 있다.이와 같이 청

소년 단체,문화단체 등 다양한 기관들이 직․간접적으로 복지관광을 수행하고

있다.

② 프랑스

프랑스의 복지관광의 기본전략은 관광의 사회경제적인 역할에 대한 인식을 제

고시키고 모든 국민들에게 휴가기회를 부여하는 것이다.복지관광에 대해서 가장

선구적 역할을 하고 있는 프랑스는 1981년 복지관광을 확장하기 위한 법령을 공

포하였다.이 법령에 근거,노동자들의 교육활동 및 위락에 관한 모든 관광활동

을 책임지도록 하였고,특히 복지관광 활동을 담당할 “MinisterforFreeTime”

이란 기구의 확장을 이룩하였다.그리고 “Employer'sOrganization"과 노동조합

간의 협의에서 년간 휴가기간을 4주에서 5주로 연장시켜 놓았다.또한 저소득층

을 위한 관광시설 운영 및 여행비 저축,여행정보제공 등에 필요한 자금문제 해

결을 위하여 정부는 관광시설 설치에 대한 융자와 운영 보조금을 장기저리로 대

여하고 특정기간 세금을 면제하거나 일부 삭감해 주는 정책을 취하고 있다.

프랑스는 복지관광의 발전상 지중해형으로서 상업적 관광과는 크게 다른 특수

한 구조의 SocialTourism을 만들어 냈다.프랑스는 다양한 사회계층의 생활양식

이 서로 유사하게 접근해 감에도 불구하고 SocialTourism이라는 독특한 영역이

오늘날까지 남아있어 국가,사회단체들이 기부금을 내 저소득층을 위한 관광숙박

시설을 건설하였으며 사람들은 사회복지기관,노동조합,기타 유사기구의 통로를

통해 이러한 시설을 이용하고 있다.또한 휴가 수표제도는 생활의 여유가 많지

않은 봉급생활자들이 휴가를 쉽게 즐길 수 있도록 지원하는 복지관광 제도로서

다양한 관광서비스의 자유로운 선택이 가능하고 개인에 따라 이를 신축성 있게

이용할 수 있는 장점으로 인해 많은 복지관광 수혜자가 혜택을 받고 있다.

③ 일본

일본의 복지관광정책의 발전과정을 고찰해 보면,1955년 관광사업심의회 Social

Tourism연구회의 발족이후 상당한 발전을 이룩하였으나 1973년 오일쇼크 이후

계속된 일본경제의 구조적 불황과 함께 복지관광 영역도 축소되어 모처럼 일반
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대중 생활에 뿌리내리기 시작한 관광이 점차 사라지지 않을까 하는 우려도 나타

나기 시작했다.1978년 당시 일본관광협회 이사인 神田太郞씨는 일본관광 협회가

발간하는 ‘월간관광’에서 ‘관광을 국민의 손에’라는 제목으로 새로운 복지관광을

부르짖었다.그는 구체적으로 국민의 일상생활수준을 기초로 한 적절한 숙박요금

설정,이를 위한 시설,운영,관리법 연구 및 국철을 비롯한 각종 대중교통수단의

SocialTourism 요금의 별도 설정 등의 시책을 실시함으로서 ‘국민에게 일본의

아름다움과 전통 및 역사를 알게 하고 새로운 일본건설에 도움이 되게 하며 사

는 기쁨을 체험하게 하는 것이 제2의 SocialTourism’이라고 제창하고 진정으로

관광을 국민의 손에 쥐어주는 것이야말로 이제부터의 관광정책의 첫걸음이라고

말하였다.그러나 이 이후에도 神田太郞씨가 제창한 ‘제2의 SocialTourism’은 사

실상 실현되지 못했다.

현재 일본은 아시아 지역에서 복지관광정책개발이 가장 잘된 국가로 평가되는

데 국민관광이란 용어를 도입하면서 그 용어 속에 대중관광과 복지관광을 포함

하고 있다.일본의 복지관광정책은 저소득층,청소년,노동자를 위한 시책과 제도

가 뚜렷한 특징으로 나타나고 있다.특히 공적관광,레크레이션 단지를 국민휴가

촌을 비롯한 17개 유형으로 설정한 것에서 그 특색이 잘 나타나고 있다.이와함

께 시설에 대한 보조금지원,준 보호 아동에 대한 수학여행비 보조를 지원한다.

일본의 복지관광정책은 스위스 같은 제도형이 아니라 프랑스 같은 시설형으로

전개되어 오고 있다.일본 공적 숙박시설의 하나인 국민휴가촌을 들 수 있는데

국민휴가촌은 국민숙사 등의 여타 공적숙박시설과 달리 해마다 이용객수가 증가

하고 있다.국민휴가촌이 호황을 누리고 있는것은 국민숙사와 공적숙박시설보다

지리적,입지조건이 좋으며 관광활동 특히 놀이시설등이 완전히 갖추어 졌기 때

문으로 분석하고 있다.즉,‘가격 대비 질’인데 일본 복지관광 또한 국민의 편리

성에 초점을 두고 변하여 가고 있다.

④ 국내

한국 복지관광의 발원은 관광발전과정 중 개발 육성기에 해당하는 1975년에

그 제도적인 표현이라 볼 수 있는 관광기본법에서 찾을 수 있다.대부분 법률은

국민의 권리와 의무에 대한 규정을 그 내용으로 한다.권리는 일정한 이익을 향
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유하기 위해 법에 의하여 주어진 힘이므로 일면에 권리가 특정한 사람에게 주어

지고 있으면 타면에서 이에 상당하는 법률상의 구속력(의무)을 가하게 된다.따

라서 권리가 있으면 이에 대응하는 의무가 있는 것이 원칙이다.

관광기본법은 바로 국민의 복지를 증진하기 위한 근거 법으로서의 성격을 가

진 법이라 할 수 있다. 즉,관광기본법은 정부로 하여금 관광시설의 개선,관광

자원의 보호,관광종사원의 자질 향상,관광진흥을 위한 재정지원 등 필요한 시

책을 강구케 함으로써 국민의 사회적·문화적 생활영역을 확대시켜 결과적으로

국민의 복지를 증진하는 법률로서의 특성을 가지고 있다. 그러나 관광기본법의

정신이 다분히 관광기회의 제공을 받지 못한 저소득층의 관광기회증대에 대한

간접적인 표현이라 한다면,실제로 한국의 복지관광정책은 이 법정신을 행정으로

수요치 못하고 있는 실정이다.복지관광정책의 기본적인 내용인 유급휴가제도와

사회취약계층에 대한 관광기회 증대를 위한 재정지원을 하거나 청소년·사회취약

계층이 이용할 수 있는 시설확충,교통편의 및 휴가방법에 대한 정보전달 면에서

뚜렷한 정책개발이 이루어지지 못하고 있는 실정이다.즉 협의의 복지관광정책의

수혜대상인 장애인·노인 ·사회취약계층을 위한 개발은 거의 전무하다고 보겠다.

결국 한국의 복지관광은 그 기본적인 법규상에는 일부 표현되어 있으나 실질

적인 정책개발은 아직 이루어지지 못하고 있다.그럼에도 관광정책의 발전과정을

고찰해 보면,국민관광 진흥이 국민복지증진의 차원에서 중요성을 띠기 시작한

것은 1980년대에 들어서면서 부터라고 볼 수 있다.국민소득의 지속적 증대와

교통망을 비롯한 사회간접자본 투자확대,그리고 법정휴일 증가,주 5일근무제

확산,휴가제도 개선 등으로 인한 국민여가시간 증대 등 관광여건이 크게 개선됨

에 따라 국민의 관광활동이 점차 확대되면서 사회적 형평의 실현을 위해 저소득

층의 관광욕구를 충족시켜 줄 수 있는 방안 모색의 필요성에 대한 관심이 서서

히 자리잡기 시작했다.

위와 같이 과거에 비해 정책적으로 사회적으로 복지관광의 필요성과 활성화

방안에 대해 구체적으로 논의하고 있고,그 범위 또한 사회적 취약계층으로 지속

확대되는 노력을 보이고 있지만 복지관광의 개념과 필요성,구체적이며 효율적인

방안에 대한 연구는 여전히 미흡한 실정이다.30)

30)신선정(2007).전게논문,pp.18-25.
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2.여가활동

1)여가의 개념 및 여가활동

일반적으로 여가란 의무적인 노동과는 대비적 관계에 있으며 의무나 책임에

의해 전혀 구속받지 않는 자유로운 시간이라고 할 수 있다.

여가를 그 어원상으로 볼 때도 여가는 라틴어인 ‘Licere’에서 유래하였다고 한

다.31)‘Licere’는 자유롭게 되다 혹은 ‘허락되다’의 의미를 내포하고 있어 이는 어

떤 의무로부터 해방되어 아무런 구속이 없게 되는 상태를 의미하면서 동시에 어

떤 교육이나 학습과정과 관련을 맺고 있음을 인식할 수 있다.

아리스토텔레스는 일찍이 “교육의 목적은 여가를 슬기롭게 선용하는 데 있다.”

라고 하여,여가를 교육적인 면과 연결시키고 있다.즉,자유와 학습이라는 양면

성을 갖고 있어서 처음부터 분리불가분의 개념을 갖고 있다.32)

사실상 여가의 개념을 규정하고 여가가 무엇인가를 정의하기에는 그 의미자체

가 너무 복잡하고,역동적이며,총체적인 성격을 지니고 있어 시대에 따라 사람

들의 의식구조에 따라 다양한 모습으로 개념화 되어 있다.즉,학자에 따라 또는

학문 분야에 따라 상이한 방법으로 정의되고 있는데 그래도 대부분 시간,활동,

상태,제도를 포함한 포괄적 개념에 초점을 맞추어져 있다.

Kraus는 “여가는 노동이나 노동과 관계되는 일,또는 개인의 보존을 위해 사

용되지 않는 개인 시간의 일부이다.그렇기 때문에 여가는 임의적인 시간,혹은

비의무적인 시간이라고 부를 수 있다”33)라고 개념화 하고 있으며 Parker는 여가

를 일과 생존을 위한 기초적 욕구가 충족되고 남은 잔여시간으로 보고 있으며,

사회학 사전에 의하면,여가는 1일 24시간중에서 노동,수면,기타 필수적인 시간

을 제외한 잉여시간으로 규정되고 있다.34) 또한 점진적으로 발전된 견해로

Dumazedier의 활동적 견해,Neulinger의 상태적 견해,제도적 견해,그리고 통합

적 견해로 발전되어 왔는데 여가는 복합적이고 다양한 면을 가지고 있으며 어느

한쪽 측면으로는 여가의 본질을 충분히 설명할 수 없다는 입장이다.따라서 시간

31)이종각(1980).『현대 레크리에이션론』,경림출판사,p.46.

32)고갑준(1998).가족여가 활용을 통한 가족복지 증진방안에 관한 연구,『한남대학교 석사학위논문』,p.46.

33)R.Kraus(1971).RecreationandLeisureinModernSociety,AppletionCentury-Crofts.김현녕(1998)여

가상담 프로그램이 청소년의 스트레스감소에 미치는 효과 ,『계명대학교 대학원』 석사학위논문,p.8.

34)S.R.Parker(1971).,TheFutureofWorkLeisure.London:MaegibbonandKee.유희영(1999).여자 중학

생의 특기적성 교육 활동과 여가만족 및 몰입경험과의 관계,『충남대학교 대학원』,석사학위논문,p.7.
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적,할동적,상태적,제도적 요소가 적절히 배합된 통합적인 속성을 갖는다는 것

이다.이에 Gist와 Feva는 여가를 ‘개인의 노동이나 그 밖의 의무적인 일로부터

해방되어 자유로이 긴장을 풀며 기분 전환을 하고 사회적 성취를 이루며 또한

개인적 발전을 위하여 사용할 수 있는 시간이다.35)라고 정의하고 있다.

여러 견해들에서 살펴볼 수 있듯이 여가는 우리가 흔히 말하는 단순히 남는

시간,한가로운 시간의 의미를 넘어 의무적으로 해야 하는 시간에서 벗어나 좀

더 자유롭게 자신이 하고자 하는 일들을 창조적으로 할 수 있는 시간이며 자기

발전을 할 수 있는 기회로 의미한다고 볼 수 있다.

활동적 견해로서의 여가활동은 인간의 삶의 질적 향상,자기해방,자기발견,자

아실현,자기개발 그리고 건강 및 행복추구에 효과적으로 기여하고 있는 것이 분

명하다.이로 인해 여가할동에 대한 관심과 연구가 활발해지고,개인의 심리상태

와 관련하여 개인이 인지하는 여가할동의 양적 혹은 질적 결과에 관심을 가지고

있다.이에 대해 여가활동에 관한 분류는 학자들마다 다양한 차이를 보이고 있으

며,그 분류기준 또한 다양하지만 공통된 의견은 ‘경험’으로서 설명되어 진다.

Lintzin(1973)은 여가활동을 동기 및 표현 형태에 따라 신체적 활동,사교적 활

동,문화적 활동,자연활동,정신적 활동 등으로 구분하고 있으며 Ragheb(198

0)36)은 여가활동을 대중매체형 사회적 활동형,야외 활동형,스포츠 활동형,문화

활동형,취미 활동형 등 6개로 분류하고,이를 다시 42개의 세부 종목으로 분류

하였다.Chubb(1981)는 여가활동을 주관적 행동을 의미하며 여가의 객체와 매체

와의 상호작용의 결과로 나타난다고 하였다.Kaplan(1971)은 여가의 가치지향에

따라 여가의 유형을 가치지향형인 사교 활동과 단체 활동,규율과 전통을 중시하

는 게임과 예술,행동 지향성을 강조하는 이동 활동과 비 이동 활동으로 구분하

고 있다.

여가·관광활동은 동기가 작동하여 여가 행동이 진행되면 심리적 차원에서 여

가의 체험단계로 접어들게 된다.여기서 말하는 여가체험이란 마음속에 내재되어

있는 여러 가지 욕구들이 여가 활동을 둘러싼 다양한 맥락과 상호작용을 할 때

그 결과로 나타나는 심리적 반응에 대한 지각을 의미한다.37)

35)한담석(1998).청소년의 여가활동 유형이 여가만족에 미치는 영향,『건국대학교 대학원』,석사학위논문,p.6

36)Ragheb.M.G.(1980).,Intertelationshipsamong Leisureparticipation,leisuresatisfaction and

leisureattitudes,JournalofLeisureResearch,12(2),pp.138-149.

37)성영신 외(1996a).전게논문,7(2),pp.32-57.
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위에서 언급한 바와 같이 여가체험은 개인의 지각수준에서 이루어지기 때문에

크게 인지적 체험과 정서적 체험으로 구분할 수 있지만 대부분은 두 가지가 혼

합되어 나타난다.우리는 흔히 현지에서 경험하는 반응을 전체관광경험이라 생각

하기도 하지만 전체만족의 측면에서 보면 현지단계 경험은 전체 경험의 절반 이

하에 머무른다고 Clawson과 Knetsch(1966)는 설명하고 있다(박선희,2001).즉,

우리가 말하는 즐거움,재미 등은 인지와 정서가 혼합된 상태를 말하고 이는 현

장에서의 체험만이 의미하는 것이 아닌 욕구의 발현과 충족에 영향을 주며,회상

단계를 거쳐 다시 기본욕구의 발로에 영향을 미치는 순환적 구조를 가진다.

이런 이유로 여가활동은 경험 내용과 관련된 것이며,여가 활동이 여가 현상을

이해하는데 있어 가장,중요한 주제가 될 수 밖에 없다.38)

2)여가활동 유형

연구자가 어떤 기준을 선택하느냐에 따라 여가활동의 유형이 구분되어진다.여

가활동 유형은 서로 비슷한 내면적 특성을 가지며,각 활동간에 뚜렷한 구분기준

이 매우 애매하다.따라서 여가활동유형을 분류한 여러 학자들의 분류기준 및 방

법,형태가 제각기 다른 것을 볼 수 있다.

Jensen은 청소년 여가활동의 유형을 최고의 가치를 가진 유형과 부정적 가치

를 가진 유형으로 여가활동의 유형 위계를 분류하고 있으며,Orthner는 여가활동

유형을 개인,병행,결합활동 등 동반자의 유무에 따라 분류하였다.Mckechnie는

여가활동을 조작적 활동,공작적 활동,지적활동,일상적 활동,스포츠 활동,매혹

적 스포츠 활동으로 그 형태를 구분하고 있고,우리나라 학자들도 여가활동을 사

람마다 다르게 분류하고 있다.

여가의 특성에 따라 구분하여 부정적인 시각을 조금은 벗어난 여가의 분류로

서 한국관광공사에서 분류하고 있고 이미 이승훈(1996),오현일(1998)등이 논문

에 여가활동 유형으로 사용된 것으로 스포츠 활동,취미교양 활동,놀이오락 활

동,관광행락 활동,관람감상 활동,사교활동으로 나누어진 유형이 있다.그 종류

가 많이 있지만 그 중에 청소년이 할 수 있다고 생각되는 것들만 제시하면 다음

과 같다.

38)신선정(2007).전게논문,pp.17-19.
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첫째,스포츠 활동으로는 탁구,테니스,배드민턴과 같은 운동종목으로 신체의

발달과 회복을 목적으로 하는 활동이고,둘째,취미교양 활동은 정원 손질이나

가사 돕기,쇼핑,독서,및 도서관 이용활동,문예활동 등 지식의 확대 등 견문을

넓히기 위한 목적으로 행하는 활동이다.셋째는,놀이 오락활동으로 장기,바둑,

카드 등을 일컫고,넷째,관광행락활동은 자연과의 친화와 휴양을 목적으로 행하

는 활동으로 산보,등산,낚시,야유회,놀이터 및 공원가기 이며,다섯째,관람감

상활동으로 TV시청,라디오 청취,영화,연극 관람하기 이며,여섯째,사교활동은

대인접촉과 애정을 넓히기 위한 목적으로 행하는 활동 친지 및 친구방문 등 사

교활동을 일컫는다.

이와 같이 청소년이 할 수 있는 여가활동의 종류는 참 많이 있는데 청소년이

실제로 참여하고 있는 여가활동의 종류는 그리 많지 않다.청소년의 여가활동이

아직 관심의 대상이 아니라는 이유와 그에 따라 별로 이루어지지 않은 데도 원

인이 있다고 본다.

3)여가활동 만족

‘만족’은 여가체험을 통해 현재 즐거워하거나 만족해하는 정도를 의미하며 이

러한 여가의 만족스러운 감정은 개인의 의식적 또는 무의식적 욕구가 충족됨으

로서 야기된다.39)

여가만족도는 크게 심리적·교육적·사회적·휴식적·생리적·환경적 요인 등의 6개

하위요인으로 구성되어 있으며,Ragheb와 Griffith(1982)등의 여러 연구에서 일반

적으로 사용되고 있는 하위 요인별로 그 특성을 살펴보고자 한다.40)

먼저 심리적 요인은 각 개인들이 자연적으로 여가활동 선택이 자유를 제공받

게 되고,자신의 자아실현을 충족시키는 활동에 참가하도록 동기가 유발된다.아

울러 이들은 자신의 능력과 재능을 발휘할 수 있는 다양한 여가활동에 참여하게

되며,이를 통해 성취감 향유 및 개성연출,그리고 새로운 경험에 대한 욕구 등

을 추구할 수 있다.여가활동에 참여하는 청소년은 여가활동에 참가함으로써 흥

미를 느낄 수 있고,기쁜 감정,즐거움,그리고 자신을 탐구하고 발견하게 되면

39)이종길 외 3인(1992).『여가활동 유형별 생활만족도의 변화에 대한 분석』,체육과학논문,3(1)

40) Ragheb.M.G,＆ Griffith.C.A(1984)., TheContributionofLeisureParticipationandLeisure

SatisfactiontoLifeSatisfactionofOlderPerson,LeisureRecearch,14(2),pp.295-306.
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이로 인해 활동을 반복하게 된다.

교육적 요인은 여가활동에 참가한 사람들은 여가 활동 속에서도 지적 자극,즉

자기 자신이나 자신을 둘러싸고 있는 환경에 대해서도 알고 싶어한다.이러한 여

가활동은 새로운 경험,호기심 충족 그리고 새로운 시도의 기회에 대한 욕구 등

을 자연스럽게 발로시킨다.따라서 여가활동에의 참가는 자기 자신,타자,사회,

예술,그리고 음악에 대한 본질을 학습시키는 폭넓은 기회를 제공한다고 하였다.

사회적 요인을 살펴보면 현대인은 여가를 자유로이 선택하게 되고 바람직한

인간관계를 유지·발전시키기 위하여 자발적 집단(단체)에 참여하게 되며 이는 개

인의 사회적 적응에 기여한다.이러한 자발적 인간 상호관계는 세 가지 이점,즉

사회적 상호작용과 의사소통,친구와의 교제 기회,적정시기에서 오는 기쁨이 있

다.여가활동 참여자는 집단과 일체감을 느끼게 되고 건전한 사회적 관계를 유지

하며 소속의 필요성을 절실히 느끼게 된다.

휴식적 요인을 보면 여가활동은 원기를 회복하고 일상 생활에서 발생되는 스

트레스 해소에 도움을 줄 수 있는 요인이 된다.

신체적 요인을 보면 개인은 신체피로회복,체력증진,근육 및 심장강화를 위한

활동에도 도전하게 된다.이러한 신체활동은 체내에 축적된 지방을 연소시킴으로

서 체중 조절 및 비만 방지에 도움을 준다.

환경적 요인은 훌륭한 미적 상태는 모든 대상물이 시각의 영역 내에서 상호보

완적인 자질들을 보여 주도록 만들어진 상태를 말한다.즉 여가활동 시 물리적

환경들이 아름답게 잘 꾸며져 있을 때 여가활동 참여자들에게 더욱 큰 만족감을

줌으로서 흥미와 재미를 더해 줄 수 있다.41)이러한 여가만족도의 6가지 하위 요

인은 여가활동유형과 밀접한 관계가 있다.

 

3.관광체험

1)관광체험의 개념

관광체험은 일련의 관광경험 단계 중 현지경험(one-siteexperience)단계에서

41)C.C.Riddick.(1985).,Life Satisfaction Degree ofOlderMales and Females ,Leisure

Science,7(1),pp.47-63.
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보다 활동적인 유형의 관광을 의미하고 있다.즉,관광객이 목적지나 경유지 등

에서 단순히 구경하는 것만이 아니라 스스로 손과 몸을 움직여 무언가를 체험하

는 프로그램이 제공되고 있는 관광을 말한다.42)

관광은 ‘인간의 지적․사회적인 욕구’를 다양하게 충족시키며,직접적인 관광체

험을 통해 문화수준을 높이고 지식과 경험의 폭을 넓힘으로써 삶의 질적 향상을

도모하는 활동이다.따라서 사실상 관광활동 자체가 하나의 체험이라 할 수 있기

때문에 모든 관광을 관광체험이라고 볼 수 있다.이러한 의미에서 관광은 위락이

나 여가 등의 개념 보다는 그 기능상 자기개발 측면이 피로회복 측면보다 강하

고 효과측면에서도 생산적 측면이 소비자 측면보다 강하다고 할 수 있다.체험

(experience)의 사전적 의미는 ‘실제로 보고 듣고 겪는 일,또는 그 과정에서 얻

는 지식이나 기능’을 총체적으로 가리키는 용어로써,체험은 감각,마음,정신을

자극하는 계기가 되므로 현대 소비자들은 특정한 물건이나 소비체험에 대해 겉

으로 드러나는 특징 이상의 의미를 부여한다.43)

관광체험은 '관광을 하는 동안 여러 물리적 ·추상적 사물이나 현상을 접하게

될 때 나타나는 심리적 반응으로서 참여자가 지각하는 인지적 판단과 정서적 느

낌 및 행동들’이라고 정의 할 수 있다.현실적으로 개인의 인지와 정서를 구분하

여 경험하지는 않으며,두 개의 체계는 하나의 통일 체계로 작용한다.또 행동이

어떤 의미로 지닌 것이라면,여기에는 개인의 인지적 판단이나 정서적 반응이 어

느 정도 반영되기 마련이다.그러므로 체험이란 구성 개념에는 인지적 내용과 정

서적 내용 및 행동요소가 상호 혼합된 것으로 볼 수 있으며,이들 세 가지 요소

를 명백히 구분하기는 어렵다.44)

2)관광체험 연구의 유형

관광체험 연구는 관광학 분야에서 오랫동안 논의 대상이 되어 온 관광 경험의

진실성(authenticity)을 이해하기 위해서는 관광을 하는 동안 개인이 체험하는 심

리적 차원을 밝히는 작업이 우선되어야 한다.이러한 중요성에도 불구하고 지금

까지 관광체험의 심리적 차원을 경험적으로 규명하고자 하는 노력은 미흡하다.

42)이광희·김영준(1999).체험관광 상품개발 활성화 방안,『한국관광연구원』,p11.

43)이충기·조윤미(2004).CVM을 이용한 체험관광의 가치평가,『관광연구저널』,18(2),pp.217-232.

44)오정근(2001).관광체험이 심리적 삶의 질에 미치는 영향에 관한 연구,『경희대학교 대학원』 석사

학위 논문,P31.
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몇몇 관광체험을 전제하거나 체험 차원들을 추정가능하게 하는 연구들은 크게

3가지 유형으로 나눌 수 있다.45)첫째는 몇 가지 관광 체험차원 자체를 질적·양

적 방법으로 직접 측정하는 연구들이고,둘째는 '체험은 사전 동기(혹은 욕구)의

충족 차원과 동일시한다’는 가정하에 일반적인 관광동기 혹은 욕구의 차원을 보

고하는 연구들이다.셋째는 관광자의 행동에 근거하여 행동중심의 관광자 역할

유형(roletype)을 분류하는 연구들이다.이들 세 가지 유형의 연구 외에 관광체

험의 주제와 관련하여 고려할 수 있는 연구들이 있는데 바로 일반적인 여가체험

의 심리적 차원에 대한 연구들이 그것이다.관광활동은 여가의 한 종류라는 점에

서 일반 여가 체험이 연구 결과는 관광체험이 내용을 추론할 수 있는 근거가 될

수도 있다.

3)관광체험 연구의 일반적 동향

관광체험은 일반적으로 관광자의 행동중심으로 볼 수 있다.관광경험은 일련의

심리적 과정으로 이루어진다.Gnoth,Fridgen,고동우 등 관광경험에 관심을 가

진 연구자들은 단계의 진전(progressofstages)을 제안하거나 전제한다.이 연구

자들의 모형을 종합하면,관광경험은 "관광자는 관광지 선택 단계(관광동기)에서

관광지 현지 체험 단계(관광체험)로 이동하게 되고 관광지 현지 체험 단계(관광

체험)로 이동하게 된다"는 심리적 과정으로 단순화하여 그림[2-3]와 같이 이해

할 수 있다.

<그림2-3>관광경험의 심리적 과정

관광지 선택단계

(관광동기)
 

관광지 현지체험

(관광체험)

관광 후 평가단계

(관광만족)

관광경험 과정을 세 부분으로 나눌 때,기존 연구들은 특히 ‘관광지 선택단계의

심리 상태’에 주목하는 경향이 있다.김인호(1993),Ross1993)의 개별 관광지에

대한 기대,신도길(1993),이태희(1997)의 ‘관광지 이미지’Goodrich(1992),Ritchie

＆ Zin(1978)의 ‘관광지 속성 선호도’Crompton(1992),Mensfeld(1992),VanRaaij

45)고동우(1998).관광의 심리적 체험과 만족감의 관계,『고려대학교 대학원』 박사학위 논문,p.8.
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＆ Francken(1984)의 의사결정 과정 등은 대표적인 연구 주제들이다.

기존 연구들이 ‘목적지 선택 단계의 심리 상태’에 주목한 가장 큰 이유는 아마

도 연구자들이 지니고 있는 이념적 가치 때문일 것이다.Smith(1988)와 Moore,

Cushiman,＆ Simmons(1995)등의 많은 연구자들은 관광을 ‘산업’으로 인식하

여 공급자 측면에서 관광객을 보아왔으며,관광지를 하나의 상품으로 간주하는

경향이 있었다.그러나 공급자 중심의 관점은 관광 주체인 관광자를 있는 그대로

이해할 수 없게 만들며,나아가 이 분야의 체계적인 연구를 저해하여 온 것으로

여겨진다.

그러나 관광을 하는 동안 개인은 환경과의 끊임없는 상호작용을 하게 되며46),

개인의 동기나 기대는 변하거나 준비하지 않았던 동기가 유발될 수 있고,심리적

체험 또한 매우 구체적인 수준에서 이루어지기 때문에 체험단계 및 체험 후 평

가 단계의 심리 상태에 대한 연구도 필요하다.즉,관광 행동 연구의 목표가 관

광현상을 이해함으로써 관광자를 이해하고,궁극적으로 인간을 이해하는 것이라

면,관광을 하기 이전의 동기나 기대,태도 뿐 아니라 관광하는 동안의 체험내

용,체험 후 평가의 심리적 상태(만족 또는 불만족)에 대해서도 체계적으로 연구

할 필요가 있다.47)따라서 관광체험 현상을 중심으로 체험의 전(前)단계,관광체

험 단계 그리고 체험 후(後)단계에 대한 연구들에 대해 살펴보고자 한다.48)

4)체험 후 평가에 대한 연구 :관광만족 연구의 동향

'만족’의 개념은 관광체험의 후속 단계를 대표하는 심리적 구성 개념이다.

Lounsbury & Polik(1992)은 관광에서 ‘전반적인 사후 만족(overallpost-hoc

satisfaction)’은 '관광 참여자 자신이 관광체험 총체에 대한 사후 이미지를 평가

하는 것으로서 관광체험 총체에 대한 일종의 태도’라고 보았다.즉,관광만족은

관광하는 동안의 자신의 체험에 대하여 개인이 내리는 전반적 평가라고 할 수

있다.관광만족 연구에 대한 전통적 가장 지배적인 패러다임은 Oliver(1977)의

기대-수행 불일치의 인지적 접근이다.

46)J.D.Fridgen(1984).,Environmentalpsychologyandtourism,AnnalsofTourism Research,11(2),

pp,19-39

47)R.C.Mannell.,＆ S.E.Iso-Ahola(1987).,Psychologicalnature,ofleisureandtourism experience,

AnnalsofTourism Research,14,p.314-331.

48)고동우(1998).선행 관광행동 연구의 비판적 고찰,『관광학연구』,22(1),pp.208-209.
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그런데 관광 만족의 정의 혹은 측정과 관련해서 기존 연구들은 여러 형태를

띠고 있다.관광행동연구의 초창기인 1970년대에 가장 먼저 발견되는 연구는

Pizam 등(1978)의 연구이다.연구자들은 관광만족이 특정 목적지에 대한 사전기

대와 현장체험의 상호작용에 의해 결정된다는 가정하에서 목적지의 8개 속성별

수행 정도를 측정하는 척도를 개발하였다.이 연구는 관광속성 이론의 발전과 만

족 연구에 대한 관심을 유도한 것으로 평가된다.속성별 측정 사례는 국내의 경

우 신도길(1993)의 연구가 있다.

1980년대 이후의 만족 측정 방식은 Maddox(1985),Mazurskey(1989)등에 의한

전반적 평가 형태가 두드러진다.즉,Geva& Goldman(1991),Van Raaij&

Francken(1984)등에 의해 대체로 사전 기대의 차원에 의존하여 만족을 설명하려

는 경향이 있으나,구체적인 측정방식에서는 전반적 평가 점수로 산출한다.이런

경우,‘기대-수행 (불)일치’와 ‘전반적 만족’은 서행과 후행의 관계가 되며,기대점

수와 수행점수를 각각 산출하여 두 변수의 차이 점수를 독립변수로 상정하고,종

속변수의 전반적 만족도는 일반적인 평가 점수로 산출한다.49)

한편,김인호(1993),Ross(1993)등은 관광만족을 사전 기대의 충족 정도로 간주

하여 사전 기대와 수행정도를 직접 비교하는 것이 아니라 기대의 각 차원별로

기대가 충족된 정도를 평가하였다.이런 경우 기대의 측정 차원과 수행이나 만족

의 측정 차원은 동일한 것으로 가정하게 된다.

마지막으로 가장 포괄적인 측정 유형은 Moscardo& Pearce(1986),Stewart&

HullIV(1992)등에 의한 관광만족을 여러 가지 개념의 측정치 합으로 지수화하는

방식이다.예를 들어 ‘여행이 즐거웠던 정도’와 ‘다른 사람에게 여행장소를 추천

하고자 하는 정도,’‘재방문의도’등을 평균한 점수로 만족도를 산출하는 방식이

다.Morcardo와 Pearce(1986)는 ‘역사주제 공원’을 방문하는 사람들의 만족도를

측정하면서 참여자 개인이 ‘경험이 즐거운 정도’와 ‘친구에게 추천할 의도’를 합

하여 만족 지수를 산출하였다.또,Stewart와 HullⅣ(1992)은 만족 측정의 시기

를 중심으로 ‘현장체험 만족도(on-site satisfaction)’와 ‘사후만족도(post-hoc

satisfaction)’의 개념적 구분을 경험적으로 검증하기 위한 연구에서,사후만족의

49)D.Mazurskey(1989).,Pastexperienceandfuturetourism decisions,AnnalsofTourism Research,

16,pp.333-344.

A.Geva＆ A.Goldman(1991).,Dualityinconsumerpost-purchaseattitude,JournalofEconomic

Psychology,12,pp.141-164.
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하위 요소로 ‘여행경험이 비용에 비해 가치가 있다고 판단하는 정도’,‘재방문의

도’,‘기대 충족 정도’등을 함께 측정한 후 그 점수를 합하여 지수화 하였다.

Geva와 Goldman(1991)은 ‘만족의 개념’이 ‘재방문의도’나 ‘추천의도’와 다르다

는 것을 경험적인 연구로 잘 지적하였다.즉,관광자들이 만족한다고 응답하더라

도 ‘재방문의도’와 ‘추천의도’는 낮을 수 있으며,이런 상황은 관광자가 인지부조

화를 경험한 후 합리화 과정을 거치기 때문에 발생한다고 해석하였다.

또한 Mazurskey(1989)는 관광체험과정에서 ‘장래 행동 의도’는 관광지에 대한

기대와 기대 불일치 수행만이 아니라 과거 다른 경험,사회적 규범 및 만족의 정

도가 관광에 영향을 미친다는 가설을 검증하였다.

이상의 논의를 통해 볼 때,관광 후 평가의 심리적 변수는 최소한 네 종류의

개념으로 구분 가능하다.하나는 관광활동을 통하여 여러욕구가 충족된 정도를

의미하는 것으로서 관광자 자신의 총체적 관광체험에 대한 평가라고 할 수 있는

‘전반적 관광 만족’이며,둘째는 관광지의 하위속성 관련체험들에 대한 평가인‘

관광지 만족도’,셋째,참여자가 해당 관광지를 다시 방문할 의향의 정도를 뜻하

는 ‘재방문의도’이며,마지막으로 관광지를 타인에게 긍정적으로 구전할 의향의

정도를 의미하는 ‘추천의도’이다.

한편,관광경험 과정이 '관광지 선택(관광동기),현장체험(관광체험),후속평가

(관광만족)’,의 단계를 거친다면,후속평가의 선행 단계인 현장체험내용에 대한

연구가 먼저 이루어져야 만족과 같은 사후 평가의 규명도 가능해진다.특히 의식

상의 사전기대나 동기가 변할 수 있고,사전에 준비 안 된 욕구가 새롭게 활성화

되고,나아가 예상하지 못한 환경과의 상호작용 하에서 체험이 이루어진다면,기

대수행 불일치 모형대신에 체험과 사후평가의 관계에 대한 새로운 접근이 요구

된다.50)

4.가치변화

1)가치에 관한 개념정의

50)오정근(2001).전게논문,p.44.
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가치란 인간의 주관적인 영역에 해당하는 것으로 삶의 방향을 안내하는 바람

직한 기준이라 할 수 있다51)(Rokeach,1973;Schwartz,1992;Sousa＆ Badley,

2002).이러한 가치에 따라 사람들은 각기 주어진 상황에서 무엇을 해야 하고,어

떻게 행동해야 하는지를 결정하게 된다(Meglio＆ Rovlin,1998;354).또한 다른

사람들의 행태나 사물을 평가하게 된다(Schwartz,1990).그런데 이러한 가치는

사람들의 성장환경에 따라 달라진다고 한다.그리고 어린 시절 개인별 달리 형성

된 가치는 어른이 되어서도 좀처럼 변하지 않는 속성을 지닌다고 한다

(Schwartz,1992;Sousa＆ Badley,2002).이와 관련 Inglehart(1997)는 사회적

환경이 변화되어 사람들의 가치가 변화되는 경우조차도 이는 일시적 현상에 불

과하고 상황이 안정되면 다시 원래 상태로 회귀한다고 주장하기도 한다.초기의

가치가 성년기에 이르러 변할 수 는 있지만 어린 시절 형성된 가치가 개인의 행

태나 행동규범을 보다 폭넓게 지배한다는 사실을 강조하고 있다.52)

가치에 관한 개념 정의는 다양하여 이을상(1997)은 가치개념을 “감지작용”또

는 “감지하는 의식”의 상관적 개념으로 보았고,Hessen.J(1992)는 모든 가치는

인간의 주관적인 것에 관련되어 있으며,이러한 인간의 주관은 감각적ㆍ정신적인

것이라고 하였다.또한 가치를 “바람직한 것과 바람직하지 않은 것에 대한 일반

화되고 조직화된 개념으로써 행동에 영향을 주는 것”이라고 정의하였다.한편 매

슬로(H.Maslow)는 여덟가지의 기본적인 욕구를 제시하면서 인간은 수많은 서

로 다른 욕구들을 실현시키고자 행동하고 있다고 하였다.즉 생리적 욕구가 비교

적 잘 채워지면 이러한 물질적인 것들이 아닌 다른 목표를 추구하게 된다는 것

이다.즉,자기 존중의 욕구,자아실현의 욕구,이해하고자 하는 욕구,심미적인

욕구들이 나타나게 되며 이러한 일련의 과정은 가치의 선택 혹은 선호의 순서가

된다는 것이다.Hessen(1992)은 이러한 가치를 목록화하여 모든 가치는 감각적인

가치들과 정신적인 가치들로 나누어질 수 있다고 하였다.여기에서 감각적인 가

치란 쾌락가치,생명가치,경제적인 가치들을 말하며 정신적인 가치란 논리적 가

치,윤리적 가치,미학적 가치,종교적 가치들을 의미한다고 분류하였다.

51)M.Rokeach(1973).,ThenatureofHumanValues,NewYork;FreePress.

C.Schwartz(1992).,ReproductivebiologyofNorthAmericanmoose,Alces,28,pp.165-173.

52)J.A.Krosnick.,＆ F.D.Alwin(1987).,『Anevaluationofacognitivetheoryofresponsedrder

effectsinsurveymeasurement』,PublicOpinionQuarterly,51,pp.201-219.
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이상 학자들의 사상을 정리하면 가치란 인간의 주관적인 부문으로 행동의 방

향과 동기에 영향을 주는 심리학적 개념이며 가치관은 그 구성원들이 사회생활

에 있어 가치판단이나 가치선택을 할 때 일관되게 적용하는 가치기준과 기초적

환경적 요소를 정당화하는 근거로써 작용하며 인간행동에 영향을 주는 일반화되

고 조직화된 규범적 표준,즉 바람직하고 정의적인 속성을 지닌 행동의 표준인

것이다.

2)가치변화 이론

가치변화는 경제발전,교육의 보급,매스미디어의 증대와 이전 세대와의 생활

경험의 차이 등에서 그 원인을 살펴 볼 수 있다.

이러한 점에서 많은 학자들은 가치변화 요인을 특정한 상황변화보다는 세대

간 차이에 주목한다.세대별로 자신이 경험하는 사회적 환경이 상이하여 서로 다

른 문화를 형성할 수 있기 때문이다.생애단계 이론에 따르면 나이가 들수록 점

차 집단적,보수적,자기초월적 현상이 강화되고,개인적,진보적,자기강화적 요

소는 줄어든다고 한다 Inglehart(1997)은 역시 가치변화의 주된 요인이 세대차임

을 지적한다.세계 주요 43개국 경험적 자료를 토대로 사회적 혼란,전쟁,경제적

가난과 같은 사회경제적불안정을 경험한 세대와 그렇지 않은 세대 간에는 뚜렷

한 가치차이가 있음을 밝히고 있다. Schwartz등은 1987년 개인의 가치구조 연

구를 시작한 이래 후속 연구를 통해 세대차와 가치변화의 관련성을 제시하고 있

다.즉,사회적 불안정을 겪은 세대는 보수적,자기 강화적 가치를 갖는 반면 그

렇지 않은 세대는 개방적이고 자기초월적인 가치를 가지며,더 나아가 사회 경제

적 발전과 민주화를 경험한 세대는 이러한 경향이 보다 강화됨을 실증적으로 밝

히고 있다.

이 연구는 두 가지 이론적 가설에 기반하고 있는데 하나는 ‘결핍가설(scarcity

hypothesis)’이고 다른 하나는 '사회화 가설(socializationhypothesis)’이다.53)

결핍가설이란 한 개인이 중시하는 가치는 그가 살고 있는 사회ㆍ경제적 환경

을 반영하는 것으로서,상대적으로 공급이 부족한 것들에 가장 커다란 가치를 부

여하게 된다는 것이다.즉,경제적으로 불안정한 환경에서 자란 개인들은 자신의

53)Inglehart,Ronald(1990).ValuesIdeologyandCognitineMobilizationinNew SocialMovements.

DaltonandM.Kuechlereds.,ChallengingthepoliticalOrderOxfordUniversityPress,pp.43-66.
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생존에 직접 도움이 되는 물질주의적인 가치를 중시하는 반면,경제적으로 풍요

로운 환경에서 자란 개인들은 탈 물질주의적인 가치에 상대적으로 중점을 둔다

는 것이다.사회화 가설이란 주로 어린 시절이 사회화과정을 거치면서 확립된다

고 본다.따라서 아무리 객관적으로 풍요로운 사회에서 생활하는 개인이라 하더

라도,어린 시절에 불안정한 문화적 배경에서 사회화를 경험했다면 경제적인 안

정을 느끼지 못하고 매우 물질주의적인 가치성향을 가질 수 있다는 것이다.그러

므로 세대교체를 통해 지속적으로 이루어지고 있음을 알 수 있다.위의 ‘결핍가

설(scarcityhypothesis)’과 ‘사회화 가설(socializationhypothesis)’에 기초한 초기

사회화 이론(earlysocializationtheories)에 의하면 인간은 가치를 선택할 때 생

존을 위한 필요요건 중에서 가장 긴급한 요건을 충족시켜주는 가치부터 선택하

며,Maslow,H.Abraham(1954)는 육체적이고 경제적인 욕구가 어느정도 만족되

고 나서야 비물질적인 가치 즉,사랑ㆍ귀속감ㆍ자기발견 등을 중요하게 생각하게

되고,Inglehart(1990)는 이러한 가치가 어느 정도 충족된 후 지적인 가치나 애타

적인 가치를 추구하게 된다는 것이다. 이와 같은 이론은 인간의 인격 형성기에

수립된 일정한 가치 우선순위가 성년기에 가서도 상당히 지속된다는 플라톤

(Platon)등 현대 사회화 학자들의 문헌에서 발견될 수 있듯이 초기 형성된 인격

과 환경적 요소가 개인차원보다 세대교체를 통해 점진적으로 지속됨을 알 수 있다.

3)가치변화를 위한 여가ㆍ관광체험 중요성

이번 연구의 대상이 청소년들이기에 여가는 그들의 생활이고 건전한 성장발

달을 위한 중요한 영양원이 되며,아울러 전인적 발달의 기본 원동력이 된다.

다음세대를 이끌어 갈 중요한 청소년기의 여가는 우선 그들을 잘 이해하는 것

부터 시작해야 하며,청소년과 그들의 문제에 대한 특징을 보다 잘 파악하기 위

해서는 청소년의 욕구에 대한 이해가 필요하다.

Maslow.Abraham H.는 인간본성에 대하여 낙관적이고 인본주의적인 견해를

갖고서 인간의 욕구들이 어떤 계층을 이루고 있음을 착안하여 이를 다섯 가지의

욕구로 분류하였다. Maslow의 욕구 5단계는 욕구의 위계를 인정하고 하위단계

에서 점차로 상위단계로 추구한다고 보았다.1단계는 신체적ㆍ생리적 욕구로서의

의ㆍ식ㆍ주ㆍ性(성)등의 기본적 욕구이며,2단계는 안전에 대한 욕구로서 생명,
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생활,외부로부터의 자기보호 욕구,3단계는 사회적 욕구로서 소속과 애정에 대

한 욕구이며,4단계는 존경에 대한 욕구로서 존경,자존심,승인 등의 욕구이며,

5단계는 자기실현의 욕구인데 레크리에이션은 생리적 욕구나 안전에 대한 요구

와는 직접적인 관계가 없으며 소속 및 애정의 욕구나 존경의 욕구,자기실현의

욕구에 적지 않은 공헌을 한다고 한다.그리고 레크레이션이란 본래가 자기표현,

자기해방,그리고 자기확장의 계기를 제공하는 것이기 때문에 자아실현을 위한

좋은 계기와 과정이 레크레이션에 있다고 정의 한다.

청소년의 욕구충족은 매우 필요하며,긴급하고 절박하게 요구되는 어떤 것으로

욕구가 충족될 시에는 성장이 좀 더 균형 잡히고 ,잠재력의 실현이 가능해진다.

그러나 욕구가 충족될 시에는 성장이 좀 더 균형 잡히고,잠재력의 실현이 가능

해 진다.그러나 욕구가 충족되지 않았을 때는 심리적으로 풍부한 삶을 영위하기

는 불가능해지며 나아가 파행행위를 통해서 욕구불만의 돌파구를 찾으려 할 것

이며,또한 비행 등의 청소년문제로 확대될 수 있다.

여가를 활용할 수 있는 방법을 모르게 되면 주어진 여가를 무의미하거나 혹은

불건전한 방향으로 흘려 보내기 쉽다.가정에 있어서도 이러한 주어진 여가를 가

족 구성원들이 함께 즐길 수 있는 방법을 알지 못하거나 그러한 사회적 훈련이

되어 있지 않기 때문에 오히려 낭비적이고 퇴폐적으로 여가를 보내는 경우가 많

다.즉,사회구성원들이나 친척ㆍ이웃이 한자리에 모여 모처럼의 시간을 갖게 되

면 기껏해야 그 여가 시간을 실컷 먹고,술 마시고,화투 놀이나 하는 것으로 보

내게 되는 것이 상례로 되어있다.

올바른 청소년의 여가활동이 이루어지지 않을 때엔 그 만큼 많은 문제들을 야

기할 수 있는 사실을 간과할 수는 없는 것이다.실제로 청소년 비행은 주로 여가

시간에 일어나며,여가시간이 많을수록 청소년 비행이 많이 발생한다는 연구결과

에 따라 여가 교육에 대한 문제가 중요하게 거론되고 있다.

또한 이들의 여가욕구에 맞춰 여가를 허용한다 해도 이들이 주어진 여가를 제

대로 사용하지 못하고 단지 답답함의 분출구로만 여기게 되면 이 또한 문제가

아닐 수 없다.다시 말하면 주어진 여가를 청소년이 긍정적으로 선용하게 되면

청소년이 여가욕구를 잘 충족시킬 수 있지만 잘못 사용하게 되면 오히려 역효

과만 내게 되는 것이다.54)
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이처럼 청소년의 여가욕구에 따른 여가는 그 중요성이 있음에도 불구하고 그

들의 여가 활동은 제대로 활성화되지 못하고 있다.그 이유는 학교와 사회교육

기관에서 찾아볼 수 있다.즉,학교의 행정가와 교사는 청소년 여가활동에 대해

부정적인 시각을 갖고 있는 것이 사실이다.

Mundy＆ Odym은 여가교육을 여가와 생애주기 및 사회와의 관계를 이해하는

인간 성장의 과정으로 보면서 여가교육의 중요성을 다음과 같이 강조하고 있다.

첫째,여가교육은 여가의 가치·태도·목적 등을 동일시하고 분명하게 하도록 돕는

과정이다.둘째,여가교육은 여가 경험을 통해 만족감을 갖도록 선택 사항을 늘

려주는 과정이다.셋째,여가교육은 여가의 활동과정과 결과를 분석하도록 돕는

과정이다.넷째,여가교육은 인생의 각 주기,즉 유아기,아동기,청소년기,성인

기,노년기 등을 포함하는 과정이다.장진호는 청소년 여가교육의 중요성을 다음

내용으로 강조하고 있다.“청소년 여가교육은 그들로 하여금 여가능력을 함양하

도록 하고 미래사회를 대비하여 그들에게 적합한 여가활동을 준비시켜 건전한

성인기의 여가생활과 여가문화를 형성하게 한다”.이러한 청소년 여가교육은 학

교의 교과활동의 특성인 지나친 입시경쟁의 원리를 보완하고 그들의 활동성,주

체성,자기 표현 및 자발성과 사회성 등의 사회적 태도를 함양할 수 있는 내용으

로 실시되어야 한다고 하겠다.하지만 오늘날 학교의 여가교육은 대부분 특별 활

동과 과외 활동 등에서 다루어지고 있다.특별활동은 HomeRoom 활동,학생회

활동,Club활동,학생 집회 활동 등으로 구분하고 있다.여기서 여가교육의 일환

인 Club활동이 근래에 이르러 각 급 학교에서 정규 시간으로 학교와 지역적인 특

수성에 따라 정서 활동,각종 스포츠 활동 등으로 체제는 되어 있으나 그 실시 과

정 및 내용 등에서 참다운 정서와 여가 교육의 목표를 달성하는데 얼마나 기여하

고 있는지는 의문시 되고 있다.

한편 "Worldvision"이라는 국제 NGO 에서는 여가활동 중 인성에 대한 바른

품성을 갖추기 위한 가치변화에 맞춘 글로벌 인재양성 프로그램이 2010년부터

운영되고 있는데 서울·경기를 시작으로 각 교육청과 검증된 MOU를 통해 실시하

고 있어 점진적으로 대구,인천,대전,광주,제주지역으로 확대 실시되고 있다.

생명을 소중히 여기며,세계시민으로서의 자질과 역량,그리고 세계관에 대한 인

54)Mundy,J.＆ Odum,L(1979).,LeisureEdcation:PracticeandTheoryNew York:JohnWiley

andSons.pp.68-71.
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식의 전환,나눔과 배려로 존재에 대한 감사,등 가치변화를 통해 미래에 영향력

을 줄 수 있는 지적 리더를 키우는데 검증되고 있다.

청소년에게 여가활동은 교육적 관점에서 그들에게 좋은 영향을 미칠 지도력이

필요하고 활동의 내용과 활동의 장 등 청소년을 지원해 주기 위한 각 전문기관

의 참여와 정책적 배려가 필요하다. 이러한 모든 배려와 욕구가 포함된 여가ㆍ

관광체험은 우리 청소년에게 없어서는 안 될 중요한 과제가 아닐 수 없다.

4)여가·관광을 통한 가치변화

여가·관광활동의 궁극적인 목적은 ‘만족’이다.이러한 만족은 여가·관광행동에

서 여가동기가 실현되도록 지속적인 순환을 한다.즉,지속적인 순환 속에서 여

가경험은 여가의 욕구를 충족시키고 이는 크고 작은 결과를 남긴다.즉,여가 경

험의 결과는 다음 [그림 2-4]과 같다.

[그림 2-4]여가 경험의 결과

단기적 여가 결과

여가체험

-인지적

-정서적

-지적능력 배양 장기적 여가 결과

-신체적 능력 배양 - 가치변화 

-정서적 능력배양 - 삶의 질 향상

-사회적 능력 배양

자료:고동우,2007p.214정리

여가활동의 단기적 결과는 신체적 능력,인지적 능력,정서적 능력 및 사회적

능력의 함양 등으로 그 영역을 나눌 수 있다.이 네 가지 개인적 역량이 장기적

으로 누적되었을 때 궁극적으로 가치변화를 통해 삶의 질이 향상된다고 본다.여

가활동이 정서적 효과를 지닌다는 말은 정서를 안정시키고 통제할 수 있는 차원

과 타인이나 사물의 정서를 이해하고 공감할 수 있는 능력을 말한다.이는 경험

을 통한 스트레스 완충과 더불어 신체적 또는 정신적 건강을 유지하는 것을 말

한다.55)
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Shary＆Iso-Ahola,(1989),고동우(2007)는 인지적 능력의 향상의 결과는 지능,

이해력,추리력,공간지각력,창의력 등의 요소가 관광․여가활동을 하는 동안 지

각하게 되고 결과적으로는 인지하는 중요한 요소들이기 때문에 여가경험은 곧

자기 정체성의 확립과 증진에 도움을 준다고 할 수 있으며,자기존중감의 증진을

수반한다는 연구결과도 있다.또한 여가․관광을 통하여 사회화 능력이 증진된다

는 결과는 여가활동의 중요한 부분이다(성영신 외,1996).가치변화를 통해 얻어

지는 삶의 질은 사회적 역할의 이해,대인관계의 기술의 습득 및 발휘 기회를 얻

는 것을 의미하는 사회화 과정을 의미한다.전통적으로 사회적 능력 증진이라는

차원에서 다루어진 여가활동의 기능에 대한 연구는 많았다.

이러한 연구를 정리해 보면 크게 여가․관광체험은 감정공유와 경험학습이라

는 두 가지 기제를 통하여 원활한 대인관계를 유지하거나 강화시키는 역할을 한

다고 볼 수 있으며,유대감,대인관계 기술,사회적 정체감을 증진 시킨다고 할

수 있다(고동우,2007).결국,여가․관광욕구와 체험,그리고 결과까지의 과정은

가치변화를 통해 풍성한 삶의 질 향상이라는 장기적 목표를 달성하고 개인의 삶

을 보다 윤택하게 할 수 있다.이와 같은 연구는 자연스럽게 포괄적 관광의 Goal

로 연결된다.

Beard와 Ragheb(1980)의 연구에서 여가활동 유형별로 여가만족의 차이를 나타

낸다는 것을 규명하였다.11세부터 58세까지 연구 대상으로 하였다.이 연구에서

문화활동이 가장 높은 여가만족수준을 보였고,스포츠,사교,옥외,취미 순으로

상관관계를 보였으며 수동적인 여가체험보다 여가만족에 긍정적인 결과가 보고

되기도 했다.즉,적극적이고 능동적인 여가체험이 수동적 여가보다 최상의 각성

수준을 나타내고 심리적 행복감으로 연결되는 것이다.

결과적으로 여가․관광체험을 통해 단기적으로는 활동에 대한 평가 반응(만족

이나 불만족)등이 지각되고 이러한 것은 회상단계에서 반복적 평가로 가치변화

가 이루어 지며 자기발견이란 최상의 욕구에 도달하게 되어 궁극적으로 행복한

삶에 도달하게 된다는 것이다.

55)성영신·고동우·정준호(1996a).여가경험의 심리적 본질:재미란 무엇인가,『소비자학연구』,

7(2),pp.35-57
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Ⅲ.硏究方法

1.연구모형과 가설설정

1)연구모형

본 연구에서는 여가활동만족과 관광 체험만족이 가치변화와의 관계를 실증 분

석해 검증하고자 하는데 그 목적이 있다.이를 위해 독립변수 여가활동만족과 관

광 체험만족을 설정하고,종속변수에는 관광 체험만족과 가치변화를 각각 설정했

다.추가적으로 표본의 여가활동 유형에 따른 여가만족과 가치변화의 차이를 보

고자 했다.이를 토대로 본 연구의 모형은 <그림 3-1>에 나타낸 바와 같다.

<그림 3-1>연구모형

2)연구가설

앞의 선행연구에서의 논의를 토대로 다음과 같이 연구가설을 설정했다.

가설 1.표본의 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차이가 있을 것이다.

가설 2.여가활동 만족은 관광체험 만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3.관광체험 만족은 긍정적인 가치변화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4.여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에서 관광 체험만족이 매

개변수로 영향을 미칠 것이다.
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2.조사 설계

1)조사의 목적

본 연구에서는 여가활동 만족, 관광체험 만족,가치변화와의 관계를 설명하는

데 그 목적이 있다.이를 토대로 하여 여가활동과 관광의 중요성을 제기하고 긍

정적 가치변화의 중요한 수단으로서 여가활동과 관광의 방향을 제언하고자 한다.

이를 위하여 첫째,각 측정 항목에 대한 요인 타당성을 검증,둘째,여가활동

만족이 관광체험 만족에 미치는 영향 관계,셋째, 관광체험 만족이 긍정적 가

치변화에 미치는 영향 관계를 실증 검증하고,마지막으로 도출된 결과를 토대로

조사결과를 요약하고 시사점을 제시하고자 한다.

2)조사대상의 선정 및 조사방법

본 연구의 목적을 달성하기 위해 조사방법으로 설문지법(questionnaire)을 이용

했으며,2011년 봄시즌 제주에서 진행한 축구동아리 프로그램에 참여하였던 사회

적 취약계층을 대상으로 2011년 4월 9일부터 2011년 4월 28일까지 3주간에 걸

쳐 조사하였다.설문조사를 연구자가 축구동아리에 참여한 사회취약계층에게 표

본 추출하여 직접 면접을 실시한 이후 작성하여 우편을 통한 조사를 실행했으며,

응답자들은 설문지에 표시된 지시어를 바탕으로 스스로 기입하도록 하는 자기기

입법(self-administeredquestionnairesurveymethod)을 사용했다.

3)변수의 조작적 정의

(1)여가활동 유형

여가활동의 유형은 참고한 선행연구 내용에서 Lintzin(1973)은 여가활동을 동기

및 표현 형태에 따라 신체적 활동,사교적 활동,문화적 활동,자연활동 ,정신적

활동 등으로 구분하고 있으며 Ragheb(1980)56)은 여가활동을 대중 매체형 사회적

활동형,야외 활동형,스포츠 활동형,문화 활동형,취미 활동형 등 6개로 분류하

고 ,이를 다시 42개의 세부 종목으로 분류하였다.Chubb(1981)는 여가활동을 주

56)Ragheb.M.G.(1980).,『IntertelationshipsamongLeisureparticipation』,leisyresatisfactionand

leisureattitudes,JournalofLeisureResearch,12(2),pp.138-149.
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관적 행동을 의미하며 여가의 객체와 매체와의 상호작용의 결과로 나타난다고

하였다.Kaplan(1971)은 여가의 가치지향에 따라 여가의 유형을 가치지향형인 사

교 활동과 단체 활동,규율과 전통을 중시하는 게임과 예술,행동 지향성을 강조

하는 이동활동과 비이동 활동으로 구분하고 있다.

선행연구를 근거로,본 연구에서는 여가활동 유형을 “스포츠 활동,취미교양활

동,관람 감상활동,사교활동,여가활동,인터넷 게임 및 오락”으로 정의했다.이

러한 여가활동 유형을 측정하기 위하여,총 4개의 측정 변수를 사용했고,측정

항목은 나열된 보기 중에 구분을 목적으로 선택하는 명목척도를 사용했다.

(2)여가활동 만족

여가활동 만족은 참고한 선행연구 내용 “만족”은 관광체험의 후속단계를 대표

하는 심리적 구성 개념으로,Lounsbury＆ Polik(1992)은 관광에서 ‘전반적인 사

후 만족(overallpost-hocsatisfaction)’은 관광하는 동안의 자신의 체험에 대하여

개인이 내리는 전반적 평가라고 할 수 있다.따라서 주관적 접근은 ‘현실보다 현

실에 대한 개인의 행동과 현실의 개인적인 해석을 표현한다(Hawkin etal.,

2001).이러한 주관적 측정의 장점으로는 개인의 가치 또는 심리상태를 직접적으

로 파악하므로 개인의 생활경험과 ,만족,행복감 등을 전체 생활에서 평가하고

기술하기 위한 수단이 된다는 점이다.즉 여가활동의 만족은 자아정체감을 형성

할 수 있는 꼭 필요한 과정임을 연구결과 증명되고 있다.

선행연구를 근거로,본 연구에서는 여가활동 만족을 자아정체감 형성 으로

정의했다.이러한 여가활동 만족을 측정하기 위해,총 4개의 측정 변수를 사용했

고,측정 항목은 매우 그렇다(5점),그렇다(4점),보통(3점),그렇지 않다(2점),전

혀 그렇지 않다(1점)의 리커트 5점 척도를 사용했다.

(3)관광 체험

관광 체험 만족은 참고한 선행연구 내용에서 Mazurskey(1989)는 관광체험과정

에서 ‘장래 행동 의도’는 관광지에 대한 기대와 기대 불일치 수행만이 아니라 과

거 다른 경험,사회적 규범 및 만족의 정도가 관광에 영향을 미친다는 가설을 검

증하였다.천재석(1993)은 선진국의 관광에 대한 발전 배경과 현황분석을 통해
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관광의 추진방향을 모색하였으며,장혁래(1994)는 건전한 관광의 실현과 진흥을

위한 대책을 위해 국민관광의 현상을 분석하고 관광을 위한 문제점을 고찰하였다.

선행연구를 근거로,본 연구에서는 관광 체험 만족을 건전한 사회구성원으로

성장할 수 있는 가치변화 로 정의했다.이러한 관광 체험 만족을 측정하기 위

해,총 3개의 측정 변수를 사용했고,측정 항목은 매우 그렇다(5점),그렇다(4점),

보통(3점),그렇지 않다(2점),전혀 그렇지 않다(1점)의 리커트 5점 척도를 사용했다.

(4)가치 변화

가치변화는 참고한 선행연구 내용으로 Inglehart(1997)의 ‘결핍가설(scarcity

hypothesis)'과 ’사회화 가설(socializationhypothesis)'에 기초한 초기 사회화 이

론(earlysocializationtheories)에 의하면 인간은 가치를 선택할 때 생존을 위한

필요요건 중에서 가장 긴급한 요건을 충족시켜주는 가치부터 선택하며,Maslow,

H.Abraham(1954)는 육체적이고 경제적인 욕구가 어느정도 만족되고 나서야 비

물질적인 가치 즉,사랑ㆍ귀속감ㆍ자기발견 등을 중요하게 생각하게 되고,

Inglehart(1990)는 이러한 가치가 어느 정도 충족된 후 지적인 가치나 애타적인

가치를 추구하게 된다는 것이다.

선행연구를 근거로,본 연구에서는 가치변화를 자기발견 으로 정의했다.친

구들과의 친해짐,인간관계 개선,자기개발 등 이러한 가치변화를 측정하기 위해,

총 3개의 측정 변수를 사용했고,측정 항목은 매우 그렇다(5점),그렇다(4점),보

통(3점),그렇지 않다(2점),전혀 그렇지 않다(1점)의 리커트 5점 척도를 사용했다.

3.설문지의 구성 및 분석방법

1)설문지의 구성

본 조사에 이용된 설문지는 설계를 위해 문헌조사와 사전테스트(Pretest)를 거

쳐 작성하게 되었다.설문지 구성은 일반적 사항을 포함하여 총 4개 항목으로 설

정했다.유사한 주제를 연구한 Maslow(1954),Schwartz(1987),Hessen(1992),이

승훈(1996), 이을상(1997), 오현일(1998), Lintzin(1973), Orthner(1995),

Ragheb(1980),Lounsbury(1992),Gnoth(1997),Fridgen(1984),Mennell(1987),
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Inglehart(1997),박종삼(2010)57),신정식(2010)의 논문의 설문을 참고해  인구통

계학적 특성 5개 문항,‘여가활동 형태’6문항,  여가활동 만족 4문항, 관광

체험 3문항, 가치변화 5문항 등 총23문항으로 구성했다. 표본의 인구통계학

적 특성 및 여가활동 형태 는 명목척도를 사용해 측정했다.‘여가활동 만족’,‘관

광 체험’,‘가치변화’에 대한 문항은 <표3-1>에서 보듯이 선행연구에서 제시된

항목들에서 각각 우선적으로 도출했다.

<표3-1>설문지의 구성

구 분 문항 설문 문항 척도 선행연구

인구통계학적 특성 5 1,8-1～8-4 명목척도

여가활동 형태 6 2-1～2-4,3,4 명목척도
이승훈(1996).오현일(1998)

Lintzin(1973).Orthner(1995)

여가활동 만족 4 6 등간(Likert5점)척도
Ragheb(1980).Lounsbury

(1992).Hawkin(2001)

관광 체험 만족 3 7 등간(Likert5점)척도
김현(2003).Gnoth(1997).Fridg

-en(1984).Mannell(1987)

가치변화 5 5 등간(Likert5점)척도

Inglehart(1997).이을상(1997).

Hessen(1992).Maslow(1954)

박종삼(2010).Schwartz(1987)

계 23

도출된 각 문항은  전혀 그렇지 않다 를 1점으로  매우 그렇다 를 5점으

로 표시하는 리커트 5점 척도를 이용해 측정됐다.

2)표본추출과 자료수집

본 연구의 실증분석을 위한 과학적 조사가 효율적으로 수행될 수 있도록 조사

자료는 다음과 같은 조사설계에 의해서 수집했다.

본 연구에서 모집단은 관광 사업대상인 관 및 아동센터(가정개발센터)를 선정하여

이미 진행하고 있는 축구동아리 프로그램 전국 8개 지역 동해,목포,전주,군산,제천,

정읍,광주,제주지역 관 및 가정개발센터 사회 취약계층 아동들을 대상으로 설정했다.

설문조사 시점은 2011년 4월 9일부터 2011년 4월 28일(3주간)동안으로 축구동

아리에 참여한 사회취약계층에게 표본 추출하여 직접 면접을 실시한 이후 작성

57) 박종삼(2010). 지역사회와 함께하는 아동 삶의 질 향상을 위한 조사연구보고서, 월드비전,pp347-385
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하여 우편을 통한 설문조사를 실시했으며,회수율을 높이기 위해 연구자가 각 지역

의 실무자와의 면밀한 접촉을 통한 관심을 요구하였다

총 230부를 배포하였고 211부(91.7%)가 회수됬으며 그 중 응답이 부실하거나

신뢰도가 떨어지는 11부를 제외한 최종 유효표본 200부(94.8%)를 확정하여 실증

분석에 사용했다.

3)분석방법

실증연구의 통계적 분석방법으로 SPSS12.0프로그램을 사용해 분석했다.

자료의 분석은 크게 조사 자료의 일반적 특성 및 기초분석을 위해 기술적 통

계분석인 빈도분석을 실시했으며,조사항목의 내적일관성을 검증하기 위해 크론

바하(Cronbach)의 알파(α)에 의한 신뢰도 분석을 사용했다.

본 연구의 가설을 검증하기 위해서 차이분석에는 일원배치 분산분석(one-way

ANOVA)을 사용했으며 영향관계를 알아보기 위해서 회귀분석을 실시하였다.또

한 변수들간의 상관관계를 파악하기 위해 상관분석을 실시하였으며 매개변수의

효과를 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.
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Ⅳ.實證分析

1.표본의 일반적 특성

1)표본의 인구통계적 특성

설문지 응답자의 성별 구성을 보면 남자 197명(98.5%),여자 3명(1.5%)으로 표

본이 이루어졌다.연령별 분포는 13세～14세가 82명(41.0%)로 가장 많았으며 다

음으로 11세～12세 57명 (28.5%),15세～16세 39명(19.5%),9세～10세 22명

(11.0%)순으로 나타났다.학력 분포로는 초등학생이 128명(64.0%)로 가장 많은

분포를 보였고 중학생이 72명(36.0%)으로 나타났다.표본의 가족 구성은 조부모

가족이 86명(43.0%)로 가장 많았으며 핵가족이 51명(25.5%),편부모 가족 35명

(17.5%),기타 28명(14.0%)로 나타났다.소속 단체 유형 경우에는 가정개발센터가

121명(61.5%),관이 79명(39.5%)로 나타났다.

<표 4-1>표본의 인구통계적 특성

구 분 빈도(명) 비율(%)

성 별
남성 197 98.5

여성 3 1.5

나 이

9세～10세 22 11

11세～12세 57 28.5

13세～14세 82 41.0

15세～16세 39 19.5

학 력
초등학생 128 64.0

중학생 72 36.0

가족구성

핵 가족 51 25.5

편부모 가족 35 17.5

조부모 가족 86 43.0

기타 28 14.0

소속단체 유형
관 79 39.5

가정개발센터 121 60.5

총 계 200 100
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2)표본의 여가 형태 특성

<표 4-2>표본의 여가 형태 특성

구 분 빈도(명) 비율(%)

현재 참여

여가활동

주중

스포츠 활동 128 64.0

기타 여가 활동 24 12.0

인터넷게임,오락 48 24.0

휴일

스포츠 활동 126 63.0

기타 여가 활동 34 17.0

인터넷게임,오락 40 20.0

최근 1년간 여행횟수

1회 44 22.0

2회 56 28.0

3회 39 19.5

4회 24 12.0

5회이상 37 18.5

여행 동반자

혼자 3 1.5

친구 49 24.5

가족 65 32.5

사회 사 83 41.5

합계 200 100

설문지 응답자의 여가 형태 특성을 살펴보기 위해 빈도분석을 실시 하였다.

여가활동 항목 중 기타 여가활동의 경우 취미교양활동,관람감상 활동,사교활

동,여행,관광체험을 포괄하여 기타 여가활동으로 나타낸 수치이다.현재 참여

여가 활동을 주중과 휴일로 구분하여 조사 하였으며 주중에 참여 여가활동은 스

포츠 활동이 128명(64.0%)로 가장 많이 참여하는 것으로 나타났으며 다음으로

인터넷게임,오락이 48명(24.0%),기타여가활동 24(12.0%)로 나타났다.휴일에 참

여중인 여가활동으로 역시 스포츠 활동이 126명(63.0%)로 가장 많았으며 다음으

로 인터넷 게임,오락이 40명(20.0%),기타여가활동 34(17.0%)으로 주중과 휴일과

는 큰 차이가 없는 것으로 보인다. 따라서 이후 실증분석에서는 주중과 휴일을
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동일시 하여 현재 참여 여가활동으로 분석에 이용하였다.

희망 여가 활동으로 주중에는 기타 여가활동이 99명(50.3%)로 가장 많았으며

다음으로 스포츠 활동 70명(35.5%),인터넷게임,오락 28명(14.2%)순으로 나타났

다.휴일의 경우에는 기타 여가활동이 107명(51.3%)로 가장 많았으며 다음으로

스포츠 활동이 76명(38.6%),인터넷게임,오락이 각 20명(10.2%)로 나타났으며 이

는 주중과 비슷한 분포를 보이는 것을 알 수 있다.따라서 이후 실증분석에서는

주중과 휴일을 동일 시 하여 희망 여가활동으로 분석에 이용하였다.

최근 1년간 여행횟수로는 2회가 56명(28.0%)로 가장 많았으며 1회 44명

(22.0%),3회 39명(19.5%),5회이상 37명(18.5%),4회 24명(12.0%)순으로 나타났

다.여행 동반자의 경우 사회사가 83명(41.5%)로 가장 많았으며 가족이 65명

(32.5%),친구가 44명(22.0%)순으로 나타났다.

2.신뢰성 및 타당성 검증

1)신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서는 복수 문항들로 측정한 변수들의 신뢰성과 타당성을 확인하기

위해서 척도별로 탐색적 요인분석 통계 기법을 이용해 척도순화를 수행했다.신

뢰성을 측정하는 방법에는 재검사법(test-retest method), 복수양식법

(parallel-forms technique), 반분법(split-half method), 내적일관성(internal

consistencymethod)등이 있는데 이 중 가장 많이 사용되는 방법이 내적일관성

에 의한 방법이다.58)

내적일관성은 하나의 구조를 여러 항목으로 측정했을 때 항목들이 일관성 혹

은 동질성을 갖는가를 평가하는 것이다.내적일관성은 Cronbach의 alpha계수를

이용하여 항목들 간의 상관관계로써 평가되는데,항목들 간의 상관관계가 높을수

록 내적일관성이 높다.Cronbach의 alpha계수는 0에서 1사이의 값을 가지며 0.6

이상이면 수용할 만한 것으로 여겨진다.그러나 0.6보다 작으면 내적일관성이 결

여된 것으로 받아들여지며,이 경우 Cronbach의 alpha계수의 크기를 저해하는

58)채서일(2007).『사회과학조사방법론』.서울:비엠엔북스.pp.179-182.
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항목들을 제거함으로써 전체 신뢰도를 향상시킬 수 있다.59)본 연구에서는 일반

적으로 동일 개념을 측정하기 위해서 크론바하 알파계수(cronbach'salpha)를 이

용한 내적일관성 검증을 실시했다.

요인분석의 적합성을 검증하기 위해서는 Kaiser(1970)의 표본 적합성을 이용했

는데,이를 통해 변수들 내부의 상관관계 정도를 살펴보았다.표본 적합성이 0.8

이상을 나타내면 상당히 좋으며,0.4미만의 값을 보이면 요인분석을 실행하기에

는 어려운 값으로 간주하고 있다.순화과정은 개별 측정척도들의 단일 차원성을

전제로 하는 측정척도를 검토했고,요인분석을 통하여 고유값이 1이상이 되는

변수를 파악해,요인적재치가 0.4이상 중복 적재된 경우와 공통성(communiality)

이 0.4이하인 항목을 제거하여 신뢰성을 검토했다.또한,이들 항목 중 크론바하

알파계수가 0.6이상이 되는 항목을 사용했다.

(1-1)여가활동 만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증

여가활동 만족에 대한 요소는 측정된 4개의 항목을 대상으로 요인분석을 실시

했다.전체 신뢰도 분석 후 2번의 요인분석을 반복 실행했으며 그 결과는 다음과

같다.첫째,표본 적합도를 검증하는 KMO값이 .608,Bartlett의 단위행렬검증

(TestofSphericity)값이 122.743(sig=.000)으로 유의했다.이것은 변수들이 서로

독립적이지 않은 상태에 있음을 의미하며,변수들 간의 상관관계가 존재하기 때

문에 요인분석이 가능함을 나타내고 있는 것이다.

여가활동 만족요인은 “사교활동 만족”,“취미교양활동 만족”,“관람 감상활동

만족”,“관광 체험활동 만족”등 4개 항목으로 구성됐으며 여가활동 만족 으로

명명했다.또한 이 요인의 고유값은 각각 2.975총 분산설명력이 74.376%로 나타

났다.또한 신뢰도 계수를 살펴보면 0.6이상으로 내적일관성이 확보됐다고 말할

수 있다.

59)이학식ㆍ임지훈(2007).『SPSS12.0매뉴얼』.파주:법문사.pp.122-123.



- 49 -

<표 4-3>여가활동 만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과

요 인 평균 적재치 공통성
고유값
(분산%)

신뢰계수

여가

활동

만족

사교활동(친구만나기,모임,종교활동) 3.42 .843 .886

2.975 .616

취미 교양활동(학습,요리,독서,예술활동) 3.34 .839 .710

관람 감상활동(영화,음악,TV,비디오,잡지) 3.41 .824 .697

관광체험활동
(여행,놀이공원,휴양지,봉사활동,스포츠)

3.82 .793 .681

KMO=.608 Chi-Square=122.743 sig=.000 총 분산설명력=74.376%

(1-2)관광 체험만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증

관광 체험만족에 대한 요소는 측정된 3개의 항목을 대상으로 요인분석을 실시

했다.전체 신뢰도 분석 후 2번의 요인분석을 반복 실행했으며 그 결과는 다음과

같다.첫째,표본 적합도를 검증하는 KMO값이 .640,Bartlett의 단위행렬검증

(testofsphericity)값이 195.592(sig=.000)으로 유의했다.이것은 변수들이 서로

독립적이지 않은 상태에 있음을 의미하며,변수들 간의 상관관계가 존재하기 때

문에 요인분석이 가능함을 나타내고 있는 것이다.

관광 체험만족은 “스포츠 체험활동 만족”,“여행 일정 만족”,“관광지 체험활동

만족”등 3개 항목으로 구성됐으며 관광 체험 으로 명명하였다.요인의 고유값

은 2.079이고 총 분산설명력이 69.311%로 나타났다.또한 신뢰도 계수를 살펴보

면 0.7이상으로 내적일관성이 확보됐다고 말할 수 있다.

<표 4-4>관광 체험 만족에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과

요 인 평균 적재치 공통성
고유값
(분산%)

신뢰계수

관광

체험

스포츠 체험활동은 만족하셨습니까? 4.16 .878 .792

2.079 .774여행일정은 만족 하였습니까? 3.95 .890 .770

관광지승마,카트,ATV체험은만족하셨습니까? 4.35 .719 .517

KMO=.640 Chi-Square=195.592 sig=.000 총 분산설명력=69.311%
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(1-3)가치변화에 대한 신뢰성 및 타당성 검증

가치변화에 대한 요소는 측정된 5개의 항목을 대상으로 요인분석을 실시했다.

전체 신뢰도 분석 후 2번의 요인분석을 반복 실행했다.그 결과를 구체적으로 살

펴보면,표본 적합도를 검증하는 KMO값이 .863,Bartlett의 단위행렬검증(testof

sphericity)값이 422.228(sig=.000)으로 유의했다.이것은 변수들이 서로 독립적

이지 않은 상태에 있음을 의미하며,변수들 간의 상관관계가 존재하기 때문에 요

인분석이 가능함을 나타내고 있는 것이다.

<표 4-5>가치변화에 대한 신뢰성 및 타당성 검증 결과

요 인 평균 적재치 공통성
고유값
(분산%)

신뢰계수

가치

변화

성취감을 갖고 다양한 경험을 얻는다 3.82 .840 .662

3.228 .859

새로운 경험으로 만족감을 찾고
함께하는 친구(가족)들과 친해진다

3.91 .814 .705

여가 활동으로 나의 장점을
발견할 수 있었다

3.60 .806 .643

여가활동을 통해 생활(학교,가정)이
활기차고 가족의 소중함도 알았다

3.82 .802 .650

여가활동으로 스트레스가 해소 되었다 4.13 .754 .568

KMO=.863 Chi-Square=422.228 sig=.000 총 분산설명력=64.556%

가치변화 요인은 “성취감을 갖고 다양한 경험 얻음”,“새로운 경험 만족감과

동반자 유대강화”,“여가활동을 통한 장점 발견”,“여가활동을 통한 생활 활기

참,가족 소중함”,“여가활동을 통한 스트레스 해소”등 5가지 항목으로 구성

됐으며 가치변화 로 명명했다.이들 요인의 고유값은 3.228,총 분산설명력

이 64.556%로 나타났다.또한 신뢰도 계수를 살펴보면 0.8이상으로 상당히

높은 내적일관성이 확보됐다고 말할 수 있다.
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3.연구가설의 검증

1)가설 1검증

가설 1. 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차이가 있을 것이다.

가설 1-1.주중 여가활동에 따라 여가활동 만족은 차이가 있을 것이다.

가설 1-2.휴일 여가활동에 따라 여가활동 만족은 차이가 있을 것이다.

여가활동 유형에 따른 여가활동 만족에 차이가 있는지 검토하기 위해 분산분

석을 실시했다.표본에서 측정한 여가활동의 유형은 주중 현재 참여중인 여가활

동,휴일 현재 참여중인 여가활동,주중 참여 희망 여가활동,휴일 참여희망 여가

활동으로 4개 항목으로 측정하였으나 표본의 대상이 아동인 점을 고려하여 비교

적 정확한 응답을 보인 주중 여가활동과 휴일 여가활동 2개 항목으로 차이를 알

아보고자 하였다.각 항목에 따른 여가 활동 만족차이는 각 항목별로 다음 표와

같다.

<표 4-6>주중 참여 여가활동에 따른 여가활동 만족 차이 분석

구분 평균 표준편차 F값 유의확률

여가활동

만족

인터넷 게임 3.21(a) .599

7.156 .001
***

스포츠활동 3.54(b) .630

기타 여가활동

(취미,관람,관광체험,

사교활동)

3.70(b) .403

주1)***p<0.01

주중 여가활동에 따른 여가활동 만족에 대한 차이는 <표 4-6>에서 나타나듯

이 F값 7.156,유의수준 0.01에서 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차이

가 있는 것으로 나타났다.구체적으로 살펴보면,여가활동으로 인터넷 게임을 하

는 집단의 경우 스포츠 활동과 기타 여가활동에 비해 여가활동 만족도가 낮은

것으로 나타났다.
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<표 4-7>휴일 여가활동에 따른 여가활동 만족 차이 분석

구분 평균 표준편차 F값 유의확률

여가활동

만족

인터넷 게임 3.33 .659

1.453 .236
스포츠활동 3.51 .591

기타 여가활동

(취미,관람,관광체험,

사교활동)

3.52 .661

주1)***p<0.01

휴일 여가활동에 따른 여가활동 만족에 대한 차이는 <표 4-7>에서 나타나듯

이 F값 1.453,유의수준 0.236으로 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차

이가 없는 것으로 나타났다.

가설1의 검증 결과를 종합하여 보면 참여,현재 참여중인 주중 여가 활동 유형

과 휴일 여가 활동 유형에 따라서 여가활동 만족에 차이가 있는지 검증 하였으며

주중 여가활동에 따라서 여가활동 만족에는 차이가 있었지만 휴일 여가활동에 따

른 여가활동 만족에는 차이가 없는 것으로 나타났다.따라서 가설 1은 부분 채택

되었다.

2)가설 2검증

가설 2.여가활동 만족은 관광체험 만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1.여가활동 만족과 관광체험 만족간에 상관관계가 있을 것이다.

가설 2는 여가활동 만족과 관광체험과의 영향관계를 살펴보기 위한 것이다.

영향관계 분석 전에 두 변수간 상관관계를 알아보기 위해 상관분석을 실시하였

다.
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<표 4-8>여가 활동 만족과 관광체험 만족과의 상관관계분석

여가활동 만족 관광체험 만족

여가활동 만족 1 -

관광체험 만족 .393
**

1

주) **p<0.01

분석 결과 <표 4-8>에서 알 수 있듯이 여가 활동 만족과 관광체험 만족간에

는 유의수준 p<0.01에서 0.39이상의 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

<표 4-9>여가 활동 만족과 관광체험 만족과의 영향관계분석

요인

비 표준화계수 표준화계수

t값
유의

확률
B 표준오차 베타

관광

체험만족

(상수) 2.683 .248 10.841 .000
**

여가활동만족 .421 .070 .393 6.017 .000
**

F값=36.210 R
2=.155 수정된R

2=.150 유의확률 0.00
**

주)**p<0.01

여가활동 만족 요인은 관광 체험 만족에 정(+)의 영향을 미치고,회귀모형의

적합성 또한 각각 p<0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다.

도출된 회귀모형에서 독립변수가 종속변수를 설명해 주는 결정계수(R2)는

0.155을 보여 전체 설명력은 15.5%로 분석됐다.따라서 종속변수와 독립변수 간

에 상관관계가 있다고 할 수 있으며,또한 회귀모델이 통계적으로 유의한 것이라

고 판명됐다고 말할 수 있다.결정계수가 높지 않은 이유로는,관광체험 만족은

여가활동 만족과의 연계성 보다는 일상을 벗어난 관광활동으로부터 직접적인 만

족을 얻는 것으로 추정된다. 이와 같이 여가활동 만족 요인은 관광 체험만족에
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(β=0.421)으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 2는 채택됐다.

3)가설 3검증

가설 3.관광체험 만족은 긍정적인 가치변화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3은 관광체험 만족과 가치변화와의 영향관계를 살펴보기 위한 것이다.

이를 위해 사회취약계층 관광 체험 아동을 대상으로 설문한 자료를 가지고 관

광 체험만족과 가치변화와의 관계를 살펴보았으며,그 결과는 <표 4-10>와 같다.

<표 4-10> 관광체험 만족과 가치변화와의 영향관계분석

요인

비 표준화계수 표준화계수

t값
유의

확률
B 표준오차 베타

가치

변화

(상수) 1.412 .269 5.328 .000
**

관광체험만족 .589 .064 .547 9.205 .000
**

F값=84.508 R
2=.300 수정된R

2=.296 유의확률 0.00
**

주)**p<0.01

관광 체험만족요인은 가치변화에 정(+)의 영향을 미치고,회귀모형의 적합성

또한 각각 p<0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다.

도출된 회귀모형에서 독립변수가 종속변수를 설명해 주는 결정계수(R2)는

0.299을 보여 전체 설명력은 29.9%로 분석됐다.따라서 종속변수와 독립변수 간

에 상관관계가 있다고 할 수 있으며,또한 회귀모델이 통계적으로 유의한 것이라

고 판명됐다고 말할 수 있다.이와 같이 여가활동 만족 요인은 관광 체험만족 에

(β=0.588)으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 3은 채택됐다.
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4)가설 4검증

가설 4.여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에서 관광 체험만족이 매

개변수로 영향을 미칠 것이다.

가설 4는 여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에서 관광 체험 만족이

매개변수로 작용하는지 알아 보기위해 위계적 회귀분석을 통해 실증 분석하였다.

1단계로 독립변수인 여가활동 만족이 매개변수인 관광 체험 만족과의 영향관

계는 가설 2의 결과와 같이 F값=36.210, R2=.155에서 관광 체험 만족

t=6.017(p<.001)회귀계수(β=0.421)으로 나타났다.2단계로 여가활동 만족이 가치

변화에 미치는 영향관계는 <표4-11>의 결과와 같이 F값=48.068,R2=.195에서

가치변화 t=6.933(p<.001)회귀계수(β=0.510)의 결과값이 나타났다.

<표 4-11>여가활동 만족과 가치변화와의 영향관계분석

요인

비 표준화계수 표준화계수

t값
유의

확률
B 표준오차 베타

가치

변화

(상수) 2.080 .260 8.007 .000
**

여가활동 만족 .510 .073 .442 6.933 .000
**

F값=48.068 R
2=.195 수정된R

2=.191 유의확률 0.00**

주)**p<0.01

3단계로 여가활동 만족과 관광 체험만족이 가치변화에 미치는 영향관계를 살

펴본 결과 <표4-12>와 같이 F값=55.418, R
2=.360에서 여가활동 만족

t=4.330(p<.001),관광 체험만족 t=7.121(p<.001)각각의 회귀계수는 (β=0.309),

(β=0.475)로 나타났다.
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<표 4-12>여가활동 만족과 관광체험만족의 가치변화와의 영향관계분석

요인

비 표준화계수 표준화계수

t값
유의

확률
B 표준오차 베타

가치

변화

(상수) .806 .293 2.748 .007
**

여가활동 만족 .309 .071 .268 4.330 .000
**

관광체험 만족 .475 .067 .441 7.121 .000**

F값=55.418 R
2=.360 수정된R

2=.354 유의확률 0.00
**

주)**p<0.01

4단계로 2단계 독립변수 회귀계수(β=0.421)가 3단계 독립변수 회귀계수(β

=0.309)보다 큰 것으로 나타났다.

이와 같은 결과는 여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에 있어서 관

광 체험만족은 매개역할을 하는 것으로 검증되었음을 알 수 있다.따라서 가설 4

는 채택 되었다.

4.분석결과의 요약

본 연구는 여가 활동 만족과 관광 체험만족이 가치변화에 미치는 영향을 살펴

보기 위해서 실증분석을 했다.이를 위하여 여가 활동 만족과 관광 체험만족 가

치변화를 요인으로 구분하여 이들 간의 상관관계를 분석하고 어떠한 영향을 미

치는가를 알아보기 위하여 단순 회귀 분석과 위계적 회귀분석을 실시했다.또한

여가활동의 유형에 따라 여가활동 만족도간의 차이가 있는지를 알아 보기위해

분산분석을 실시했다.

그 검증 결과를 보면 다음과 같다.

첫째,주중 여가활동에 따른 여가활동 만족에 대한 차이는 F값 7.156,유의수준

0.01에서 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차이가 있는 것으로 나타났
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다.휴일 여가활동에 따른 여가활동 만족에 대한 차이는 F값 1.453,유의수준

0.236으로 여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 차이가 없는 것으로 나타났다.

둘째,여가활동 만족 요인은 관광 체험 만족에 정(+)의 영향을 미치고,회귀모

형의 적합성 또한 각각 p<0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다.

도출된 회귀모형에서 독립변수가 종속변수를 설명해 주는 결정계수(R2)는

0.155을 보여 전체 설명력은 15.5%로 분석됐다.따라서 종속변수와 독립변수 간

에 상관관계가 있다고 할 수 있으며,또한 회귀모델이 통계적으로 유의한 것이라

고 판명됐다고 말할 수 있다.이와 같이 여가활동 만족 요인은 관광 체험만족에

(β=0.421)으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

셋째,관광 체험만족요인은 가치변화에 정(+)의 영향을 미치고,회귀모형의 적

합성 또한 각각 p<0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다.

도출된 회귀모형에서 독립변수가 종속변수를 설명해 주는 결정계수(R2)는

0.299을 보여 전체 설명력은 29.9%로 분석됐다.따라서 종속변수와 독립변수 간

에 상관관계가 있다고 할 수 있으며,또한 회귀모델이 통계적으로 유의한 것이라

고 판명됐다고 말할 수 있다.이와 같이 여가활동 만족 요인은 관광 체험만족 에

(β=0.589)으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

넷째,여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에서 관광 체험 만족이 매

개변수로 작용하는지 알아 보기위해 위계적 회귀분석을 통해 실증 분석하였다.

1단계로 독립변수인 여가활동 만족이 매개변수인 관광 체험 만족과의 영향관

계는 가설 2의 결과와 같이 F값=36.210, R
2=.155에서 관광 체험 만족

t=6.017(p<.001)회귀계수(β=0.393)으로 나타났다.

2단계로 여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계는 <표4-11>의 결과와

같이 F값=48.068, R2=.195에서 가치변화 t=6.933(p<.001)회귀계수(β=0.442)의

결과값이 나타났다.

3단계로 여가활동 만족과 관광 체험만족이 가치변화에 미치는 영향관계를 살펴본

결과 <표4-12>와 같이 F값=55.418,R2=.360에서 여가활동 만족 t=4.330(p<.001),관

광 체험만족 t=7.121(p<.001)각각의 회귀계수는 (β=0.309),(β=0.441)로 나타났다.

4단계로 2단계 독립변수 회귀계수(β=0.421)가 3단계 독립변수 회귀계수(β

=0.309)보다 큰 것으로 나타났다.
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이와 같은 결과는 여가활동 만족이 가치변화에 미치는 영향관계에 있어서 관

광 체험만족은 매개역할을 하는 것으로 검증되었음을 알 수 있다.연구가설 검증

의 요약결과의 해석은〈표 4-13〉과 같다.

<표 4-13>연구가설 검증의 요약결과

가 설 관계
연구가설

채택여부
요약결과의 해석

가설 1
여가활동 유형에 따라 여가활동

만족에는 차이가 있을 것이다.
부분채택

주중 여가활동 유형에 따른 여가활동 만족간에

차이는 p<0.01수준에서 유의한 차이가 있는

것으로 나타났다.

휴일 여가활동 유형에 따른 여가활동만족은

차이가 없는 것으로 나타났다.

가설 2
여가활동 만족은 관광체험 만족에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

여가활동 만족 요인은 관광 체험 만족에

정(+)의 영향을 미치고,회귀모형의 적합성

또한 각각 p<0.01수준에서 유의한 것으로

나타났다.

가설 3

관광체험 만족은 긍정적인

가치변화에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

채택

관광 체험만족요인은 가치변화에 정(+)의

영향을 미치고,회귀모형의 적합성 또한 각각

p<0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다.

가설 4

여가활동 만족이 가치변화에 미치는

영향관계에서 관광 체험만족이

매개변수로 영향을 미칠 것이다.

채택

관광 체험만족의 매개변수 효과를

알아보기위해 4단계에 거쳐 위계적 회귀분석을

한 결과 2단계 독립변수 회귀계수(β=0.421)가

3단계 독립변수 회귀계수(β=0.309)보다 큰

것으로 나타났다.
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Ⅴ.結 論

1.연구결과의 요약 및 시사점

1)연구결과의 요약

본 논문에서는 2011년 봄 시즌 제주에서 진행한 축구동아리 활동프로그램에

참여한 사회적 취약계층 청소년들을 대상으로 설문조사를 실시하였다.본 연구를

위해 복지관광체험 프로그램으로 축구동아리 활동 프로그램을 전개하였으나 논

자가 실증적 연구를 하기위한 범위적 한계가 있어 연구방법과 실증분석에서 관

광체험으로 표현하였다.실증적 관광 체험과 가치변화에 대한 이론적 고찰을 전

개한 후 4개의 연구가설을 설정하여 실증적으로 연구하였다.연구가설 중에서 3

개의 가설이 채택되었고,1개의 가설은 부분 채택되었다.

본 연구에서는 표본의 ‘여가활동 유형에 따라 여가활동 만족에는 영향이 있을

것이다,여가활동 만족은 관광 체험 만족에 긍정적 영향을 미칠 것이다,관광 체

험 만족은 긍정적인 가치변화에 영향을 미칠 것이다,여가활동 만족이 가치변화

에 미치는 영향관계에서 관광 체험 만족이 매개변수로 영향을 미칠 것이다.’라

는 가설을 직·간접적인 영향관계를 연구분석 설계모형으로 제시하여 관광 체험

이 가치변화에 미치는 영향정도를 규명하고자 하였다.

연구결과에서 볼 수 있었듯이 관광 체험이 가치변화에 영향을 미치고 있음을

알 수 있었다.선행연구에서는 관광 체험 만족은 가치변화에 어떠한 영향을 주고

있는지를 보았다면,이번 연구는 여가활동 유형에 따라 주말 여가활동 참여 만족

도에는 많은 영향을 보이지 않았으나 주중 여가활동 참여만족에는 유의한 차이

가 있어,Beard와 Ragheb(1980)의 연구에서 여가활동 유형별로 여가만족의 차이

를 나타낸다는 것을 규명하였다.조사결과 여가활동 유형에 있어 평상시 여가활

동에 적극적으로 참여하는 대상 일수록 여가활동에 긍정적 영향을 미치는 것으

로 나타났다.또한 여가활동 만족을 갖고 있는 긍정적 대상계층은 관광에 만족하

는 성향을 보였으며 희귀모형 적합성 또한 유의한 것으로 나타났다.이번 연구에

서 검증하고자 하는 여가활동 만족과 관광 체험만족의 가치변화의 차이를 보고
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자 하였는데 관광 체험 만족요인은 가치변화에 긍정적 영향을 미쳤으며,여가활

동 만족이 가치변화에 영향을 미치는 영향관계에서 관광 체험만족이 매개변수로

커다란 긍정적 영향을 미쳤음을 알 수 있었다.

인구통계학에 따른 실증분석은 교차분석에서 나타났듯이 청소년시기에는 많은

유의한 영향이 일어나지 않는 것처럼 의도적인 교육적 가치를 부여하여 좀 더

다양한 경험을 통해 자아 정체감 형성에도 많은 도움을 주어야 할 것이다.여가

활동 유형에 적극적인 참여를 하는 대상자들은 만족도가 높았고,그들이 복지관

광의 주체가 되어 가치변화의 매개체 역할을 하게 됨을 시사하는 것은 다양한

소그룹 활동,동아리활동 등 적성에 맞는 다양한 여가활동의 문을 열어 놓아 참

여케 하는 것이 중요하다는 것이 나타나고 있다.인간의 인격 형성기에 수립된

일정한 가치 우선순위가 성년기에 가서도 상당히 지속된다는 플라톤(Platon)등

현대 사회화 학자들의 문헌에서 발견될 수 있듯이 초기 형성된 인격과 환경적 요

소가 개인차원보다 세대교체를 통해 점진적으로 지속됨을 알 수 있다.

여가․관광활동을 통해 단기적으로는 체험에 대한 평가 반응(만족이나 불만족)

등이 지각되고,이러한 것은 회상단계에서 반복적 평가로 가치변화가 이루어 지

며 자기발견이란 최상의 욕구에 도달하게 되어 궁극적으로 행복한 삶에 도달하

는데 긍정적 영향을 미치게 됨을 이번 연구를 통해 나타났다.

2)연구의 시사점

이번 연구의 분석결과 <표4-10>의 관광체험 만족과 가치변화와의 영향관계분

석에서 종속변수와 독립변수는 상관관계로 나타났으며 결정계수R2=0.296은 가치

변화에 여가활동 만족과 비교해 볼 때 관광체험 만족이 더 큰 영향을 주는 것으

로 나타났다.관광 체험 만족요인은 가치변화에 긍정적 영향을 미쳤으며,여가활

동 만족이 가치변화에 영향을 미치는 영향관계에서 관광 체험만족이 매개변수로

긍정적 영향을 미쳤음을 알 수 있었다.이론적 고찰에서 Ragheb와 Griffith(1982)

의 연구에서 여가활동 유형별로 여가만족의 차이를 나타낸다는 것을 규명하였다.

여가활동 선택이 개인적으로 자유를 제공받게 되고,자신의 자아실현을 충족시키

는 활동에 참가하도록 동기가 유발된다.수동적인 여가체험보다 능동적 여가만족

에 긍정적인 결과가 보고되기도 했다.즉,적극적이고 능동적인 여가체험이 수동
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적 여가보다 최상의 각성수준을 나타내고 성취감 향유 및 개성연출,그리고 새로

운 경험에 대한 욕구 등 심리적 행복감으로 연결되는 이론적 근거를 규명하였다.

이론적 시사점으로 신선정·고동완·여정태(2008)는 복지관광 활성화를 위해 취

약계층을 대상으로 관광활동의 의미를 분석하였다.첫째,관광상황의 단계에서

취약계층은 일반 집단에 비해 관광활동에 참여할 기회가 적다는 것을 발견하였

다.둘째,관광경험의 단계에서 탈일상성과 신기성을 많이 느끼고 있었다.즐거움

을 느끼는 경우는 새로운 것이나 낭만적인 측면,환경변화를 감지할 때 나타났

다.셋째,관광결과 단계에서는 체험을 통해 정서적 능력이 많이 향상되는 것으

로 분석되었다.그 중 정체성 자각과 죽음에 대한 성찰,그리고 무기력함·불안·두

려움 등을 극복하는 계기가 마련되는 것으로 나타났다.따라서 취약계층은 복지

관광을 통해 삶의 활력과 문제 극복능력을 얻을 수 있는 것으로 해석할 수 있다.

정책적 시사점은 문화체육관광부와 한국관광협회중앙회는 사회적 취약계층을

대상으로 관광을 통한 국민 복지를 실현하고자 국내 여행기회를 제공하는 복지

관광 사업을 시행하고 있다(문화체육관광부,2010).첫째,사회 취약계층에게 국

내여행기회를 제공하여 삶의 질을 향상시키고,둘째,관광향유권에 대한 사회적

인식제고 및 복지관광 수요확대에 대비한 사회서비스 기반을 조성하고자 함이다.

셋째,경제적 또는 신체적 이유로 자력으로 관광이 불가능한 계층에 대한 생계형

복지서비스에서 벗어나 문화형 복지서비스를 제공하는 것이다.

김현(2004)은 복지관광이 지속적이며 성공적으로 운영·관리되기 위해서는 복

지관광객이 안심하고 관광을 실행할 수 있도록 복지관광전문가를 육성하여 소외

계층에 대한 신체적,사회적인 직접적 도움을 줌으로서 참여를 유도하여야 한다.

또한 민간기업의 경영자는 물론 관련자에 대한 복지관광 교육은 전무한 상태이

다.따라서 소외계층에 대한 구체적인 교육을 통해 복지관광 전문가를 적극적으

로 발굴·육성하고 육성된 지도자 등을 인재뱅크에 등록하여 활용도를 제고한다.

한국은 현재 소외계층이 관광이 즐기는 사회적 분위기가 정착되지 않은 상태

이므로 기업,국민,행정을 대상으로 관광인식 전환을 위한 홍보,교육사업은 복

지관광이 현실화될 때까지는 일정기간동안 지속적으로 실시되어야 한다.

한편,김현주(2004)는 여행바우처에 대한 제도방안에 대하여 연구하였다.여행

바우처 기본방향은 장·중·단기로 정책목표를 설정하여 첫째,단기로 중소기업 근
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로자 관광향유권 증진을 통해 관광복지 향상을 가져오며 둘째,중기 정책목표로

국민관광 활성화를 관광소비 촉진을 유발하여 셋째,장기 정책목표로 지방관광

활성화를 가져와 지역 균형발전에 이바지 한다는 것이다.여행바우처 제도는 시

범운영 단계에서 총 20억원의 재원으로 정부에서 여행바우처 비용의 30%를 지

원한다고 가정했을 때 총 66.6억 원의 관광소비를 창출할 수 있다.

여행바우처 공급자인 관광사업체가 경쟁력을 갖춘 양질의 관광상품을 제공하

는데 소홀하다면 소비자들은 공급자를 선택하지 않게 될 것이다.여행바우처 지

원 대상은 관광 향유에 대한 욕구를 갖고 있어야 하며 일정한 소득 즉,적정 구

매력을 갖고 있는 계층이어야 한다고 정의 하였다.복지관광 측면에서 보면 소외

계층 즉 사회적 저소득계층을 수혜 대상으로 우선적으로 지원해야 하나 사회적

저소득층은 현실적으로 여행경비 일부지원을 통한 관광소비 촉진이 어렵다는 한

계가 있다.

향후 21C,대한민국은 보편적 복지체계로 변모해 갈 것을 시사했고,한 고위

여권 인사는 맞춤형 복지 시스템을 통한 프로그램으로 자아실현을 통해 꿈을 이

룰 수 있는 장기적 통합구조로 선제적,예방적,지속가능한 복지로 제안하였다.

자본주의 속에서 동전의 양면처럼 항상 사각지대는 발생하게 되는데 뜻하지 않

은 사회적 소외계층이 분명 발생될 것으로,공감적 책임의식이 있어야 할 것이

다.따라서 가치관의 형성시기인 청소년 시기에 여가활동 프로그램을 적극적이며

지속적으로 권장과 참여를 지원해야 할 것이다.복지관광의 최고의 협력자는 정

부와 시민단체 및 사회복지 기관 등 실질적인 프로그램을 도울 수 있는 조력자

의 역할이 매우 중요하다.

또한,복지관광 참여 기회를 확대시키고,관광지,기념관 등 다양한 여행 바우

처 제도의 실행여부 또한 시험대로 생각하여야 할 것이다.장기적 계획을 갖고

추진하게 되면 자라나는 다음 세대를 위해 그들의 가치변화를 즐기며 할 수 있

는 맞춤형 여가·관광의 체험 프로그램으로 활성화하여 자기발견을 통한 행복한

삶을 영위할 수 있는 제도적 장치를 정부 및 시민단체,또는 NGO등 다양한 채

널의 참여를 이끌어 내어 함께 만들어 가는 실천적 모범 사례를 만들어야 할 것

이다. 따라서 복지관광 체험활동을 통해서 육체적,사회적,심리적 그리고 정서

적 동기들의 욕구를 충족시키고 이를 통해서 여가․관광의 가치를 경험함으로
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써 Maslow의 욕구단계설의 최종 단계인 자아실현의 단계까지 변화할 수 있다.

그러므로 사회적 취약계층의 관광은 소외감과 주변의식,사회에 대한 두려움 등

을 벗어버리고 건전한 사회구성원으로 성장할 수 있는 기회제공의 측면에 나타

나야 한다.

2.연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구의 한계점 및 향후 연구방향을 제시하면 다음과 같다.

첫째,선행연구 고찰에 있어 여가활동 유형에 따른 포괄적인 선행연구가 되어

야 하나 여가활동,관광체험,가치변화에 대한 부분적 연구로 체계적인 여가활동

유형에 따른 특성이 복지관광 체험에 연계된 이론적 고찰을 이끌어 내는데 부족

하였다.둘째,실증분석 단계에서 표본이 9세부터 14세까지로 가치변화에 대한

이해력이나 연구목적에 맞는 가치기준을 끌어내는데 어려움이 있었으며 셋째,축

구 동아리 대상으로 표본을 구성하니 남학생으로 한정되어 성 비간 나타나는 여

가활동 유형,여가활동 만족,복지관광에 미치는 가치변화에 대한 다양한 결과

도출을 이끌어 내지 못하였다.넷째,전국을 대상으로 보편 타당한 표본 도출을

실시하여야 하는데 전북,강원,전남,제주 등으로 한정되어 환경적 특성을 살리

는 균형적 연구 표본을 찾지 못하였다.다섯째,연구대상 표본이 200부로 신뢰도

면에서 다소 어려운 부분이 발생하였다.여섯째,인구통계학적 분류에서 연령별,

학력별,소속유형별 특성을 고려하지 않은 복지관광 체험에 있어 만족도 영향에

대한 연구를 수행하였다.일곱째,연구대상인 사회적 취약계층의 복지관광의 참

여에 대한 제약요인이 무엇인지에 관한 원인규명이 부족했다. 여덟째,가치 변

화 측정에 있어서 한 시점에서만 조사가 이루어져 이를 횡단 조사를 실시해 구

체적인 가치변화의 과정을 살펴 볼 필요가 있다.

이와 같은 한계를 근거로 하여 후속연구에는 복지관광 체험이 국민에게 미치

는 삶의 질의 영향에 객관적으로 평가할 수 있는 이론적 고찰과 지표를 개발하

고,여가활동 유형,여가활동 만족,복지관광에 미치는 가치변화에 대한 청소년에

관계되는 남·녀 성 비별 종합적인 결과 도출을 이끌어 내어,의미 있는 표본이

되도록 측정할 것이다.청소년 시기에 발생되는 가치관의 형성시기에 올바른 정



- 64 -

립을 위해 교육적 가치를 부여한 여가놀이문화와 접목한 복지관광 체험 프로그

램의 적용범위와 개입단계,미래가치의 연결 희망단계를 찾아내고자 한다.그리

고 사회적 취약계층과 일반 청소년들이 갖고 있는 여가활동 만족을 통한 복지관

광 체험 만족이 가치변화에 긍정적 영향을 미치는 영향 요소가,자기발견을 통한

가치 실현이 행복한 삶에 변화를 가져올 수 있는지를 규명할 것이다.
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  사회적 취약계층의 여가활동 유형에 따른 가치변화에

 관한 연구 설문
 

 

    안녕하십니까?

    저는 제주대학교 일반대학원 관광경영학과 석사과정에 있는 김관호입니다.

    먼저 이렇게 설문에 응해주신 데에 대한 깊은 감사의 말씀을 드립니다.

    본 설문지는 "복지관광 체험이 가치변화에 미치는 영향 연구"로서 실증연구를 위해   

  작성되었습니다.  

    귀하의 응답은 본 연구에 귀중한 참고자료로서 활용될 것입니다. 솔직하고 성실하게  

  답변해 주시면 감사하겠습니다.

 

    본 조사의 결과는 익명으로 처리되오며 귀하께서 응답하신 내용은 학술적 연구 이외  

  에는 사용되지 않습니다. 

    설문에 응답하신 귀하께 다시 한 번 감사드리며, 귀하의 무궁한 발전과 행복이 가득  

  하시길 기원합니다.

                              2011년   4월 9일
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                                       제주대학교 경영대학원 관광경영학과 교수

                            조 사 자 : 김관호(석사과정)

                                       제주대학교 경영대학원 관광경영학과 

                                       연락처 : 010-2690-2088

                                       e-mail : kwan2087@hanmail.net
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번 호 여가활동별 내용

① 스포츠 활동(걷기, 축구, 레크레이션, 등산, 수영, 낚시 등)

② 취미교양활동(학습,서예, 요리, 독서, 예술활동 등)

③ 관람감상활동(영화, 음악, TV, 비디오, 신문/잡지 등)

④ 사교활동(친구만나기, 모임참가, 종교활동 등)

⑤ 여가활동(여행, 관광체험 등)

⑥ 인터넷 게임, 오락

구    분
전혀 

그렇지
않다

그렇지 
않다 보통 그렇다 매우

그렇다

새로운 경험으로 만족감을 찾고 함께하는 

친구(가족)들과 친해진다
① ② ③ ④ ⑤

즐겁게 성취감 갖고 다양한 경험을 한다 ① ② ③ ④ ⑤

여가활동을 통해 생활(학교, 가정)이 재미
있고 가족의 소중함도 알게 된다 ① ② ③ ④ ⑤

여가 활동으로 나의 장점을 발견할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤

여가활동으로 스트레스 해소가 된다    ① ② ③ ④ ⑤

1. 아래의 <보기>를 보고 가장 해당되는 번호를 적어주시기 바랍니다.

 1-1 귀하께서 현재 주중에 가장 자주하는 여가활동은 무엇인가요?  

      ___________번

 1-2 귀하께서 현재 주말이나 휴일에 가장 자주하는 여가활동은 무엇인가요?

      ______________번 

 1-3 만약 현재 자주하는 여가활동과 다르다면  주중에 가장 하고 싶은 여가활동은 

      무엇인가요?  _____________번

 1-4 만약 현재 자주하는 여가활동과 다르다면 휴일이나 방학 때에 가장 하고 싶은 

      여가활동은 무엇인가요?  ____________번

<보기>

 

2. 귀하께서 최근 1년 동안 집을 떠나 참여한 여가활동(1박 이상의 여행)회수는 

   몇 번입니까?  ___________번

3. 귀하께서는 주로 누구와 함께 여가활동(1박 이상의 여행)을 하셨습니까?

  ①혼자 ②친구 ③가족 ④자원봉사자 ⑤사회복지사

4. 다음은 여가활동을 통해 느낄 수 있는 변화를 나열한 것입니다.    
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구   분
전혀 

그렇지
않다

그렇지 
않다 보통 그렇다 매우

그렇다

여행일정은 만족하십니까 ① ② ③ ④ ⑤

특히 체험활동은 만족하십니까 ① ② ③ ④ ⑤

관광지 승마, 카트, ATV 체험은 만족합니까 ① ② ③ ④ ⑤

구    분
전혀 

그렇지
않다

그렇지 
않다 보통 그렇다 매우

그렇다

관람감상활동

(영화, 음악, TV, 비디오, 신문/잡지 등) 
① ② ③ ④ ⑤

취미교양활동

(학습, 서예, 요리, 독서, 예술활동 등) 
① ② ③ ④ ⑤

사교활동(친구만남, 모임참가, 종교활동 등) ① ② ③ ④ ⑤

관광체험활동
(여행, 승마, 등산, 카트, 농장체험, 봉사체
험, 스포츠 체험, 극기체험 등) 

① ② ③ ④ ⑤

5. 다음과 같은 여가활동을 통해 자신이 얼마나 만족하고 즐거움을 얻는지 항목별로 

  응답해 주시기 바랍니다 

6. 이번 복지관광 체험활동에 관련된 질문에 대하여 항목별로 표시해 주십시오

7. 다음은 귀하의 일반사항을 질문 하오니 항목에 표시해 주십시오

7-1 귀하의 성별은 ?  ① 남    ② 여

7-2 귀하의 나이는 ?   ________세

7-3 귀하의 학력은 ?

      ① 초등학교 재학/졸업 ② 중학교 재학/졸업 ③ 고등학교 재학/졸업

7-4 귀하의 가족은 ? (해당되는 것 모두 표시해 주세요)

      ① 할머니  ② 할아버지  ③ 아빠  ④ 엄마  ⑤ 형제  ⑥ 기타

◇ 본 설문에 응답하여 주셔서 진심으로 감사합니다. ◇ 
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ABSTRACT

AStudyontheValueChangesbyTypesofLeisureActivityfor

VulnerableMembersofSociety

Kim,Kwanho

DepartmentofTourism Management

GraduateSchoolofBusinessAdministration

JejuNationalUniversity

(SupervisedbyProfessorYong-KunSuh)

Thisstudy aimsto examinehow thesatisfaction with socialtourism

experiences affects value changes and revitalization programs for social

tourism experiences inadesirableway.

Thepresentstudyhypothesizedthat1)thetypesofleisureactivitywould

affect the satisfaction level, while enjoying leisure activities, 2) the

satisfactioninleisureactivitieswouldhaveapositiveeffectonsocialtourism

experience,3)thesatisfaction with socialtourism would havea positive

effectonvaluechanges,4)thesatisfactionwithsocialtourism wouldbea

parameterinestablishinghow thesatisfactionofenjoyingleisureactivities

affectvaluechanges,Italsoanalyzed directand indirectrelationsamong

socialtourism experiencesandvaluechangeswithfutheranalysisonthey

affecteachother.

Theresultofresearchshowedthattheexperienceofsocialtourism have

aneffectonvaluechanges.Whiletheinitialstepsweretoinvestigatehow

thesatisfaction with socialtourism experiencesaffectsvaluechanges,the

secondonewastoexaminehow thetypesofleisureactivityaffectpeople's

choice ofdaysin a week when to haveleisureactivity,weekdays and
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weekends.Theresultwasthatitdidn'taffectwhenpeopleparticipateinthe

activityamongweekdaysandweekenddays,butthatitdependsonwhat

kindsofactivitypeopleusuallyhopetoengageinonweekdaysorweekend

days.Inaddition,asseenintheBeardandRagheb(1980)'sstudy,peoplehave

thedifferentsenseofsatisfactionwithleisureactivityandtheirtypes.

The empiricalanalysis proved thatpeople who actively enjoy leisure

activityattheirordinarytimetendtohaveapositivethinkingaboutleisure

activity.Andthosepeoplewiththesatisfactionofleisureactivityshow a

propensitytosatisfysocialtourism.Theproposeofthisempiricalanalysis

wastofindthedifferenceofvaluechangesbetweenthesatisfactionwith

leisureactivityandsocialtourism experiences.Intheresult,itwasfound

thatifpeoplefeelsatisfied with socialtourism experiences,they havea

positiveeffectonvaluechangesandthatthesatisfactionwithsocialtourism

experiencespositivelyaffectstherelationsbetweenthesatisfactionofdoing

leisureactivityandvaluechangesasaparameter.

Inotherwards,afterparticipatingintheleisureactivityorsightseeing,

peopleimmediatelyappraisetheirsatisfactiononwhattheyseeandfeel,and

wheneverpeoplerecallthemoment,theyrepeatedlyevaluatetheirexperiences

andendupchangingthevalueoftheirexperiences.Afterthevaluechanges,

peoplereachtheultimateconditionofself-discovery.Ultimately,thisstudy

proved thatparticipating in the leisure activity and sightseeing have a

positiveeffectonthatpeoplesattainmentlevelofhappylife.

Accordingly,weneedtoactivelyandconsistentlysupportteenagers,who

gothroughthemostimportantperiodindevelopingtheirview ofvalueand

personality,toparticipateinthevarietyofleisureactivityprograms. Atthis

respect,civicgroupsandsocialwelfareorganizations,which arethebest

cooperatorsinthesectorofsocialtourism,shouldplayaimportantrolein

offeringpracticalprograms.

Enteringthe21thcentury,theKoreangovernmentsuggestedchanginginto
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theuniversalwelfaresystem,andissupportedbyaprominentmemberof

rulingpartywhoproposedestablishinganticipative,preclusiveandsustainable

welfaresystem withlong-term integralstructurehelpingpeoplereachtheir

dream throughself-realization.Therearealwaysneglectedsocialgroupsin

thecapitalisticsocieties,whichrequiresasenseofsympatheticresponsibility.

In conclusion,thediverseenabling opportunitiesshould beprovided to

peopletoparticipateinthesocialtourism onequalfooting.Inordertooffer

the customized programs for allpeople,the related policies should be

supported by the government.When people's consciousness are changed,

leadingtodiscoveringrealvalueoftourism,thegeneralconceptofthem that

havebeenconsideredonlyasthingsofpleasureandenjoymentwillchange

toacreatingnew valueoftourism industrythroughexperiencingnew things,

sharing pleasure with other people,and taking more interest in the

unprivilegedgroups.Therefore,weshouldworktogethertomakeoursociety

better,thatallpeoplecan createtheirownhappinessbythemselves.
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