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제1장 서론

1.연구의 목적

오늘날의 박물관은 일반대중들이 친근하게 접근할 수 있는 문화공간으로 인식

되고 있다.특히 경제적 풍요와 사회적 여건의 변화는 국민들로 하여금 문화적

수요를 증가시킴과 동시에 여가에 대한 생각을 바뀌게 하였다.즉,여가에 대한

교육적 접근 등이 나타나고 있는 것이다.이런 측면에서 박물관은 그 역할이 증

대될 수밖에 없는 것이다.뿐만 아니라 박물관의 역할에 대한 변화도 요구되고

있다.따라서 현대 박물관은 단순히 유물을 수집,보존,조사,연구,전시하는 기

본적인 기능에서 벗어나 적극적인 변화를 도모하고 있다.그 중의 하나가 교육적

기능의 강화이다.즉,박물관은 교육프로그램을 통해 지역주민들에게 교육적 기

능을 확대하고 있는 것이다.

또한,지방자치가 보편화되면서 지역의 문화 발전이 중요한 동력이 되고 있다.

각 지방자치단체들은 지역의 경제적 성장을 위해 박물관을 지역관광과 연계하여

고부가가치를 창출하려는 노력들을 하고 있다.또한 지역박물관의 교육프로그램

을 통해 지역주민의 문화적 자긍심을 높여주기도 한다.한편으로는 지역주민의

평생교육센터로서의 기능도 담당하고 있다.그만큼 박물관에서 운영되는 교육프

로그램은 지역발전의 중요 요소로 자리매김하고 있는 것이다.그럼에도 불구하고

제주지역의 박물관은 활성화되지 못하고 있는 실정이다.

제주지역은 섬이라는 지정학적 특성으로 인해 여타 지역과는 문화적 측면에서

많은 차이를 가지고 있다.따라서 이를 문화관광과 잘 연계만 하면 무한한 경제

적 가치를 창출할 수 있다.또한 제주는 21세기 비전으로 국제자유도시를 추진하

고 있다.이는 세계를 향한 개방정책으로,여기에는 지역의 문화적 정체성 확보

가 핵심과제로 부각될 수밖에 없다.따라서 이런 기능을 담당할 공립박물관의 교

육적 역할은 결코 소홀히 할 수 없다.그럼에도 불구하고 제주지역 공립박물관의

교육적 역할에 대한 평가는 그리 높지 않다는 지적이 있다.이는 지역 특성상 관

광시설로서의 역할이 강조되어 온 과거의 운영방식을 답습함으로 인해 박물관
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운영이 관람객 증가에 집중하여 지역 주민의 문화욕구를 충족시켜 줄 수 있는

복합문화공간으로서의 역할을 하지 못하고 있다는 것이다.

따라서 본 연구의 목적은 이런 문제인식 아래,제주지역의 공립박물관을 대표

하는 제주특별자치도민속자연사박물관(이하 ‘민속자연사박물관’)에서 운영되고 있

는 교육프로그램 운영 실태를 진단,문제점을 도출하고 이를 개선할 수 있는 활

성화 방안을 제시하는 것이다.이를 통해 민속자연사박물관이 제주의 문화적 정

체성을 확립하고 지역 문화를 관광자원화한 지역경제 활성화에 일조하는 제주의

중심 박물관이 되기를 기대한다.

2.연구의 범위와 방법

본 연구의 목적은 민속자연사박물관의 교육 프로그램 운영에 대한 발전방안을

모색하는 것이다.이를 위해 민속자연사박물관에서 운영되고 있는 교육프로그램

에 대한 전반적인 내용을 진단하여 각종 문제점을 도출하고 이를 해결할 수 있

는 발전방안을 모색하였다.다만 분석할 교육프로그램의 자료는 최근 3년간으로

한정하여 접근하였다.

연구목적을 달성하기 위한 연구방법으로는 첫째,박물관 교육프로그램의 기능

에 대한 이론 고찰을 선행하였고,나아가 교육프로그램의 운영사례를 분석하기

위하여 경기도박물관과 서대문자연사박물관 교육프로그램 운영 현황을 살펴보았

다.경기도박물관과 서대문자연사박물관은 각각 경기도와 서울특별시 서대문구에

의해 설립된 공립박물관이다.박물관은 운영주체가 누구냐에 따라 조직,예산,중

점 분야 등이 달라질 수 있기 때문에 국내 공립 박물관 중에서 사례 대상 박물

관을 선정하였다.경기도박물관은 경기지역의 고유문화 유산을 재조명하여 지역

정체성을 구현하기 위한 지역의 역사나 문화와 관련한 다양한 프로그램을 운영

하고 있으며,전시 내용에서도 역사실,민속생활실,고고실 등으로 구성되어 민속

자연사박물관과 전시 내용이 유사하고 지역의 자연,역사와 민속,문화를 아우르

는 종합박물관이다.국내 최초로 지방자치단체에 의해 설립된 서대문자연사박물

관은 직원 현황이나 조직 구성이 민속자연사박물관과 비슷하고 도심 속의 살아
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있는 박물관 운영을 위한 다양한 체험 중심의 자연사 분야 전시와 각종의 자연

과학 분야 교육프로그램을 운영하고 있다.

둘째,설문조사를 실시하였다.즉 민속자연사박물관에서 운영되고 있는 교육프

로그램과 관련된 제반 문제점을 도출하고 이에 대한 개선방안을 도출하기 위하

여 공립박물관의 학예사 및 연구분야 근무자,문화관광해설사,문화예술재단과

도청 문화정책과,도의회 문화관광전문위원실 근무자 등 문화관광 관련 전문가들

을 대상으로1)설문조사를 하였다.이를 통해 자료의 객관성과 발전방안에 대한

실행성을 확보하였다.

1)설문조사 대상은 35쪽 <표 16>응답자 특성과 같다.
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제2장 박물관 교육프로그램의 기능과 운영사례

1.박물관 교육프로그램의 기능

오늘날의 박물관은 단순히 유물의 수집,보존,연구,전시의 기능에서 벗어나

문화와 복지의 향상에 따른 새로운 기대와 욕구가 급증함에 따라 삶의 질을 중

요시하는 문화 복지시대에 요구되는 교육적 기관으로 변모해 가고 있다.박물관

은 학생 및 일반 시민들,전문가들을 위한 다양한 교육프로그램을 제공하고,전

시 전달 및 해석의 이해를 돕기 위한 관람객 서비스를 확대하여 평생교육 및 문

화공공기관으로서의 역할을 하고 있는 것이다.2)특히 수도권에 비해 문화와 교

육 시설이 빈약한 지방의 박물관은 지역의 중요한 문화시설 인프라로서 지역 주

민의 복합문화공간으로 자리매김 하고 있다.

박물관의 교육적 의미는 박물관의 운영목적과 관련이 있으며,학교 교육의 대

안적 형태로 이해되고 있기도 하다.박물관 설립․운영자들은 어떤 메시지를 관

람자들에게 인식시키고자 하며,이는 거시적인 목적뿐만 아니라 세부적인 전시들

을 통해서 실천되며,전시와 활동이 얼마만큼 효과적으로 이루어지고 있는지를

평가하는 것에 이른다.박물관은 실제표본,유물,작품을 눈으로 확인하고 깊이

이해함으로써 그 동안 교실 안에서만 수업해야 했던 학교교육의 문제점을 극복

할 수 있는 것으로 이해되고 있다.3)

박물관 교육은 다른 교육기관과는 달리 풍부한 실물자료를 소장하고 있는 공

간으로 이를 활용한 흥미로운 교육을 진행 시킬 수 있다는 장점이 있다.이는 박

물관의 독자성을 보여주는 특성이라 할 수 있지만 상설전시를 통한 교육에는 그

한계점이 있다.이는 다양한 관람객에 맞춘 수준별 전시가 어렵고,전시공간이

한정적이며 전시물의 교체가 간단하게 이루어 질 수 없어 10～20년 이상 동일한

전시가 이루어져 다양하고 풍부한 소장 자료를 백퍼센트 활용할 수 없다는 것이다.

2) 윤혜영,｢자연과학계 박물관 전시 커뮤니케이션에 관한 연구｣,중앙대학교 석사학위논문,2010.5쪽.

3)국성하, 우리 박물관의 역사와 교육 ,서울,혜안,2009.26～27쪽.
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민속자연사박물관의 경우를 보더라도 1984년 개관 이후 2002～2004년 자연사

전시실과 제2민속전시실 교체공사가 이루어지고,2007년 세계자연유산 홍보전시

관과 해양전시관이 재건축이 되었을 뿐이며 박물관 전체 전시자료는 소장자료의

24.7%에 그치고 있다.

전시내용이 일반적이고 보편적일 수 밖에 없는 한계점은 다양한 계층에게 적합

한 프로그램 개발로 흥미로움과 이해를 높일 수 있고,다양한 프로그램 개발은 전

시내용이 장기간 교체되지 못하는 한계점을 보완하여 관람객의 만족도와 이용도를

높일 수 있다.곧 교육프로그램의 활성화는 박물관 자체의 활성화를 의미하는 것

이며,박물관 설립 목적을 달성하기 위한 중요한 기능을 담당한다고 할 수 있다.

1)문화욕구 충족 기능

우리나라는 그 동안 많은 개발도상국가의 문화정책이 그러하듯 경제성장의 그

늘에 가려 문화수요 문제가 주목을 받지 못했으나 최근 국민 생활수준의 향상과

함께 문화수요가 급격히 증가함에 따라 문화예술 창작 기반 조성과 문화 향수

기회 확대의 요구와 필요성이 높아지게 되었다.4)

20세기에는 경제 강대국이 세계의 중심에 있었다면 21세기에는 문화 강국이

곧 국가 경쟁력이 되고 있다.국민들 역시 경제적 여유 보다는 문화적 욕구 충족

을 중요하게 생각하고 있어 국가와 지방자치단체는 문화예술 분야의 인프라 구

축을 위해 심혈을 기울이고 있다.박물관이 문화유산을 수집․보존․전시하는 수

동적이고 소극적인 장소에서 탈피하여 휴식공간과 문화적 공간으로 능동적이고

적극적인 형태로 강화하고 있는 이유도 그러 할 것이다.

박물관 교육프로그램에는 전시와 관련된 프로그램 이외에 예술 공연,음악회,

영화 상영,패션쇼 등 일반인의 참여를 유도하는 각종 다양한 문화 행사 프로그

램이 있다.수도권에 비해 문화․예술 공간과 접근성이 빈약한 지역사회에서 이

러한 박물관의 문화행사는 지역주민에게 특별한 문화체험의 기회를 제공하여 박

물관에 대한 관심을 유도하고 박물관 홍보의 기회가 되기도 한다.

2010년도에 제주도민들에게 다양하고 수준 높은 문화예술 서비스를 제공하기

4)전혜정,｢박물관 유형에 따른 우리나라 박물관 교육프로그램의 실태 연구｣,상명대학교 대학원 석사학위논

문,2000,34쪽.
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위해 돌문화공원에서 마련한 <피아니스트 서혜경 연주회>와 제주도립미술관에

서 개최된 <배따라기 양현경과 함께하는 도립미술관 가을콘서트>,<개관 1주년

기념 음악회> 등은 제주도민들의 문화적 욕구를 충족시킴과 동시에 돌문화공원

과 제주도립미술관을 홍보하는데 큰 역할을 하였다.

2)여가 선용 기능

현대에 들어 사회문화적인 환경 변화로 교양과 여가활동에 대한 욕구가 증대

되고 있다.이런 상황에서 여가활동의 하나로 박물관에 대한 관심이 높아지고 있

는데 이런 현상은 박물관이 현대인들에게 여가를 선용하고,삶의 질을 제공하는

공간으로 인식되고 있는 한 증거이다.여가활동으로서 문화와 역사를 이해하고

그것들과 친숙해지려는 여가 선용의 삶이 확산되고 있는 것은 바람직한 현상이

아닐 수 없다.이러한 박물관 관람은 자기성장과 자기개발을 위한 여가활동이라

는 점에서 중요하다.이는 단순히 박물관이 여가를 보내는 개념에서 발전하여 교

육을 통한 재충전의 기회를 제공하고 삶의 질을 높여 주는 역할을 주문하는 것

이다.특히 성인에 비해 여가 선용의 기회나 장소가 부족한 청소년들에게 박물관

은 건전한 여가 선용을 위한 흥미로운 프로그램을 제공 할 수 있어야 할 것이다.

박물관에서 운영하고 있는 교육프로그램 중에서 일회성이 아닌 일정한 기간

을 정하고 체계적인 준비를 통해 운영되고 있는 <문화 교실>,<박물관 학교>,

<공예 교실> 교육프로그램의 경우,지역주민들이 개인적 관심을 가지고 자발적

으로 참여하여 건전하게 여가를 보내고 체계적인 지식과 정보를 얻을 수 있는

기회를 제공하고 있다.

따라서 박물관은 시시각각 변하는 참여자들의 여가 선용 기호를 적극적으로

파악하여 사회 변화에 맞춘 프로그램 개발로 자기개발을 위한 건전한 여가 활동

의 기회를 제공하는 장소가 되어야 한다.

3)자기 개발 기능

자기 개발(self-development)이란 단순히 지식이나 재능 따위를 발전시키는 것

을 넘어 포괄적으로 이해되어지고 있다.박물관 교육프로그램은 일반시민에게 개
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인적 관심분야에 대해 지식과 정보를 제공하고 다양한 체험과 자극의 기회를 통

해 발전과 자아실현을 유도할 수 있다.이러한 일련의 작용을 통해 교육프로그램

은 일반시민에게 자기 개발의 장소로서 역할을 하게 된다.특히 교육프로그램 참

여자들은 자발적인 참여자로 동기화가 잘 되어 있어 교육프로그램을 잘 개발하

여 운영한다면 자기개발의 효과를 높일 수 있다.

박물관이 일반시민들에게 자기 개발의 기회를 제공하는 것은 결국 인류와 사회

에 대해 봉사하는 것이다.박물관은 사회와 끊임없이 교류하며 사회와 관계를 형

성하고 있다.오늘날 박물관은 사회의 요구를 발전적인 방향에서 수용하기 위해

다양한 활동을 하고 있다.교육프로그램의 운영은 그 다양한 활동 중의 하나이다.5)

현대인들의 지식적 충족 욕구는 날로 증가하고 있으며 평생교육을 통한 자기

개발의 의지는 전문가 이상의 열정을 보이고 있다.그것은 단순한 지적 호기심을

해소하기 위한 활동에 그치지 않고 적극적인 전문 지식 습득을 통한 다방면의

사회활동으로 이어지고 있다.제주지역에서도 문화관광해설사,과학해설사,미술

관 도슨트(Docent)등 여러 방면에서 일정한 교육을 통해 양성된 전문 해설가들

이 활동하고 있다.즉 자기개발을 위한 전문적 지식 습득이 결국은 지역사회 발

전에 기여하는 역할을 하고 있는 것이다.이것은 박물관이 지역사회의 공공시설

로서 지역 주민을 위해 하여야 할 주된 역할이며 전문 학예인력과 박물관 네트워

크를 적극 활용한 프로그램은 지역사회의 중요한 전문 인력 양성에 기여하게 될

것이다.

2.교육프로그램 운영사례

1)경기도박물관 사회교육프로그램6)

경기도박물관은 지방자치제 실시 이후 지방문화의 육성에 힘입어 1996년 6월

21일에 개관한 이후 2008년 3월 1일부터 경기문화재단 소속으로 변경 운영되고

5)김의진,｢지역박물관 교육프로그램 활성화 방안-충북지역박물관 교육프로그램 중심으로｣,국민대학교 행정

대학원 석사학위논문,2006,11쪽.

6)경기도박물관, 경기도박물관 연보 2009  제13호,2010.
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있다.일반 현황은 <표 1>과 같으며 2008년 3월부터 무료 관람을 실시하고 있다.

조직은 <그림 1>과 같이 1실 4팀으로 구성․운영되며,행정지원팀은 박물관의

전체적인 행정과 회계를 담당한다.학예팀은 학술조사․연구,상설․특별전시를

담당하며,교육교류팀은 문화교육 프로그램 운영 및 박물관 활동의 홍보,학술교

류 등을,유물관리팀은 수장고 및 보존과학실 운영을 담당하고 있다.민속자연사

박물관이 분야별 2개의 과(고고민속과,자연사과)로 나뉘어 각각의 학예분야 연

구와,교육프로그램 운영,유물관리를 담당하는 것과는 달리 학예연구실이 운영

분야별로 세분화 되어 각 팀별 전문화된 운영을 하고 있다.특히 교육프로그램

전담부서를 분리하여 운영함으로서 다양한 교육프로그램 개발과 운영에 전문성

을 기하고 있다.

<그림 1>경기도박물관 조직도

관 장

학예연구실

학예팀 교육교류팀 유물관리팀 행정지원팀

<표 1>경기도박물관 일반현황

(2010년말 현재)

2010년 예산
(천원)

관람객(명)
직 원(명)

소장자료(점)
문화행정직 학예연구직 계약직

6,060,000 445,889 5 12 7 16,435

*자료 출처 :경기도박물관 내부자료

상설전시실은 역사실,고고실,미술실,문헌자료실,민속생활실,서화실,기증유

물실 등 7개 공간으로 이루어져 있다.역사실은 경기도의 역사와 문화를 소개하

는 내용으로 구성되어 영상 스크린을 이용해 경기도의 유래와 역사,대표적 문화

유적과 민속을 보여주고 있으며,고고실은 구석기 시대부터 통일신라시대까지의

유물 200점이 전시되어 있어 다양한 고고유물을 통해 경기도 역사의 흐름을 읽
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을 수 있다.미술실은 경기도의 역사 문화에 대한 주요한 구성요소인 도자와 불

교를 중심으로 전시하고 있고,문헌자료실은 임금에게 올렸던 문서에서부터 일반

백성들이 주고 받던 문서,편지 등의 문헌 자료를 전시하였다.민속생활실은 하

루(의식주),일년(세시풍속),일생(일생의례),민속예술 주제에 맞춰 민속생활의

내용과 특성을 조명하고 있다.서화실은 산수화,기록화,영모․화훼화,사군자화,

초상화,민화 등 6개의 장르로 구성되며,기증유물실은 유물을 기증,위탁한 종중

또는 개인 소장자의 유물을 소개하고 있다.총 7개의 전시실로 구성되며 지역의

역사와 민속,서화 등을 세분화하여 전시함으로서 경기도의 전 분야를 한 곳에서

만날 수 있다.

박물관은 경기지역의 고유문화 유산을 조사․발굴․연구하고 이를 재조명하여

경기도 역사의 정체성 구현과 도민의 애향정신을 고취시켜 미래를 향한 비전을

제시하고,경기지역의 자연환경을 분석․전시하여 인간과 자연의 친화력을 향상

시키며 생태자원의 보존과 환경 보호의 중요성을 부각하고자 노력하고 있다.

경기도 문화의 정체성을 규명하는 여러 차례의 기획전시와 몽골,중국,일본,

체코,스페인 등 해외박물관과의 특별교류 전시 및 이와 관련된 다양한 참여 행

사를 개최하였다.그리고 경기도의 역사와 문화를 조사,발굴하여 학술조사보고

서를 발간하고,문화재의 보존ㆍ관리는 물론,성인들을 위한 박물관 대학,문화유

적 답사,초,중등 학생을 위한 어린이 문화학교,그림그리기 대회,문화영화상영

등 늘 새롭고 다양한 문화교육프로그램을 개발ㆍ운영하고 있다.또한 지금까지

문화의 보존중심에서 탈피하여 문화창조와 문화복지는 물론 다문화가족을 위해

창조성과 전문성을 높인 프로그램의 개발과 운영,전문적 강좌와 박물관 인턴십

을 통한 전문인력 양성,나아가 현장을 강화하여 관람객을 중심으로 한 복합문화

공간으로 거듭나려는 노력을 기울이고 있다.

특히 ‘지역주민과 함께하는 스리랑카 문화의 날 행사’,‘주한 외국인 우리문화

체험’,‘내일을 꿈꾸는 어린이 문화체험단’프로그램은 해외 이주민과 지역 소외

계층을 대상으로 하여 이루어져 지역문화를 알리고,지역주민과 해외 이주민과의

통합,소외계층에 대한 문화교육을 실천해 박물관은 지역주민의 문화교육 공간임

에 동시에 지역 통합 공간으로서의 역할을 하고 있다.

이것은 제주가 다문화가정을 포함한 거주 외국인 만명 시대를 눈앞에 두고 있고,
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국제자유도시 추진이라는 거대한 세계로의 개방화를 서두르는 지금 제주지역에서

반드시 필요한 지역사회 통합을 이룰 수 있는 교육프로그램 운영 사례가 될 것이다.

또한 ‘뮤지엄 아카데미’와 ‘박물관 토요강좌’를 통해 지역의 문화와 역사에 대한

전문적․학술적인 교육이 이루어져 지역주민의 지식 함양과 지역의 문화정체성

확립에 기여하며,초․중등 교원 문화연수는 박물관과 학교교육과의 연계를 더욱

강화 해 주고 있다.

① 가족프로그램

가.문화영화

경기도박물관에서는 문화 영역의 확대를 위해 문화영화를 상영하고 있으며 상

영 횟수는 특별영화를 포함하여 502회이고,관람인원은 5만 여명에 이른다.문화

영화는 어린이,가족 중심의 영화를 선정하여 유치원생과 초등학생의 방문이 잦

은 오전에는 만화영화를 상영하여 어린이들의 동심을 자극하였고,자유 관람객이

많은 오후에는 역사․문화․예술 관련 다큐멘터리를 상영하여 전시 관람으로 지

친 관람객들이 편안한 공간에서 휴식 시간을 가질 수 있도록 한다.

나.전통 민속놀이 공연

전통공연을 통한 도민의 문화욕구 충족에 부응하고,볼거리 제공 및 가족 문화

공간 조성을 위하여 매일 둘째 일요일 오후 2시부터 1시간 동안 박물관 강당 및

야외 공연장에서 전통 민속놀이 공연을 개최하였으며,총 12회 공연에 관객

5,200여 명이 참여하였다.

다.문화답사

회원들 간의 유대감을 고취시키고,전통문화를 올바르게 이해할 수 있도록 매

년 전국에 있는 역사 문화 유적지를 찾아 떠나는 가족 단위의 체험 프로그램으

로,‘관동별곡 기행’,‘한국의 미(美)’라는 주제로 답사를 진행하여 총 140가족

560명이 참여하였다.
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라.전통혼례

전통혼례 문화의 원형을 보존하고 전파하기 위해 도민을 대상으로 하여 전통

혼례 진행과 축하공연이 펼쳐진다.혼례복,혼례용품 일체를 무상으로 지원하고

있으며 저소득층,이주노동자,다문화 가정 등 사회소외계층에게 우선 혜택이 주

어지며 혼례 건수는 총 20회이다.

마.우리가족 박물관 여행

주말 가족이 함께 참여하여 전통문화를 체험해 봄으로서 문화유산의 소중함과

세대간,가족간의 화목을 도모하기 위해 마련한 프로그램으로 ‘한지로 만드는 전

통 등 이야기’주제로 7회 420명이 참여하였다.

바.지역주민과 함께 하는 스리랑카 문화의 날 행사

스리랑카 문화의 날을 맞아 용인이주민노동자쉼터,스리랑카 이주민 단체와 함

께 전통춤 공연,전통놀이 체험,전시 및 전통악기․의상 체험,전통음식 체험 등

을 통해 지역주민과 이주민들이 함께하는 시간으로 관람인원은 약 2,000(외국인

300여명)여명 이다.

사.여름방학 특별체험 행사

여름방학을 맞은 어린이들을 위해 8월 중 14일 간 체험행사(토기 만들기,타일

만들기,탁본 체험,대나무 물총놀이,제기 만들기,가훈 써주기),상설체험 시연

및 지도(민속놀이,전통악기),기념품 추첨 증정,찾아가는 경기도박물관 운영,고

고학 일일 체험 행사를 개최하여 참가인원은 11,460명에 이른다.

② 어린이프로그램

가.조랑조랑 따라하기

어린이들에게 놀이와 체험을 통해 상상력과 창의력을 길러주며,재미있는 인형

극을 통하여 자연스럽게 박물관에서 지켜야 할 예절도 함께 배우게 하고자 기획

된 유치원 연계 프로그램이다.5～7세 어린이 단체를 대상으로 하여 ‘창의적이며
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바른 꿈을 키워가는 어린이’주제로 연 28회(28단체)954명이 참여하였다.

나.동동하하!우리문화 배우기

방학을 맞은 초등학생들을 대상으로 우리 전통문화에 대한 이해를 돕기 위해

이론 및 체험을 해 보게 하고 이와 관련 있는 곳으로 답사를 하도록 구성된 프

로그램이다.겨울방학에는 ‘짚으로 엮어보는 생활의 지혜’,여름방학에는 ‘옛그림

을 통해 본 선조들의 여름나기’를 주제로 총 400명의 학생들이 참여하였다.

다.어린이 발굴체험 교실 ‘상상고고(想像考古)’

청동기시대 고인돌 및 집터 발굴체험 교육프로그램으로 유치원생들에게는 모

래놀이와 유사한 방식으로 발굴을 하고 연극을 통해 재미를 느끼게 하고 저학년

학생에게는 발굴한 유물로 역할극을 하여 옛사람의 생활상을 이해하게 하며 고

학년은 발굴 유적과 유물을 단서로 추리력과 상상력을 자극하여 청동기 시대를

이해하는 시간이 되고 있다.

또한 여름방학 이벤트로서 ‘역사의 조각을 맞춰라’라는 퍼즐맞추기 대회와 초등

학생 자녀를 둔 박물관 회원 가족 10팀을 대상으로 ‘박물관과 함께하는 우리가족

고고학 여행’을 개최 하였다.발굴체험교실은 연 95회 개최로 2,850명의 어린이들

이 참여하였다.

라.초등학생 문화재 그림그리기 대회

어린이들이 문화재를 직접 보고,느끼고,그려봄으로써 우리 역사와 문화에 대

한 관심과 애착심을 제고할 수 있는 대회로 매년마다 경기도내 초등학생을 대상

으로 박물관 전시물을 소재로 한 자유화 그리기 경연대회이다.

마.찾아가는 경기도박물관

경기도 내 문화 소외지역을 위해 <찾아가는 경기도박물관>을 운영하고 있다.

이는 이동 박물관으로 문화 향유의 기회가 비교적 적은 100명 이하 초등학교,특

수학교,사회복지시설,지역 축제 등에 직접 찾아가서 다양한 체험의 기회를 제

공해 주는 프로그램이다.운영 횟수는 총 95회로 참가인원은 16,365명에 이른다.
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③ 청소년 프로그램

청소년 프로그램 중 ‘우리는 역사탐험가’는 발굴체험을 통하여 매장 문화재가

어떻게 수집되고 보존․처리되어 전시실에 전시되는지를 알게 함으로써 문화재

에 대한 애정을 갖게 하고자 기획되었다.또한 수능을 마친 학생들에게 박물관에

서 하는 다양한 일들과 이에 필요한 전문 인력에 대한 소개와 박물관 관련 영상

시청과 전시실 관람을 통하여 박물관에 대한 이해 증진과 친근감을 갖게 하고자

마련된 ‘고3수험생을 위한 프로그램’이 마련되어 있다.‘우리는 역사탐험가’는 흙

으로 빚어보는 선사시대라는 주제로 4월～10월 동안 셋째주 토요일에 운영되어

5개교 137명이 참여 하였으며 ‘고3수험생을 위한 프로그램’은 직업으로서의 박

물관 인(人)이라는 주제로 9개교 3,262명이 참여하였다.

④ 성인 프로그램

가.뮤지엄 아카데미

뮤지엄 아카데미는 전문적․학술적 강좌를 제공하는 프로그램으로,매년 일반

인들의 요구에 따라 역사와 문화사에 대한 다양한 주제를 단계적이고 지속적으

로 실시하고 있다.

상반기 교육주제는 ‘서양 근대의 형성,한국 사회를 바라보는 또 다른 시각’으

로 한 차례의 답사를 포함하여 8주간 매주 수요일 진행되었으며 수강인원은 288

명이다.하반기에는 ‘자연,과학 그리고 인간’이라는 주제로 답사를 포함하여 8주

간 진행하여 193명이 수강하였다.

나.초․중등 교원 문화연수

경기도내 초․중등 교원이 현장학습에 실제 응용할 수 있는 강좌이며 박물관

과 학교교육과의 연계성을 강화하고자 방학 기간 중 개최한다.총 8일에 걸쳐 경

기도의 역사와 문화와 관련된 강좌와 답사,체험 프로그램이 운영되고 있으며 그

세부 내용은 <표 2>와 같다.
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일 정 주 제 수강인원

5/16 박물관에서 무슨 일이 일어날까?

상반기(60명)

5/23 박물관 소장품 관리

5/30 박물관 유물 수집의 방법

6/06 유물의 과학적 보존

6/13 박물관 전시의 세계

6/20 박물관 두배로 즐기기

<표 2>초․중등 교원 문화연수 세부내용

기 간 문화연수 세부내용

제 1일
․ 박물관의 기능과 역할
․ 한국 박물관 100년
․ 문화재의 과학적 보존

제 2일
․ 문화재 발굴조사
․ 경기도 문화재와 문화 콘텐츠 개발
․ 탈 만들기와 탈춤 배우기

제 3일 여주지역 답사(영릉,대로사비,신륵사,고달사지)

제 4일
․ 우리 역사의 하늘과 별자리
․ 정조와 화성
․ 민요 배워보기

제 5일
․ 한국 회화사
․ 한국 불교미술사
․ 의궤를 통해 본 조선시대 왕실문화

제 6일
․ 한국 고대사
․ 고려시대 사람들의 경제생활
․ 양반의 구조와 문화

제 7일 국립박물관,경복궁 관람

제 8일
․ 경기도박물관 관람
․ 전통문양 가방 만들기

*자료 출처 : 경기도박물관 연보 2009  제13호를 참조하여 연구자가 재작성.

다.박물관 토요강좌

우리나라의 전통문화 및 역사에 대한 올바른 이해와 소양을 높이고,사회교육

기관으로서의 역할을 수행하기 위해 마련된 프로그램으로 경기도박물관 학예사

들의 진행으로 이뤄진다.<표 3>과 같이 ‘박물관에서 듣는 한국문화사’라는 주제

로 상반기에는 박물관의 기능,소장품 관리 등의 강좌가 진행되고 하반기에는 경

기도 문화를 중심으로 한 한국문화사에 대한 강좌가 이루어 진다.

<표 3>박물관 토요강좌 일정 및 내용
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10/24 조선시대 출토복식의 발굴과 보존

하반기(180명)

10/31 한국의 탑

11/07 아름다운 우리 도자기

11/14 청동기시대 마을 이야기

11/24 조선시대 궁중 장식화

11/28 경기도사

*자료 출처 : 경기도박물관 연보 2009  제13호를 참조하여 연구자가 재작성.

라.박물관 인턴십

박물관 관련학과의 대학원 재학생 이상에게 실무 경험을 제공하고 정기 교육 등

을 통해 박물관 전문인을 양성하는 프로그램으로 6개월의 전시준비 보조,학술연구

조사 및 연구 보조,유물관리 보조,보존과학 보조,교육 프로그램 운영 보조,박물

관 홍보의 보조 실습기간을 거치게 되며 상하반기 총 8명의 수료자를 양성하였다.

마.누구나 쉽게 따라하는 명상교실

명상을 해야 하는 이유와 목적,명상에 대한 전반적인 이해를 바탕으로 누구나

따라할 수 있는 명상법을 배우는 기회를 제공하는 프로그램으로 3회에 걸쳐 90

여명이 참여하였다.

바.석가탄신일 기념 특별강연

‘불교미술을 통해 본 석가모니 부처의 생애와 그 의미’라는 주제로 석가탄신일

을 맞이하여 개최하는 불교미술 특강으로 석가모니 부처의 생애 중 중요한 순간

을 표현한 미술 작품을 이해함으로써 불타의 탄생과 생애의 진정한 의미를 되새

겨 보는 기회를 제공하는 프로그램이다.

사.문화자원봉사

관람객들의 전시 이해를 돕기 위해 문화자원봉사자를 운영하고 있다.1999년

‘몽골 유목문화대전’에서 활동을 시작하여 각종 체험코너,행사,교육프로그램 등

에서 다양한 역할을 하고 있다.
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박물관은 문화자원봉사자의 질 높은 안내 서비스를 위해 매년 두 차례 정기답

사를 실시하여 이들의 질적 향상과 유대감 증진을 꾀하고 있다.

매일 4～5명이 활동하고 있으며 37명이 문화자원봉사자로 등록되어 활동 중이다.

⑤ 사회복지 프로그램

가.주한 외국인 우리문화 체험

경기도내 거주하고 있는 외국인을 대상으로 한국의 전통문화와 역사를 이해할

수 있도록 도와주는 프로그램으로 ‘한국의 전통문화 체험하기 -한국의 전통음

식’을 주제로 하여 이론 설명과 함께 한국의 전통음식과 향토음식,김장 김치 담

그기 등을 실습하는 체험 프로그램이다.용인 다문화가족지원센터,외국인복지센

터,화성 다문화가정지원센터가 참여하여 390명이 참가하였다.

나.내일을 꿈꾸는 어린이 문화체험단

비교적 문화의 혜택을 받지 못하는 시설 어린이와 장애 어린이들에게 박물관

관람과 체험 기회를 제공하여 문화혜택의 격차를 줄이고,신나는 타악기의 선율

로 내면의 정서를 보다 밝게 가꿀 수 있는 기회를 제공하고자 마련된 프로그램

으로 6회에 걸쳐 특수학교 8개교 196명이 참여하였다.

2)서대문자연사박물관 교육프로그램7)

서대문자연사박물관은 2003년 7월 서대문구에 의해 건립된 우리나라 지방자치

단체가 설립한 최초의 종합자연사박물관이다.어린이와 시민들이 자연과 생명에

대한 올바른 가치관을 가지도록 돕고,자연 보존의 중요성을 널리 알리고 교육하

기 위하여 설립되었다.기구는 <그림 2>와 같이 3팀으로 구성․운영되며 관장은

관련분야 전문인을 공모제를 통해 임명하고 있다.운영팀은 예산․회계 등 박물

관 운영의 전반적인 업무를 수행하고,시설관리팀은 박물관 시설 및 가상체험실

운영을,학예연구팀은 전시 및 교육프로그램에 대한 전반적인 운영을 하고 있다.

7)서대문자연사박물관, 서대문자연사박물관 연보 2008  제5호,2009.
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<그림 2>서대문자연사박물관 조직도

관 장

운 영 팀 시설관리팀 학예연구팀

<표 4>서대문자연사박물관 일반현황
(2010년말 현재)

2010년 예산
(천원)

관람객(명)
직원현황(명)

자료소장(점)
운영팀 시설관리팀 학예연구팀

834,197 332,945 4 5 5 21,897

*자료 출처 :서대문자연사박물관 내부자료.

서대문자연사박물관은 단순한 전시 중심의 박물관에서 탈피한 체험 중심 전시

를 통하여 관람객의 교육적 욕구를 충족시키고 있으며,어린이와 청소년을 대상

으로 하는 학교교육과 연계한 다양한 주제의 교육프로그램을 운영함으로써 지역

구민들의 학습센터로서 각광을 받고 있다.

관람객 구성을 보면 유아,어린이,청소년이 전체 관람객의 65.1%(206,550명)을

차지하고 있는데 이는 전시교육과 교육프로그램이 이들을 대상으로 집중 운영되

고 있는 것과 연관되어 있다고 볼 수 있다.

특히 교육수강료 세입이 증가하고 수강료 및 체험실 운영 세입이 전체 세입의

25.5%에 달하고 있는 것은 박물관 교육프로그램 대부분이 유료강좌 임에도 불구

하고 참여자들의 만족도가 높기 때문이라고 평가 된다.

전시는 자연사를 쉽게 이해할 수 있고 오랫동안 기억에 남도록 역사적인 흐름에

따라 시간적․공간적 순서로 전시되어 있다.지루하지 않고 재미있게 관람할 수

있도록 입체적인 디오라마(Diorama)형식으로 꾸며져 있으며 박물관이 자체 제작

한 교육 동영상을 제공하는 등 여러 가지 체험 프로그램을 개설 운영하고 있다.

전시 공간은 중앙홀과 3개의 주제관으로 이루어져 있다.중앙홀은 관람객의 관

심과 흥미를 높일 수 있도록 중생대 공룡과 익룡 등의 골격이 전시되어 있으며,

3층의 지구환경관은 우리가 살고 있는 지구의 형성과정을 비롯하여 지각의 구성

및 변화과정을 설명하고 있다.2층의 생명전시관은 지구상의 다양한 생물들의 탄
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교육대상
교육
학기

교 육 제 목 비고

유치반(6,7세)

봄 봄의 전령사 야생화

여름 집짓는 선수 거미,동물 올림픽

가을 가을열매 색깔이 바뀌었어요

겨울 개와 교양이,공룡과 놀아 보아요

초등 1학년

봄 귀염둥이 수달,우리 동네 꽃나무

여름 개구리와 뱀,모기를 잡아라,하늘의 헬리콥터 잠자리

가을 버섯 친구들,낙엽이야기

겨울 내가 하는 분리 배출,온도계 만들기

생과 멸종을 설명하고 현재의 다양한 생명체를 전시하고 있으며,1층의 인간과

자연관은 환경문제와 우리 주변의 자연에 대해 설명하고 있다.화석,광물,암석,

동물,식물,곤충 등 자연사와 관련된 많은 표본들이 전시되어 있으며 관람객의

이해를 돕기 위한 다양한 모형과 영상물이 전시되어 있다.

또한 매년 분기별로 박물관 소식지 <자연과 자연사>를 발간하여 박물관의 운

영이나 전시내용과 관련된 소식을 전하고,<박물관 관람학습지>를 발간하여 체

계적이고 흥미로운 관람을 돕고 있다.

① 박물관 교실

청소년들에게 박물관 전시물을 이용한 다양한 교육기회 제공과 학교 교육에서

쉽게 접할 수 없는 자연을 직․간접적으로 체험할 수 있는 기회를 제공하는 프

로그램으로 봄학기,여름학기,가을학기,겨울학기 박물관 교실을 운영하여 60개

과목 391강좌를 통해 7,785명이 수강하였다.학기별로 <표 5>와 같이 유치원 및

학년별 초등학생을 대상으로 학기마다 각기 다른 교육 제목으로 운영되었다.

학교 교육과 연계한 교육내용을 전문강사를 초빙하여 실물자료와 실습을 통해

교육함으로써 흥미로운 프로그램을 진행하고 있다.특히 방학기간에는 일주일 내

내 이루어지고,봄학기와 가을학기에는 주말에 이루어져 학생들의 수강을 용이하

게 하고 있다.

<표 5>박물관 교실 교육 제목
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초등 2학년

봄 내가 만든 정수기,바다 물고기,아름다운 나비

여름
흙의 마술사 꿈틀이 지렁이,새들이 사는 세상,

갑옷입은 연체동물

가을 우리나라의 철새,가을 들판의 메뚜기,지구 탐험대

겨울 식물의 겨울나기,곤충들의 겨울나기,내 콧속이 까매요

초등 3학년

봄
바람은 어디로 가는 걸까?,물속의 작은 생물,

태양 표면 검은점들의 정체

여름
헤엄치는 물속 곤충,달 탐사하기,

나도 기상케스터,식물은 어떻게 생겼나요?

가을 동굴속 세상,태양계 행성탐사,외래생물이란?

겨울
구름나라 여행,현미경 속 곤충 세상,

꼬리가 긴 천체들 살펴보기

초등 4학년

봄 하천의 역사,바다는 기름을 싫어해요,나도 한의사

여름
나의 별자리 찾기,민물고기의 생태,

모래야 넌 어니서 왔니?

가을
석탄과 석유는 어떻게 만들어지나?,

우리나라에도 화석이 있나요,태양도 에너지예요

겨울 화산폭발,무서운 지진,고마운 지진,산성비는 나쁜 비

초등 5～6학년

봄 암석은 어떻게 구분하나요,나도 과학수사대

여름 오징어 해부,앗 뜨거워!온천

가을 우주탐사(명왕성퇴출사건),생쥐 해부하기

겨울 붕어 해부,나도 광물을 감정할 수 있다

*자료 출처 : 서대문자연사박물관 연보 2008  제5호를 참조하여 연구자가 재작성.

② 체험 교실

청소년들이 야외에서 자연을 직접 체험하고 학습할 수 있는 기회를 제공하는

프로그램으로 봄학기에는 ‘갯벌 속 생물 탐사’주제로 안산시 선감어촌체험마을

에서 운영하는 바지락양식장에서 갯벌생물 관찰 및 바지락 캐기와 안산어촌민속

전시관 관람을 하였으며 가을학기에서는 ‘우와!철새들의 천국이다’를 주제로 세

계적인 철새 도래지인 충남 서산 천수만을 탐방하여 겨울 철새를 관찰하였다.교

육인원은 초등학생 회원 66명과 분당교육문화원 초등학생과 부모 40명으로 유료

강좌이다.
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체험 교실은 가족과 함께 하는 프로그램으로 박물관 전시내용만으로는 부족한

교육 기능을 교육프로그램을 통해 수강자들의 만족도를 높이고 있다.체험 프로

그램은 가족과 함께하는 건전한 여가 선용의 장으로서 전문적 지식 전달뿐만 아

니라 어린이와 지역시민들에게 자연생태 보호에 대한 올바른 가치관을 심어주고

자연 보존에 대한 중요성을 알리고 있다.

③ 박물관 투어

박물관 관람 자체가 교육프로그램인 박물관 투어는 자세한 전시설명을 관람객

의 수준과 시간에 맞춰 제공할 뿐 아니라 관람학습지를 이용함으로서 높은 교육

만족도를 제공하고 있다.교육기간은 방학 중(1월,8월)주 4회,학기 중(2～7월,

9～12월)주말 및 공휴일이며 210강좌를 개최하여 1,954명이 수강하였다.

전시 해설 패널만으로는 부족한 전시내용의 이해를 돕고 지루할 수 있는 전시

실 관람을 학예사의 직접적인 설명과 체험학습지 작성을 통해 어린이들에게 지

식 전달기능과 함께 흥미로움을 느끼게 해 박물관이 친숙한 공간으로 인식될 수

있도록 하고 있다.

④ 단체 교실

20인 또는 10인 이상 교육을 희망하는 단체를 대상으로 교육프로그램에 개설

된 강좌를 중심으로 청소년들에게 학교교육에서 쉽게 접할 수 없는 자연을 직․

간접적으로 체험할 수 있는 기회를 제공한다.단체 박물관교실은 28과목 33강좌

가 개최되어 655명이 수강하였고,단체 박물관 투어는 21강좌가 개최되어 196명

이 수강하였다.

교육기간이 정해져 있지 않고 신청과목과 신청일이 수강자의 단체 요청에 의

해 이루어 지고 있어 수강 시간과 수강 내용에 대한 접근성을 확보하여 언제나

함께할 수 있는 지역박물관으로서의 역할을 하고 있다.
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제3장 민속자연사박물관 교육프로그램 현황

1.민속자연사박물관의 일반현황

제주지역 내 등록된 박물관은 총 52개관으로 박물관 41개관,미술관 11개관이

나 된다.미등록관을 포함한다면 약 90여개 관으로 볼 수 있다.등록된 박물관을

관리주체별로 살펴보면 <표 6>과 같이 국립은 2개관,공립은 9개관,사립은 41

개관8)이나 된다.특히 민속,자연,식물과 정원,인형,건강,영화 등 다양한 테마

로 운영되고 있는 사립박물관은 관람객 유치를 통한 수익 창출을 목적으로 하고

있다.교육프로그램 역시 수익 증대를 위한 관람객 대상의 유료 체험교실을 운영

하고 있지만 지역의 공공문화시설로서 지역주민을 위한 교육프로그램 운영에는

어려움이 많다.

<표 6>관리주체별 제주지역 박물관 현황
(2010년 3월 현재)

구 분 박물관 미술관 계

국 립 2 - 2

공 립 5 4 9
사 립 33 8 41

계 40 12 52

*자료 출처 :제주특별자치도, 문화․관광․교통 스포츠 현황 을 참조하여 연구자가 재작성.

이에 제주특별자치도는 2009년에 (사)제주도박물관협의회 소속 박물관 교육프

로그램을 대상으로 재료비와 교통비 등을 지원하는 지원사업을 펼치기도 하였다.

지원사업으로 운영되었던 아프리카박물관 <아프리카 문화체험>,북촌돌하르방

공원 <제주의 생태와 미술활동>,도깨비공원 <전국 도깨비 미술 공모전>,제주

민속촌박물관 <낙화,혁필 배워보기>,한림공원 <어린이 원예교실>,서재철갤러

리자연사랑 <어머니와 함께,디카체험>,김영갑갤러리두모악 <내가 본 이어도>,

일출랜드 <자연염색체험> 등은 박물관과 주민과의 연계를 위한 다양한 테마로

구성되어 큰 호응을 얻은 바 있다.9)

8)제주특별자치도, 문화․관광․교통 스포츠 현황 ,2010,16～19쪽.
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민속자연사박물관은 제주특별자치도가 설립한 제주지역의 대표 박물관으로서

1984년 5월 24에 개관하여 연 100만명의 관람객들이 찾는 제주를 대표하는 종합

박물관이다.제주 고유의 민속과 자연사 자료에 대한 수집 및 전시,조사연구,사

회교육,국내․외 학술교류 등 다양한 기능을 수행하여 제주 고유의 민속과 자연

자원을 보존하고 도민과 관람객들에게는 전통문화를 향유하고 제주관광을 선도

하는 경쟁력 있는 문화기반시설로 발전하고 있다.

제주특별자치도의 사업소로 운영되다가 2008년 7월 제주특별자치도의 조직 개

편과 더불어 문화진흥본부 내 박물관운영부 소속으로 변경 운영10)되었고,2011년

1월 다시 사업소로 재개편 되었다.

현재는 제주특별자치도의 사업소로서 관장은 지방서기관이 직하고 있고 <그림

3>과 같이 1팀 2과의 기구로 조직되어 현재 행정지원팀 11명,고고민속과 2명,

자연사과 3명이 배치되어 운영되고 있다.행정지원팀은 박물관의 예산․회계 및

운영에 관련된 전반 업무를 담당하며 고고민속과는 민속과 관련된 학예업무 및

교육프로그램을 운영하며,자연사과는 광물,식물,동물,해양생물 등 자연사 분

야의 학예업무 및 교육프로그램을 운영하고 있다.

<그림 3>민속자연사박물관 조직도

관 장

행정지원팀 고고민속과 자연사과

*자료 출처 :민속자연사박물관 내부자료.

<표 7>민속자연사박물관 일반현황
(2011년 1월말 현재)

2010년 예산
(천원)

관람객(명)
직원현황(명) 자료소장(점)

연구 행정 운영 전시 보관

767,957 984,408 5 11 17 4,122 33,459

*자료 출처 :민속자연사박물관 내부자료.

상설전시관은 제주세계자연유산 홍보전시관,자연사전시실,제1민속전시실,제2

9)(사)제주도박물관협의회, 박물관협의회 결과보고서 ,2010.

10)문예진흥본부 박물관운영부 소속인 경우 관장은 일반직 5급 사무관이 직하였다.
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민속전시실,특별전시실,해양생태전시관으로 구성되어 있다.세계자연유산 홍보

전시관은 2007년 세계자연유산에 등재된 한라산,성산일출봉,거문오름 용암동굴

계를 전시하고,자연사전시실은 제주의 생성과정과 제주의 식물,곤충,동물,암

석 등을 파노라마 형식으로 전시하였다.제1민속전시실은 제주인의 일생을 통해

전통 가정의례와 의식주를 보여주며 제2민속전시실은 해녀,목축,농업 등 제주

의 산업분야를 보여주고 있다.또한 야외 전시장에는 대형 용암석과 돌하르방을

비롯하여 돌로 만든 맷돌,절구,도구리 등의 생활용구 그리고 정주석,연자매,

할망당,돗통시 등이 전시되어 있다.상설전시관을 통해서 제주를 찾은 관람객들

에게 제주의 역사,자연,해양,민속 등에 걸친 전 분야를 소개하여 제주를 한 곳

에서 만날 있는 기회를 제공하고 있다.

그리고 2001년 중국장백산자연사박물관,2006년 국립중앙과학관,몽골국립자연

사박물관,2007년 계룡산자연사박물관,국가생물다양성기관연합 등과 각각 학술

교류를 맺어 활발한 교류사업을 펼치고 있다

박물관은 제주지역 초등학교 체험현장 실습 장소로도 각광을 받고 있는 곳이

다.박물관은 지역 내 어린이박물관이 설립되어 있지 못한 상황에서 제주의 자연

과 민속을 실물 자료를 통해 학습할 수 있는 공간이며 교과서에서 배우지 못하

는 지역의 문화와 역사,자연과 민속을 접할 수 있는 곳이다.하지만 전시물 해

설 패널은 보편적인 관람객들을 위주로 만들어져 어린이가 해설 패널을 이용해

전시물을 이해하는 데는 어려움이 많으며,전시 방법 역시 체험위주가 아닌 진열

식 파노라마 형식이어서 흥미로운 전시실 관람을 어렵게 하고 있다.이 점은 앞

으로 민속자연사박물관이 교육프로그램을 통해 풀어야 할 문제점이다.

2.프로그램 운영현황11)과 만족도

초등학생에서부터 일반인에 이르기까지 다양한 계층을 대상으로 하여 프로그

램을 운영하고 있으며,설․추석 민속행사를 비롯하여 과학교실,생태교실,해양

생물 터치풀,전통문화 강좌 등 10개 과정을 개설․운영하고 있다.박물관의 교

11) 제주특별자치도문화진흥본부 박물관운영부, 박물관운영부 연보 2008 ,2009.

제주특별자치도문화진흥본부 박물관운영부, 박물관운영부 연보 2009 ,2010.
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과 정 명 운영년도
운영기간 및

개최 수
운영대상

수료인원

(명)

자연생태교실

2008 월 1회(6회) 부모,어린이 240

2009 〃 〃 198

2010 월 1회(6회) 〃 281

신나는 과학교실

2008 월 1회(11회) 부모,어린이 440

2009 〃 〃 258

2010 연 6회(월 1회) 〃 249

학예사와 함께 하는 특별전
2009 2.1～10.31 관람객

2010 1.1～12.31 〃

민속행사(설,추석)

2008 설연휴,추석연휴 관람객

2009 〃 〃

2010 〃 〃

박물관 탐방교실

2008 7.29～7.30(1회) 초등,청소년 80

2009 7.29～7.30(1회) 〃 101

2010 7.28,7.29(2회) 〃 81

해양생물터치풀

2008 8.08～14,10.24～26.(2회) 관람객

2009 8.21～8.27(1회) 〃

2010 8.21～8.27(1회) 〃

찾아가는 이동박물관
2009 8.14～8.16(1회) 추자주민,관광객

2010 8.10～8.13(1회) 〃

갈옷 만들기

(감물 염색)

2008 8.06～8.08 도민,초등생 90

2009 8.10～8.13 〃 167

2010 8.06.～8.08 〃 90

학예사와의 만남 강좌
2009 9.04～9.25 〃

2010 9.16～9.17 〃

전통문화 강좌

2008 11.07～11.15 도민 282

2009 11.05～11.14 〃 357

2010 11.10～11.13 〃 194

육프로그램은 담당학예사에 의해 기획․운영 되고 있으며,전통문화강좌와 신나

는 과학교실,갈옷 만들기 등은 전문 강사를 초빙하여 진행하고 있다.

교육프로그램은 담당학예사에 의해 운영 계획이 세워지면 홈페이지와 신문,

TV광고를 통해 홍보하고 있다.또한 운영 후에는 참여자를 대상으로 하는 만족

도 조사를 실시하여 문제점을 진단하고 개선하기 위한 노력을 하고 있다.

민속자연사박물관에서 2008년에서 2010년 동안 운영된 교육프로그램은 아래의

<표 8>과 같다.

<표 8>교육프로그램 운영현황(2008년～2010년)

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

*<찾아가는 이동박물관>과 <학예사와의 만남 강좌>는 2009년부터 운영됨.
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운영년도 운영월 교 육 내 용 장 소

2008년

3월 식물의 겨울나기 한라생태숲

5월 오름의 형성과정과 생태자원 탐방 다랑쉬오름

6월 한라산 계곡 탐사 관음사코스

9월
습지생물(식물,조류,버섯,양서류,파충류)에 대한

생태적 관찰
물영아리오름

10월

오름의 화산활동과 생태가치

-노꼬메오름 주변 오름과 곶자왈의 형성과정,동식

물의 생태관찰

노꼬메오름

11월
겨울철새의 종류와 습성 알아보기

-천년기념물 저어새 관찰
노꼬메오름

2009년

3월 어승생악 탐사,한오름,습지 생태계 탐사 물영아리오름

4월 선흘 곶자왈 탐사 선흘동백동산

5월 어승생악 탐사,한라산탐방안내소 관람 어승생악

7월 군산,안덕계곡,상록수림지대 탐사 안덕면 감산리

9월 세계자연유산 거문오름 탐사 거문오름

10월 노꼬메 오름 탐사 노꼬메오름

2010년

3월
선흘리 곶자왈에서 사는 야생동물들의 종류와 생태

알아보기
선흘리곶자왈

4월 저지오름에 사는 동물들의 종류와 생태 알아보기 저지오름

5월
물영아리 오름의 생태적 가치와 국제람사습지 등록

의 의미 알아보기
물영아리

6월
독사(쇠살모사,코브라 등)의 종류와 해부학적 구조,

생태,습성 알아보기,제주도 뱀 종류의 관찰
박물관시청각실

1)민속자연사박물관 교육프로그램 운영현황

① 자연생태교실

매월 넷째주 수업 없는 토요일에 초등학생과 학부모를 대상으로 제주의 생태

자원을 찾아 현장학습 위주로 진행되며 전문 강사를 통한 현장 해설은 참가자들

에게 제주지역 생태자원에 더 큰 관심을 갖게 한다.

유네스코 세계자연유산 등재로 더 관심이 높아지고 있는 오름,곶자왈,철새도

래지 등을 찾아 전문 지식 전달과 함께 제주자연의 가치를 느끼고 자연보호의

중요성을 깨닫는 기회를 제공하고 있다.하지만 높은 참여도와 만족도에도 불구

하고 1회 참여 인원이 40명으로 제한되고 한달에 1회만 이루어지고 있어 프로그

램의 확대 운영이 필요하다.

<표 9>자연생태교실 교육내용
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9월
궷물오름과 작은 노꼬메에 서식하는 동식물 생태 관

찰하기,
궷물오름

10월 선흘 곶자왈의 동식물 생태 관찰하고 체집하여 발표하기 선흘리곶자왈

11월 성산포 철새도래지에서 월동하는 겨울철새 관찰하기 성산포철새도래지

운영

년도
운영일 교 육 내 용 장 소

2008년

2/23 겨울철새 탐조 하도리철새도래지

4/12 남극의 세계 박물관 시청각실

5/10 천연 염색 박물관 광장

6/14 에너지의 종류와 에너지 절약 지혜 습득 박물관 시청각실

7/12 습지에 사는 곤충에 대한 습성 남원읍 일대

8/09 자연물을 이용한 곤충 체험 박물관 광장

10/11노루생태 관찰 및 성읍민속마을 나들이 노루생태관찰원

12/13천연기념물 205호(저어새)등 탐조활동 하도리철새도래지

12/27
바닷물은 왜 짤까요?

-바닷물고기 생식과정,생산 및 사육과정 알아보기
해양자원연구소

2009년

3월
곶자왈 야생동물의 흔적,생태 알아보기,

야생동물의 발자국 그려보기
곶자왈(선흘리)

4월 남극의 세종기지를 찾아가기,남극의 동물,식물 알아 맞추기 박물관 시청각실

6월
야생동물의 흔적(배설물,동물사체,깃털,먹이 등)찾기,

곤충 채집 등
저지오름(저지리)

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

② 신나는 과학교실

매월 둘째주 수업 없는 토요일에 초등학생을 대상으로 학교 교육에서 쉽게 접

할 수 없는 과학탐구를 직․간접적으로 체험할 수 있는 기회를 제공하여 자연과

학과 생활과학 분야에 대한 과학적 사고를 함양시키고 특별활동의 기회를 제공

하기 위한 프로그램이다.

<표 10>과 같이 교육내용에 따라 현장 체험과 박물관 시청각실을 이용한 만들

기 체험 등 딱딱한 주입식 교육에서 벗어난 실습위주의 진행과 흥미로운 주제

선택으로 박물관과의 친밀도를 높이고 있지만 실습 교육시설이 따로 마련되어

있지 않아 교육 진행에 어려움이 있다.

<표 10>신나는 과학교실 운영내용
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7월
거문오름의 화산활동과 자연유산의 가치,만장굴의 형성과

정,생성물 특징 알아보기
검은오름,만장굴

10월 신재생 에너지와 제주의 미래,풍력발전 키트 만들기 체험 박물관 시청각실

11월
에어로켓 만들기 체험

-공기압,발사각도에 따른 발사 실험 등
박물관 광장

2010년

3월
새와 비행기의 비행원리 이해

-새비행기 제작과정의 습득,직접 만들어 날려보기 체험
박물관 시청각실

4월
로켓의 원리와 응용 사례

-에어로켓 제작과정의 습득과 직접 만들어 날려보기 체험
〃

5월 남극과북극의차이,남극의세종기지와한국연구원들의연구성과 〃

6월
천연염색의 효능과 종류,생활용품의 사례

-양파즙을 이용한 휴대용 가방 만들기
〃

9월

긴꼬리딱새와 팔색조의 번식 생태

-퀴즈로 풀어보는 새의 일생

-자연물을 이용하여 솔부엉이 만들기

〃

10월 식물의 광합성은 어떻게 진행될까? 〃

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

③ 설․추석 민속행사

민족의 대명절 설과 추석을 맞이하여 박물관을 찾는 관람객들이 가족 간의

따뜻한 정을 나누고 전통문화를 향유할 수 있도록 다양한 민속놀이 및 체험프

로그램을 운영하고 있다.민속놀이로는 윷놀이,제기차기,투호놀이,팽이치기,

연날리기,굴렁쇠 굴리기 등을 하고 있다.또한 향토음식인 빙떡을 시식할 수 있

는 코너도 마련하고 있으며,그 외 보물찾기,포토존 사진 촬영 등도 진행하고 있다.

이는 민속놀이를 평소에 쉽게 접할 수 없는 어린이들과 외국 관람객들에게 전통

문화를 체험할 수 있는 기회를 제공하고 있다.

④ 박물관 탐방교실

여름방학을 맞아 도내 청소년(초등학생,중학생)을 대상으로 제주도의 자연과

역사,민속에 대한 체험학습의 기회를 제공하는 프로그램으로 2008년에는 제주시

교육청,일선 학교와 연계하여 사회적 소외계층을 대상으로 현장 중심의 프로그

램을 진행하였다.특히 2009년에는 제주특별자치도교육청의 후원을 받아 교육복
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운영년도 월 일 탐 방 장 소 참가인원

2008년
7/29

민속자연사박물관,4․3평화기념관,

제주목관아지

제주시교육청 지정

동부지역 11개교

7/30 거문오름,제주국립박물관 〃

2009년

7/27
해녀박물관,제주항일기념관,

만장굴,제주돌문화공원

도교육청 지정

초․중학교 6개교

7/28

수월봉 기상대,민속자연사박물관,

고산리 유적 발굴현장,서부농업기술

센터,제주현대미술관,제주도립미술관

〃

2010년

7/28
천지연 폭포,서귀포층,주상절리,

프시케월드,솔부엉이 제작

도교육청 지정

초․중학교 9개교

7/29
거문오름 트레킹,곤충 채집,

곤충 표본 만들기
〃

지투자우선지원사업과 연계하여 ‘제주도의 자연과 역사,그리고 민속문화를 찾아

서’라는 주제로 2일 2팀으로 나누어 ‘치부는 바람,2009박물관 탐방교실’을 운

영하였으며,2010년 현장 탐방과 함께 솔부엉이 제작,곤충 채집,곤충 표본 만들

기 등을 체험할 수 있는 기회를 제공하였다.

<표 11>박물관 탐방교실 운영내용

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

⑤ 갈옷 만들기(감물 염색)

제주전통문화의 하나인 갈옷의 실용성과 아름다움을 바로 알고 감물염색 체험

과 전통문양을 이용한 현대적인 무늬 만들기를 통해 전통문화를 계승하기 위한

프로그램이다.전통적인 방법으로는 감을 따서 직접 염료를 만드는 과정을 체험

할 수 있도록 하고 현대적인 방법으로는 분쇄기로 감즙을 착즙하여 의류에 무늬

염을 입히는 체험을 할 수 있다.특히 2010년에는 <표 12>에서와 같이 단순한

감물 염색 체험뿐만이 아니라 이와 관련한 이론 강좌와 감물가방 만들기 등 다

양한 체험이 더해져 운영되었다.최근 감물염색에 대한 관심이 높아 프로그램의

지원 희망자는 계속 증가하고 있지만 인원이 30명으로 제한되고 기간도 연 1회,

3일간으로 한정되어 있어 프로그램의 확대 운영 등의 개선이 필요하다.
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<표 12>갈옷만들기 운영내용

운영년도 운영기간 운 영 내 용 참가인원

2008년 8/6～8/8 감물 염색 체험 초등학생 및 성인 90명
2009년 8/10～8/13 〃 초등학생 및 성인 167명

2010년

8/12 ․전통문양 활용 무늬만들기

․붓으로 글씨 써 놓기,

문자도형 만들기

성인 30명

8/13 〃

8/14

․갈옷의 효용성 강좌

․풋감의 특성,감즙 만들기,

물들이기,바래기의 과정 체험

․보조가방에 문양찍기

초등학생 30명

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

⑥ 이동박물관

‘추자도 이동박물관’은 추자도 산굴비 축제와 연계한 찾아가는 프로그램으로 문

화적 소외 지역인 도서지역 주민들에게 문화 향유의 기회를 제공하고 제주의 옛

모습과 아름다운 자연자원 사진 전시를 통해 지역축제 발전에 일조하기 위해 기

획되어 운영되고 있다.행사장에서 제주 옛 사진,바다 비경사진 40여점을 전시

하였으며,체험행사로는 솔방울을 이용한 가시복과 솔부엉이 만들기를,그리고

탐사 프로그램으로는 추자도 해안생태 탐사(지질,해양생물)를 각각 실시하였다

⑦ 해양생물 체험 한마당

제주바다의 살아 있는 생물들(어류,갑각류,연체동물,패류,극피동물 등)을 직

접 만져보고 관찰하면서 해양생물에 대한 관심과 함께 생태자원의 중요성을 체

험하는 프로그램이다.여름방학 기간 중 개최되며 살아있는 바다 생물을 직접 만

져보고,관찰하며,현장에서 들을 수 있는 유익한 설명은 유치원생과 초등학생들

의 호기심을 자극하여 큰 관심을 일으키고 있다.또한 관람객들에게는 독특한 제

주의 해양생물을 소개하고 홍보하는 기회를 제공하는 등 체험교육의 일익을 담

당하고 있다.
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⑧ 학예사와 함께하는 특별전

연중 기획 전시되고 있는 특별전에 대해 해설 패널만으로는 부족한 내용을 보

다 상세하게 전달하기 위한 프로그램으로 매주 금요일 오후에 담당 학예사가 직

접 설명해 주고 있어 관람객들에게 흥미로운 관람을 제공하고 있다.하지만 참여

자의 대부분이 관람객인 것을 감안하여 단체 신청의 경우 프로그램을 운영 하는

등의 참여자를 위한 시간적 배려가 있어야 하겠다.

⑨ 학예사와의 만남

박물관 전시물에 관심을 가지고 있는 제주도민들에게 박물관 학예사와의 만남

의 시간을 통하여 전문 지식을 함양하기 위한 프로그램이다.강좌는 <표 13>과

같이 진행되며 이는 수강자들의 잘못된 지식 전달이 제주를 찾는 관광객들에도

이어질 수 있음을 고려해 기획되었다.도내 관광안내원과 문화관광해설사 등을

대상으로 박물관 전시내용을 중심으로 강좌가 이루어져 수강생들에게 올바른 전

시물 해설과 제주 바로 알리기에 기여하고 있다.하지만 2010년 운영결과12)에 의

하면 참여자들의 관심이 저조하고 일반인들의 호응도가 낮다고 평가하고 있어

운영 전반에 걸친 개편이 요구된다.

<표 13>학예사와의 만남 강좌내용

운영년도 운영일 강 의 과 목 참가인원

2009년

9/4
․제주 마을제의 고유성 이해
․제주 용암동굴
․어개류(漁介類)에 관한 상식

교사,
관광안내원 등
90여명

9/11
․고문서를 통해 본 제주인의 삶
․제주,세계자연유산
․옹주석,제주돌하르방에 대한 이해

9/18
․제주세계자연유산 야생동물의 생태
․웰빙식품으로서의 해조류 이용

9/25 ․제주해녀의 가치와 해녀 문화유산/제주민요산책

2010년
9/16

․제주를 찾은 희귀조류
․주요 어개류(魚介類)의 특징 관광안내원

등 53명
9/17

․옛 제주인의 문서생활
․제주연안의 고래류와 드렁허리

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

12)민속자연사박물관 내부문서 ‘학예사와의 만남 프로그램 운영결과’(2010년 10월 1일 등록)를 참조함.
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운영년도 운영일 강 좌 명 수강인원

2008년

11/07 제주의 옛지도와 지명

282명

11/08 제주의 오름,마을,바다이름
11/09 옛 이름 오름을 찾아서

11/13 한국의 민화

11/14 제주민화의 이해
11/15 박물관,미술관 현장학습

2009년

11/05 탐라순력도를 통해 본 300년 전의 제주

357명

11/06 청사에 빛나는 제주여성 김만덕

11/07
제주의 명당과 풍수(산과 물의 조화)

제주오름의 지맥과 하천
11/12 제주어와 오름

11/13 제주 여성문화(창조의 여신들)

11/14
작가와의 대화(제주어 시 산책)

체험 교육 실습(전통공예)

2010년

11/10 설문대할망과 오백장군 신화

194명
11/11 제주시 유배문학,잉카문명과 제주건축

11/12 제주의 향토음식 문화
11/13 모시재료 이용 연잎 다포 만들기(체험)

⑩ 전통문화 강좌

제주의 독특하고 다양한 민속문화에 대한 강좌 프로그램으로 제주도민을 대상

으로 실시하여 제주의 민속과 지역사에 대한 전문지식 함양과 함께 지역주민의

정체성 확립에 기여하기 위해 기획 운영되고 있다.해마다 <표 14>와 같이 주제

내용을 달리하고 관련 전문 강사를 초빙하여 진행되어 지역주민들의 지식 욕구

충족과 지역문화에 대한 전문지식 전달에 노력하고 있다.

<표 14>전통문화 강좌 명

*자료 출처 : 박물관운영부 연보 2008 , 박물관운영부 연보 2009 ,민속자연사박물관 내부자료를

참조하여 연구자가 재작성.

2)민속자연사박물관 교육프로그램 만족도 조사 결과

민속자연사박물관에서는 프로그램의 운영에 대한 문제점을 파악하여 개선방안

을 마련하기 위하여 참여자에 대한 만족도 조사를 실시하고 있다.교육프로그램

중 자연생태교실,신나는 과학교실,박물관 탐방교실,갈옷 만들기 프로그램에 대

한 참여자 만족도 조사 결과를 살펴보면 <표 15>와 같다.
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<표 15>교육프로그램 만족도 조사 결과

자연생태교실(2010년 9월) 설문 대상 :28명

평 가 질 문 매우 긍정 긍정 보통 부정 매우 부정

내용은 유익했나요?
18

(64.3%)
7

(25%)
2

(7.1%)
1

(3.6%)

시간은 적절했나요?
11

(39.3%)
11

(39.3%)
5

(17.8%)
1

(3.6%)

선생님이 쉽게 설명해 주셨나요?
18

(64.3%)
10

(35.7%)

자연에 대한 흥미가 높아 졌나요?
14
(50%)

10
(35.7%)

3
(10.7%)

1
(3.6%)

신나는 과학교실(2009년 3월) 설문 대상 :24명

평 가 질 문 매우 긍정 긍정 보통 부정 매우 부정

과학교실에 집중해서 참여했나요?
7

(29.2%)
7

(29.2%)
10

(41.6%)

과학교실의 내용은 유익했나요?
6

(25%)
15

(62.5%)
3

(12.5%)

진행 시간은 적절했나요?
8

(33.3%)
10

(41.7%)
5

(20.8%)
1

(4.2%)

선생님이 친절히 설명해 주셨나요?
19

(79.1%)
4

(16.7%)
1

(4.2%)

과학적 호기심이 높아졌나요?
10

(41.6%)
9

(37.5%)
4

(16.7%)
1

(4.2%)

박물관 탐방교실(2010년 7월) 설문 대상 :62명

평 가 질 문 매우 긍정 긍정 보통 부정 매우 부정

현장체험 내용은 유익했나요?
33

(53.2%)
24

(38.7%)
5

(8.1%)

진행되는 시간은 적절하였나요?
27

(43.5%)
20

(32.2%)
11

(17.7%)
3

(4.8%)
1

(1.6%)

각 그룹별 인원은 적당했나요?
29

(46.8%)
21

(33.9%)
11

(17.7%)
1

(1.6%)

선생님께서 쉽게 설명해 주셨나요?
38

(61.3%)
19

(30.6%)
5

(8.1%)

자연에 대한 흥미가 높아졌나요?
35

(56.4%)
22

(35.5%)
5

(8.1%)

갈옷 만들기(2009년 8월) 설문 대상 :70명

평 가 질 문 매우 긍정 긍정 보통 부정 매우 부정

교육 내용이 흥미로웠나요?
43

(61.4%)
13

(18.6%)
14
(20%)

강사의 설명이 쉽게 이해되었나요?
27

(38.5%)
24

(34.3%)
14
(20%)

2
(2.9%)

3
(4.3%)

교육 시간이 짧다고 생각하나요?
11

(18.6%)
16

(24.3%)
27

(38.5%)
10

(14.3%)
3

(4.3%)

*자료 출처 :민속자연사박물관 내부자료를 참조하여 연구자가 재작성.
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자연생태교실의 만족도 조사에서는 응답자의 89.3%가 내용이 유익하였다고 응

답하였고,78.6%가 시간이 적절하였다고 응답하였다.또한 응답자 모두가 교육

강사가 쉽게 설명해 주었다고 응답하였으며 85.7%가 교육프로그램의 참여로 자

연에 대한 흥미가 높아졌다고 응답하였다.

신나는 과학교실의 만족도 조사에서는 참여자의 58.4%가 집중하여 참여할 수

있었다고 응답하였고,운영 내용에 대해서도 87.5%가 유익하였다고 응답하였다.

운영 시간에 대한 응답에서는 75%가 적절하였다고 응답하였으며,강사의 설명에

대해서도 95.8%가 만족한다고 응답하였다.특히 79.1%가 교육프로그램의 참여로

인해 과학적 호기심이 높아졌다고 응답하였다.

박물관 탐방교실의 만족도 조사에서는 91.9%가 현장체험 내용이 유익하였다고

응답하였고,진행시간에 대해서도 75.7%가 적절하였다고 응답하였다.인원의 적

정성 여부를 묻는 질문에 대해서는 80.7%가 적당하다고 응답하였으며 강사의 설

명에 대해서는 91.9%가 쉽게 설명해 주었다고 응답하였다.또한 91.9%가 교육프

로그램의 참여로 자연에 대한 흥미가 높아졌다고 응답하였다.

갈옷 만들기 만족도 조사에서는 80%가 교육 내용이 흥미로웠다고 응답하였고,

강사의 설명에 대해서도 83%가 쉽게 이해되었다고 응답하였다.또한 교육시간에

대한 질문에 대해서는 42%가 교육시간이 짧다고 응답하였다.

만족도 조사 결과를 전체적으로 살펴보면 참여자들의 교육프로그램에 대한 내

용의 유익 정도,시간의 적정성,강사 설명에 대한 이해도,교육프로그램 참여로

인한 호기심 유발 정도에 대해서 높은 만족을 하고 있다고 응답하였다.하지만

갈옷 만들기의 경우 운영 시간에 대해서는 42%가 시간이 짧다고 응답하였다.이

는 염색 체험에 대한 관심의 증가로 참여도가 높음에도 3일간만 이루어 지고 있

는 것에 대한 응답 결과라고 이해되며 교육 기간 연장이나 1회성이 아닌 교육의

운영 횟수를 늘리는 등의 개선책이 요구된다.
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제4장 민속자연사박물관의 교육프로그램 운영실태와 활성화 방안

1.설문대상 및 구성

1)설문대상 및 자료수집방법

본 연구의 목적은 민속자연사박물관에서 운영되는 교육프로그램을 기본으로

하여 박물관의 교육프로그램 활성화 방안을 모색하는 것이다.이에 도립박물관

및 미술관의 학예사와 연구 분야 근무자,문화관광해설사 등 도내 문화․역사․

관광 관련 분야 종사자를 대상으로 하여 설문조사를 실시하였다.

설문항목은 민속자연사박물관에서 운영되고 있는 교육프로그램 실태 및 문제

점 그리고 활성화 방안을 중심으로 하여 개발되었고,현재 민속자연사박물관에서

근무하고 있는 문화관광해설사 5명을 대상으로 2011년 4월 25일에 사전조사 후

최종 확정하였다.최종 확정된 설문지는 2011년 4월 26일～5월 4일까지 제주도청

문화예술과를 비롯한 10여개 기관에 연구자 본인이 총 110부를 직접 배포 회수

하였다.이중 105부가 회수되었고 불성실한 설문지 7부를 제외한 총 98부를 대상

으로 SPSS(statisticalpackageforthesocialscience)프로그램을 활용하여 분석

하였다.

2)응답자의 일반적 특성

박물관의 교육프로그램 활성화 방안 모색을 위해 98명을 대상으로 설문조사

결과의 응답자 특성은 <표 16>과 같다.성별 특성 부문은 여성 67.3%,남성

32.7%로 응답되었으며,연령 특성 부문은 20대 2%,30대 23.5%,40대 37.8%,50대

27.5%,60대 이상 9.2%로 응답하였다.

근무지 특성 부문은 도청 문화예술과 14.2%,민속자연사박물관13)12.2%,돌문

화공원 11.2%,설문대여성문화센터 10.2%,4.3평화공원 8.2%,도의회 4.1%,제주

13)설문의 신뢰도를 위하여 민속자연사박물관 학예분야 근무자는 제외하였다.
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구 분 빈도(명) 비율(%)

성별

여성 66 67.3

남성 32 32.7

합계 98 100.0

연령

20대 2 2.0

30대 23 23.5

40대 37 37.8

50대 27 27.5

60대 이상 9 9.2

합계 98 100.0

근무지

도청 문화예술과 14 14.2

민속자연사박물관 12 12.2

돌문화공원 11 11.2

설문대여성문화센터 10 10.2

4.3평화공원 8 8.2

도의회(문화관광위원실) 4 4.1

제주문화예술재단 4 4.1

시청 3 3.1

해녀박물관 3 3.1

목관아지 3 3.1

도립미술관 3 3.1

무응답 23 23.4

합계 98 100.0

담당업무

문화관광해설사 33 33.7

문화예술 관련 사무 10 10.2

문화재 관련 업무 3 3.1

문화예술 관련 기획 3 3.1

문화예술재단 4.1%,시청 3.1%,해녀박물관 3.1%,목관아지 3.1%,도립미술관

3.1%으로 응답하였다.

담당업무 특성 부문은 해설사 33.7%,문화예술 관련 사무 10.2%,문화재 관련

업무 3.1%,문화예술 관련 기획 3.1%,학예사 2.0%, 자료입력 2.0%,의원 보좌

2.0%로 응답하였다.

근무기간 특성 부문은 1년 미만 7.1%,1년～5년 32.7%,5년～10년 18.4%,10년

이상 24.5%으로 응답하였다.

<표 16>응답자 특성
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학예사 2 2.0

자료입력 2 2.0

의원 보좌 2 2.0

무응답 43 43.9

합계 98 100.0

근무기간

1년 미만 7 7.1

1년∼5년 32 32.7

5년∼10년 18 18.4

10년 이상 24 24.5

기타 1 1.0

무응답 16 16.3

합계 98 100.0

조 사 항 목 세 부 항 목

교육프로그램 인지도

-프로그램 인지 정도

-프로그램 인지 통로

-프로그램 참여 여부 및 만족도

교육프로그램 운영실태

-운영프로그램 수의 적정성 여부

-민속자연사박물관의 특성 반영 여부

-제주지역사회 요구 부합성

-관광객 욕구 수용성

-운영기간의 적절성

-제주지역 문화정체성 확립 기여도

-사회교육 목표 성취도

-교육프로그램의 다양성 정도

-프로그램의 체험 중심 여부

-수준별 차별성 정도

-학교교육과의 연계성

3)설문 구성

설문내용은 크게 3가지 영역으로 나누어 구성하였다.첫째는 민속자연사박물관

에서 운영되고 있는 교육프로그램에 대한 인지도에 대한 설문이며,둘째는 교육

프로그램에 대한 운영실태에 관한 내용이다.셋째는 교육프로그램 활성화 방안에

관한 것으로 그 세부 항목은 <표 17>과 같다.

<표 17>설문 구성 내용
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교육프로그램 활성화 방안

-활성화 방안에 대한 중요도

-교육담당 전문인력 필요 여부

-확대해야 할 프로그램 분야

-참여자 확대 방안

-확대 교육대상

-연계 협력 필요기관

-적정 예산액

-홍보 강화 매체

-선거직 공무원의 인식

2.교육프로그램 인지도

1)분석 결과

① 프로그램 인지 정도

“민속자연사박물관에서 운영되고 있는 교육프로그램에 대해 어느 정도 알고 있

는가”에 대한 질문의 응답결과는 <표 18>과 같다.

자연생태교실 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 41.8%가 알고 있

다고 응답하였으며,반면에 36.7%는 알지 못한다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램의 인지 여부에 대해서는 전체 응답자 중 53%가 알지

못한다고 응답하였으며,반면에 32.7%는 알고 있다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 53%

가 알지 못한다고 응답하였으며,반면에 26.5%는 알고 있다고 응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 59.2%가 알고

있다고 응답하였으며,반면에 20.4%는 알지 못한다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 48%가 알지 못한

다고 응답하였으며,반면에 32.7%는 알고 있다고 응답하였다.

해양생물 터치풀 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 50%가 알지 못한

다고 응답하였으며,반면에 36.7%는 알고 있다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 59.2%가 알지

못한다고 응답하였으며,반면에 22.4%는 알고 있다고 응답하였다.
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(단위:명,%)

교육프로그램명 ①잘모름 ② 모름 ③ 보통 ④알고있음
⑤

잘알고있음
무응답 합계

자연생태교실
26

(26.5)

10

(10.2)

20

(20.4)

35

(35.7)

6

(6.1)

1

(1.0)

98

(100.0)

신나는 과학교실
26

(26.5)

26

(26.5)

12

(12.2)

28

(28.6)

5

(5.1)

1

(1.0)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전
24

(24.5)

28

(28.6)

19

(19.4)

16

(16.3)

10

(10.2)

1

(1.0)

98

(100.0)

민속행사(설,추석)
16

(16.3)

4

(4.1)

20

(20.4)

37

(37.8)

21

(21.4)
-

98

(100.0)

박물관 탐방교실
24

(24.5)

23

(23.5)

18

(18.4)

23

(23.5)

9

(9.2)

1

(1.0)

98

(100.0)

해양생물 터치풀
27

(27.6)

22

(22.4)

12

(12.2)

26

(26.5)

10

(10.2)

1

(1.0)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관
27

(27.6)

31

(31.6)

16

(16.3)

16

(16.3)

6

(6.1)

2

(2.0)

98

(100.0)

갈옷 만들기
19

(19.4)

11

(11.2)

11

(11.2)

40

(40.8)

16

(16.3)

1

(1.0)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
27

(27.6)

28

(28.6)

12

(12.2)

23

(23.5)

6

(6.1)

2

(2.0)

98

(100.0)

전통문화 강좌
22

(22.4)

12

(13.3)

15

(15.3)

33

(33.7)

14

(14.3)

1

(1.0)

98

(100.0)

갈옷 만들기 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 57.1%가 알고 있다고

응답하였으며,반면에 32.7%는 알고 있다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 56.2%가 알지

못한다고 응답하였으며,반면에 29.6%는 알고 있다고 응답하였다.

전통문화강좌 프로그램의 인지 여부에 대해 전체 응답자 중 48%가 알고 있다

고 응답하였으며,반면에 35.7%는 알지 못한다고 응답하였다.

<표 18>교육프로그램 인지 여부

② 프로그램 인지 경로

민속자연사박물관에서 운영하는 프로그램을 알고 있다고 응답한 응답자를 대상으

로 “주로 어떤 경로를 통해 교육프로그램이 개설된 것을 알게 되었습니까”라는 질

문에 전체 응답자 중 33.3%가 주변사람으로부터 알게 되었다고 응답하였으며,다음

으로 언론매체 광고를 통해 28.8%,민속자연사박물관 근무자를 통해 24.2%,민속자

연사박물관 홈페이지를 통해 13.6%가 교육프로그램을 알게 되었다고 응답하였다.
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<그림 4>교육프로그램 인지 경로

13.6

28.8

33.3

24.2
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홈페이지 언론매체광고 주변사람으로부터 박물관근무자

단 위 (%)

“민속자연사박물관의 교육프로그램 홍보활동에 대해서 어떻게 생각하십니까”라

는 질문에 전체 응답자 중 46.9%가 교육프로그램 홍보활동이 적다고 응답하였으

며,29.6%가 적정하다,5.1%가 홍보활동이 많다고 응답하였다.

<그림 5>교육프로그램 홍보활동 인식 여부

매우적음
(7.1%)

적음
(39.8%)

적정
(29.6%)

많음
(5.1%)

③ 프로그램 참여 여부 및 만족도

“2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 교육프로그램에 참여한 적이 있습니

까”라는 질문의 응답결과는 <표 19>와 같다.

자연생태교실 프로그램의 참여정도에 대해 78.6%가 참여한 적이 없다고 응답하

였으며,1회 참여 8.2%,3회 참여 1%,4회 이상 참여 1%로 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램의 참여정도에 대해 79.6%가 참여해본 적이 없다고 응

답하였으며,1회 참여 4.1%,2회 참여 3.1%,3회 참여 1%로 응답하였다.
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(단위:명,%)

교육프로그램명 ① 0회 ② 1회 ③ 2회 ④ 3회
⑤

4회 이상
무응답 합계

자연생태교실
77

(78.6)

8

(8.2)
-

1

(1.0)

1

(1.0)

11

(11.2)

98

(100.0)

신나는 과학교실
78

(79.6)

4

(4.1)

3

(3.1)

1

(1.0)
-

12

(12.2)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전
70

(71.4)

13

(13.3)

2

(2.3)

2

(2.3)

1

(1.0)

10

(10.2)

98

(100.0)

민속행사(설,추석)
70

(71.4)

11

(11.2)

4

(4.1)

1

(1.0)

2

(2.0)

10

(10.2)

98

(100.0)

학예사와 함께하는 특별전 프로그램의 참여정도에 대해 71.4%가 참여해본 적

이 없다고 응답하였으며,1회 참여 13.3%,2회 참여 2.3%,3회 참여 2.3%,4회

이상 참여 1%로 응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램의 참여정도에 대해 71.4%가 참여해본 적이 없다고

응답하였으며,1회 참여 11.2%,2회 참여 4.1%,3회 참여 1%,4회 이상 참여 2%로

응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램의 참여정도에 대해 81.6%가 참여해본 적이 없다고

응답하였으며,1회 참여 7.1%,2회 참여 1%로 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램의 참여정도에 대해 64.3%가 참여해본 적이 없다고

응답하였으며,1회 참여 17.3%,2회 참여 4.1%,3회 참여 1%,4회 이상 참여 2%

로 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램의 참여정도에 대해 82.7%가 참여해본 적이 없다고

응답하였으며,1회 참여 4.1%,2회 참여 3.1%로 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램의 참여정도에 대해 75.5%가 참여해본 적이 없다고 응답하

였으며,1회 참여 10.2%,2회 참여 2%,4회 이상 참여 2%로 응답하였다.

학예사와 만남 강좌 프로그램의 참여정도에 대해 74.5%가 참여해본 적이 없다고

응답하였으며,1회 참여 10.2%,2회 참여 5.1%,3회 참여 1%로 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램의 참여정도에 대해 71.4%가 참여해본 적이 없다고 응답하였

으며,1회 참여 9.2%,2회 참여 4.1%,3회 참여 3.1%,4회 이상 참여 2%로 응답하였다.

<표 19>2010년도 교육프로그램 참여 횟수 여부
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박물관 탐방교실
80

(81.6)

7

(7.1)

1

(1.0)
- -

10

(10.2)

98

(100.0)

해양생물터치풀
63

(64.3)

17

(17.3)

4

(4.1)

1

(1.0)

2

(2.0)

11

(11.2)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관
81

(82.7)

4

(4.1)

3

(3.1)
- -

10

(10.2)

98

(100.0)

갈옷 만들기
74

(75.5)

10

(10.2)

2

(2.0)
-

2

(2.0)

10

(10.2)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
73

(74.5)

10

(10.2)

5

(5.1)

1

(1.0)
-

9

(9.2)

98

(100.0)

전통문화 강좌
70

(71.4)

9

(9.2)

4

(4.1)

3

(3.1)

2

(2.0)

10

(10.2)

98

(100.0)

민속자연사박물관에서 운영하는 프로그램에 1회 이상 참여한 적이 있다고 응답

한 응답자를 대상으로 “참여한 교육프로그램의 만족도는 어느 정도입니까”라는 질

문의 응답결과는 <표 20>과 같다.

자연생태교실 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 19명 중 63.1%가 만

족한다고 응답하였으며,반면에 5.3%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 15명 중 40%가 만족한다

고 응답하였으며,반면에 6.7%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 21명 중

38.1%가 만족한다고 응답하였으며,반면에 9.5%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 27명 중 38.11%

가 만족한다고 응답하였으며,반면에 9.5%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 15명 중 33.3%가

만족한다고 응답하였으며,반면에 6.7%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 23명 중 33.51%가

만족한다고 응답하였으며,반면에 17.4%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

찾아가는 이동 박물관 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 10명 중 30.1%

가 만족한다고 응답하였으며,반면에 20%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 19명 중 31.6%가 만족한

다고 응답하였으며,반면에 21.1%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

학예사와 만남 강좌 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 22명 중 45.5%가
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(단위:명,%)

교육프로그램명 ① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 합계

자연생태교실 -
1

(5.3)

6

(31.6)

10

(52.6)

2

(10.5)

19

(100.0)

신나는 과학교실 -
1

(6.7)

8

(53.3)

4

(26.7)

2

(13.3)

15

(100.0)

학예사와함께하는특별전 -
2

(9.5)

11

(52.4)

7

(33.3)

1

(4.8)

21

(100.0)

민속행사(설,추석) -
2

(9.5)

11

(52.4)

7

(33.3)

1

(4.8)

27

(100.0)

박물관 탐방교실 -
1

(6.7)

9

(60.0)

5

(33.3)
-

15

(100.0)

해양생물터치풀 -
4

(17.4)

9

(39.1)

6

(26.1)

4

(17.4)

23

(100.0)

찾아가는 이동박물관 -
2

(20.0)

5

(50.0)

3

(30.0)
-

10

(100.0)

갈옷 만들기
1

(5.3)

3

(15.8)

9

(47.4)

4

(21.1)

2

(10.5)

19

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
1

(4.5)

1

(4.5)

10

(45.5)

8

(36.4)

2

(9.1)

22

(100.0)

전통문화 강좌
1

(4.5)

1

(4.5)

10

(45.5)

7

(31.8)

3

(13.6)

22

(100.0)

만족한다고 응답하였으며,반면에 9%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램의 만족 여부에 대해 전체 응답자 22명 중 44.4%가 만족

한다고 응답하였으며,반면에 9%는 만족하지 못한다고 응답하였다.

<표 20>교육프로그램 참여 만족도

민속자연사박물관에서 운영하는 프로그램에 참여해본 적이 없다고 응답한 응

답자 55명을 대상으로 “왜 민속자연사박물관의 교육프로그램에 참여하지 않았습

니까”라는 질문에 41.8%가 프로그램이 개설된 것을 몰랐다고 응답하였으며,다음

으로 프로그램의 운영시간이 맞지 않았다 34.5%,프로그램의 내용에 관심이 없

다 20%,다른 기관에서도 수강할 수 있기 때문이다 1.8% 순으로 응답하였다.
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<표 21>교육프로그램에 참여하지 않은 이유

구 분 빈도(명) 비율(%)

프로그램이 개설된 것을 몰랐다 23 41.8

프로그램의 내용에 관심이 없다 11 20.0

프로그램의 운영시간이 맞지 않았다 19 34.5

다른 기관에서도 수강할 수 있기 때문이다 1 1.8

기타 1 1.8

합계 55 100.0

2)시사점

인지도 조사에서는 기본적으로 문화,관광에 관심을 갖고 있는 관련자들을 대

상으로 설문을 하였음에도 그 인지도가 낮았고,인지 경로도 주변사람을 통하였

거나 근무자를 통해 알았다는 응답자가 57.5%로 나타나,현재의 박물관 홍보활

동에 대한 한계를 보여주고 있다.특히 소극적인 홍보활동은 제한적 범위의 참여

자를 대상으로만 운영되는 문제점을 낳을 수 있다.또한 참여도에서도 개설된 것

을 몰라서 참여하지 못하였다는 응답이 41.8%로 나타나 앞으로 프로그램 운영에

있어 홍보 활동은 가장 중점을 두어야 하는 사항으로 보인다.또한 만족도에서도

70%를 넘지 못하고 있어 프로그램의 내용,진행,시간 등의 다각적인 면에서 개

선책이 요구된다.교육프로그램 홍보 활동은 교육 프로그램 운영의 출발점이기

때문에 이에 대한 적극적이고 체계적인 활동이 요구 되어 진다.

3.교육프로그램 운영실태

1)분석 결과

① 운영프로그램의 수의 적정성 여부

“민속자연사박물관에서는 2010년도 10개의 교육프로그램을 운영을 하였습니다.

운영프로그램 수가 적정했다고 생각하십니까”라는 질문에 전체 응답자 중 58.2%
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가 프로그램 수는 적정하였다고 응답하였으며,9.2%는 프로그램 수가 적었다,

8.2%는 프로그램 수가 많았다고 응답하였다.

<그림 6>2010년도 민속자연사박물관 교육프로그램 수 적정 여부

적음

(9.2%) 

적정

(58.2%) 

많음

(8.2%) 

② 민속자연사박물관의 특성 반영 여부

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “교육프로그램들은

박물관의 특성을 잘 반영했다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 21>

과 같다.

자연생태교실 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 46.9%가 반영이 잘

되었다고 응답하였으며,반면에 1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 32.6%가 반영이

잘 되었다고 응답하였으며,반면에 3.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 40.8%

가 반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 9.2%는 반영되지 못하였다고 응답

하였다.

민속행사(설,추석)프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 41.9%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 45.9%가 반영이

잘 되었다고 응답하였으며,반면에 3.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 40.8%가 반영이
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

못함
② 못함 ③ 보통 ④ 잘함

⑤ 매우

잘함
무응답 합계

자연생태교실 -
1

(1.0)

34

(34.7)

36

(36.7)

10

(10.2)

17

(17.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실 -
3

(3.1)

43

(43.9)

26

(26.5)

6

(6.1)

20

(20.4)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전 -
9

(9.2)

34

(34.7)

33

(33.7)

7

(7.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

민속행사(설,추석)
1

(1.0)

4

(4.1)

36

(36.7)

28

(28.6)

13

(13.3)

16

(16.3)

98

(100.0)

박물관 탐방교실 -
3

(3.1)

31

(31.6)

34

(34.7)

11

(11.2)

19

(19.4)

98

(100.0)

해양생물터치풀 -
5

(5.1)

36

(36.7)

34

(34.7)

6

(6.1)

17

(17.3)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관
1

(1.0)

6

(6.1)

40

(40.8)

24

(24.5)

7

(7.1)

20

(20.4)

98

(100.0)

갈옷 만들기
1

(1.0)

4

(4.1)

30

(30.6)

37

(37.8)

10

(10.2)

16

(16.3)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
1

(1.0)

5

(5.1)

42

(42.9)

26

(26.5)

9

(9.2)

15

(15.3)

98

(100.0)

전통문화 강좌
1

(1.0)

3

(3.1)

33

(33.7)

35

(35.7)

11

(11.2)

15

(15.3)

98

(100.0)

잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 31.6%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 7.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 48%가 반영이 잘 되

었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남강좌 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 35.7%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 6.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램이 박물관의 특성 반영 여부에 대해 46.9%가 반영이 잘

되었다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

<표 22>2010년도 교육프로그램의 민속자연사박물관 특성 반영 여부

③ 제주지역사회 요구 부합성

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “제주지역사회의 요

구를 잘 반영했다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 23>과 같다.
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

못함
② 못함 ③ 보통 ④ 잘함

⑤ 매우

잘함
무응답 합계

자연생태교실 -
4

(4.1)

26

(26.5)

42

(42.9)

12

(12.2)

14

(14.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실 -
5

(5.1)

43

(43.9)

23

(23.5)

8

(8.2)

19

(19.4)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전 -
8

(8.2)

43

(43.9)

27

(27.6)

5

(5.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

자연생태교실 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 55.1%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 31.7%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 32.7%

가 반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 8.2%는 반영되지 못하였다고 응답

하였다.

민속행사(설,추석)프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 42.9%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 9.2%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 40.8%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 3.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 42.9%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 30.6%가

반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 6.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 55.1%가 반영이

잘 되었다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 37.7%가

반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램이 제주지역사회 요구 반영 여부에 대해 53.1%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

<표 23>2010년도 교육프로그램의 제주지역사회 요구 반영 여부
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민속행사(설,추석) -
9

(9.2)

33

(33.7)

29

(29.6)

13

(13.3)

14

(14.3)

98

(100.0)

박물관 탐방교실 -
3

(3.1)

39

(39.8)

30

(30.6)

10

(10.2)

16

(16.3)

98

(100.0)

해양생물터치풀 -
5

(5.1)

35

(35.7)

37

(37.8)

5

(5.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관 -
6

(6.1)

43

(43.9)

25

(25.5)

5

(5.1)

19

(19.4)

98

(100.0)

갈옷 만들기 -
4

(4.1)

29

(29.6)

41

(41.8)

13

(13.3)

11

(11.2)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌 -
5

(5.1)

40

(40.8)

25

(25.5)

12

(12.2)

16

(16.3)

98

(100.0)

전통문화 강좌
1

(1.0)

4

(4.1)

28

(28.6)

39

(39.8)

13

(13.3)

13

(13.3)

98

(100.0)

④ 관광객 욕구 수용성

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “관광객들의 욕구수

요를 잘 반영했다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 24>와 같다.

자연생태교실 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 24.5%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 20.4%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 17.3%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 25.5%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해

27.5%가 반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 18.4%는 반영되지 못하였다

고 응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 98명

중 40.9%가 반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 11.2%는 반영되지 못하였

다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 20.5%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 18.4%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 35.7%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 8.2%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 22.5%가

반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 19.4%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

못함
② 못함 ③ 보통 ④ 잘함

⑤ 매우

잘함
무응답 합계

자연생태교실
1

(1.0)

19

(19.4)

38

(38.8)

23

(23.5)

1

(1.0)

16

(16.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실
1

(1.0)

24

(24.5)

40

(40.8)

15

(15.3)

2

(2.0)

16

(16.3)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전 -
18

(18.4)

41

(41.8)

21

(21.4)

6

(6.1)

12

(12.2)

98

(100.0)

민속행사(설,추석) -
11

(11.2)

33

(33.7)

27

(27.6)

13

(13.3)

14

(14.3)

98

(100.0)

박물관 탐방교실 -
18

(18.4)

44

(44.9)

16

(16.3)

4

(4.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

해양생물터치풀 -
8

(8.2)

38

(38.8)

29

(29.6)

6

(6.1)

17

(17.3)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관 -
19

(19.4)

41

(41.8)

19

(19.4)

3

(3.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

갈옷 만들기 -
13

(13.3)

34

(34.7)

31

(31.6)

6

(6.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌 -
21

(21.4)

43

(43.9)

18

(18.4)

3

(3.1)

13

(13.3)

98

(100.0)

전통문화 강좌 -
14

(14.3)

45

(45.9)

20

(20.4)

4

(4.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

갈옷 만들기 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 37.7%가 반영

이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 13.3%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 21.4%가

반영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 21.4%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램이 관광객들의 욕구수요 반영 여부에 대해 24.5%가 반

영이 잘 되었다고 응답하였으며,반면에 14.3%는 반영되지 못하였다고 응답하였다.

<표 24>2010년도 교육프로그램의 관광객 욕구수요 반영 여부

⑤ 운영기간의 적절성

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “운영기간이 적절했

다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 25>와 같다.

자연생태교실 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 30.6%가

적절하였다고 응답하였으며,반면에 1%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

못함
② 못함 ③ 보통 ④ 잘함

⑤ 매우

잘함
무응답 합계

자연생태교실 -
1

(1.0)

52

(53.1)

26

(26.5)

4

(4.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실 -
2

(2.0)

53

(54.1)

24

(24.5)

2

(2.0)

17

(17.3)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전
1

(1.0)

4

(4.1)

53

(54.1)

24

(24.5)

3

(3.1)

13

(13.3)

98

(100.0)

민속행사(설,추석) -
4

(4.1)

44

(44.9)

24

(24.5)

10

(10.2)

16

(16.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 26.5%

가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 2%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에

대해 27.6%가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 5.1%는 적절하지 못하였다고

응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해

34.7%가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 적절하지 못하였다고 응답

하였다.

박물관 탐방교실 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 24.4%

가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 10.2%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 33.7%

가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동 박물관 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 22.4%

가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 12.2%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 36.7%가

적절하였다고 응답하였으며,반면에 7.1%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 24.5%

가 적절하였다고 응답하였으며,반면에 9.2%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램에 대한 운영기간에 따른 적절성 여부에 대해 23.5%가

적절하였다고 응답하였으며,반면에 9.2%는 적절하지 못하였다고 응답하였다.

<표 25>2010년도 교육프로그램의 운영기간 적절성 여부
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박물관 탐방교실 -
10

(10.2)

47

(48.0)

17

(17.3)

7

(7.1)

17

(17.3)

98

(100.0)

해양생물터치풀 -
4

(4.1)

45

(45.9)

28

(28.6)

5

(5.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관
2

(2.0)

10

(10.2)

46

(46.9)

17

(17.3)

5

(5.1)

18

(18.4)

98

(100.0)

갈옷 만들기 -
7

(7.1)

41

(41.8)

31

(31.6)

5

(5.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
1

(1.0)

8

(8.2)

50

(51.0)

18

(18.4)

6

(6.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

전통문화 강좌 -
9

(9.2)

51

(52.0)

19

(19.4)

4

(4.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

⑥ 제주지역 문화정체성 확립 기여도

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “제주지역 문화정체

성 확립에 기여했다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 26>과 같다.

자연생태교실 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 54.1%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 6.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 37.8%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 10.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에

대해 34.7%가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 12.2%는 기여하지 못하였다고

응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 37.8%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 17.4%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 7.8%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 8.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 43.9%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 7.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해

35.7%가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 10.2%는 기여하지 못하였다고 응답

하였다.

갈옷 만들기 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 46.9%가
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

기여못함
②기여못함 ③ 보통 ④기여함

⑤ 매우

기여함
무응답 합계

자연생태교실
1

(1.0)

5

(5.1)

25

(25.5)

47

(48.0)

6

(6.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실
2

(2.0)

8

(8.2)

37

(37.8)

34

(34.7)

3

(3.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전
2

(2.0)

10

(10.2)

42

(42.9)

27

(27.6)

7

(7.1)

10

(10.2)

98

(100.0)

민속행사(설,추석)
3

(3.1)

14

(14.3)

31

(31.6)

24

(24.5)

13

(13.3)

13

(13.3)

98

(100.0)

박물관 탐방교실
1

(1.0)

7

(7.1)

37

(37.8)

32

(32.7)

5

(5.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

해양생물터치풀
1

(1.0)

6

(6.1)

34

(34.7)

39

(39.8)

4

(4.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

찾아가는 이동박물관
1

(1.0)

9

(.9.2)

41

(41.8)

26

(26.5)

9

(9.2)

12

(12.2)

98

(100.0)

갈옷 만들기
2

(2.0)

7

(7.1)

28

(28.6)

31

(31.6)

15

(15.3)

15

(15.3)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
1

(1.0)

10

(10.2)

34

(34.7)

34

(34.7)

7

(7.1)

12

(12.2)

98

(100.0)

전통문화 강좌
2

(2.0)

6

(6.1)

27

(27.6)

38

(38.8)

11

(11.2)

14

(14.3)

98

(100.0)

기여하였다고 응답하였으며,반면에 9.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해

41.8%가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 11.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램이 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부에 대해 50%가

기여하였다고 응답하였으며,반면에 8.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

<표 26>2010년도 교육프로그램의 제주지역 문화정체성 확립 기여 여부

⑦ 사회교육 목표 성취도

2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 프로그램들에 대해 “수강생의 사회교육

목표성취에 기여하였다고 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 27>과 같다.

자연생태교실 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 47%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 7.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

신나는 과학교실 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 40.8%
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(단위:명,%)

교육프로그램명
① 매우

기여못함

②기여

못함
③ 보통 ④ 기여함

⑤ 매우

기여함
무응답 합계

자연생태교실
2

(2.0)

5

(5.1)

30

(30.6)

42

(42.9)

4

(4.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

신나는 과학교실
2

(2.0)

6

(6.1)

34

(34.7)

36

(36.7)

4

(4.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

학예사와 함께 하는 특별전
1

(1.0)

12

(12.2)

36

(36.7)

31

(31.6)

5

(5.1)

13

(13.3)

98

(100.0)

민속행사(설,추석)
2

(2.0)

12

(12.2)

37

(37.8)

25

(25.5)

6

(6.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

박물관 탐방교실
1

(1.0)

10

(10.2)

35

(35.7)

32

(32.7)

3

(3.1)

17

(17.3)

98

(100.0)

해양생물터치풀
1

(1.0)

7

(7.1)

30

(30.6)

40

(40.8)

4

(4.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 8.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와 함께하는 특별전 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에

대해 36.7%가 기여하였다고 응답하였으며,13.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

민속행사(설,추석)프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 31.6%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 14.21%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

박물관 탐방교실 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 35.8%가

기여하였다고 응답하였으며,반면에 11.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

해양생물터치풀 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 44.9%가

기여하였다고 응답하였으며,반면에 8.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

찾아가는 이동박물관 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해

34.7%가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 9.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

갈옷 만들기 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 39.8%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 7.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

학예사와의 만남 강좌 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해

37.7%가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 10.1%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

전통문화 강좌 프로그램이 수강생의 사회교육 목표성취 기여 여부에 대해 47%

가 기여하였다고 응답하였으며,반면에 11.2%는 기여하지 못하였다고 응답하였다.

<표 27>2010년도 교육프로그램의 수강생 사회교육 목표 성취 기여 여부
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찾아가는 이동박물관
3

(3.1)

6

(6.1)

39

(39.8)

30

(30.6)

4

(4.1)

16

(16.3)

98

(100.0)

갈옷 만들기
4

(4.1)

3

(3.1)

38

(38.8)

32

(32.7)

7

(7.1)

14

(14.3)

98

(100.0)

학예사와의 만남 강좌
3

(3.1)

7

(7.1)

36

(36.7)

31

(31.6)

6

(6.1)

15

(15.3)

98

(100.0)

전통문화 강좌
2

(2.0)

9

(9.2)

27

(27.6)

37

(37.8)

9

(9.2)

14

(14.3)

98

(100.0)

⑧ 교육프로그램의 다양성 정도

“민속자연사박물관은 다양한 프로그램을 운영하고 있다고 생각하십니까”라는

질문에 전체 응답자 중 41.9%가 다양한 프로그램을 운영하고 있다고 응답하였으

며,반면에 9.2%는 다양한 프로그램을 운영하지 못하고 있다고 응답하였다.

<그림 7>교육프로그램의 다양성 여부

그렇지 않다

(9.2%) 

보통이다

(40.8%) 

그렇다

(38.8%) 

매우 그렇다

(3.1%) 

⑨ 프로그램의 체험 중심 여부

“민속자연사박물관은 체험 중심의 교육프로그램을 운영하고 있다고 생각하십니까”

라는 질문에 전체 응답자 중 36.7%가 체험 중심의 교육프로그램을 운영하고 있다고

응답하였으며,반면에 12.2%는 체험 중심의 교육프로그램을 운영하지 못하고 있다

고 응답하였다.
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<그림 8>교육프로그램의 체험 중심 운영 여부

그렇지 않다

(12.2%) 

보통이다

(42.9%) 

그렇다

(35.7%) 

매우 그렇다

(1.0%) 

⑩ 수준별 차별성 정도

“민속자연사박물관은 수준별 차별화된 교육프로그램을 운영하고 있다고 생각하

십니까”라는 질문에 전체 응답자 중 30.7%가 수준별 차별화된 교육프로그램을

운영하고 있다고 응답하였으며,반면에 24.5%는 수준별 차별화된 교육프로그램

을 운영하지 못하고 있다고 응답하였다.

<그림 9>교육프로그램의 수준별 차별화된 운영 여부

매우 그렇지

않다(3.1%) 

그렇지 않다

(21.4 %)

보통이다

(36.7%) 

그렇다

(27.6%) 

매우 그렇다

(3.1 %)

⑪ 학교교육과의 연계성

“민속자연사박물관은 학교교육과 관련된 연계프로그램을 잘 운영하고 있다고

생각하십니까”라는 질문에 전체 응답자 중 25.6%가 학교교육과 관련된 연계프로

그램을 잘 운영하고 있다고 응답하였으며,반면에 24.5%는 학교교육과 관련된

연계프로그램을 운영하지 못하고 있다고 응답하였다.
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<그림 10>교육프로그램의 학교교육 연계성 여부

그렇지않다

(24.5%)

보통이다

(41.8%)

그렇다

(21.4%)

매우 그렇다

(4.1%)

2)시사점

박물관의 운영실태에 대한 설문조사 결과를 보면,운영되는 10개의 프로그램

수에 대해서는 적정하다고 응답하였다.다만 박물관의 특성 반영,지역사회의 요

구 부합성,제주지역 문화정체성 확립 기여도,사회교육 목표 성취도 등 교육프

로그램 평가 기준에서 양호한 평가를 받고 있는 프로그램은 10개 프로그램 중

자연생태교실,갈옷만들기,전통문화강좌,해양생물터치풀 등 4개에 그쳐,이 외

의 프로그램에 대한 내용과 운영적 측면에서의 다각적인 개선이 요구된다.

또한 양호한 평가를 받고 있는 4개의 프로그램들도 관광객 욕구 수용에는 미

치지 못하고 있다.이는 관광객이 시간적으로 쉽게 접근 할 수 없는 구조적 문제

로 이해된다.특히 단기적 운영으로 인해 관광객들이 접근할 수 있는 시간적 한

계 때문으로 보인다.따라서 이러한 프로그램들이 운영시간과 기간에 대한 지속

성을 유지할 수 있도록 개선하여 그 접근성을 용이하게 하는 것은 도외 관람객

이 전체 관람객의 98%를 차지하는 박물관14)에서 관람 만족도를 높일 수 있는

방안이 될 것이다.

또한 차별화된 프로그램 운영과 학교 교육과의 연계성에서도 그렇지 못하다는 응

답자가 24.5%로 나타났다.타 박물관이나 교육센터와의 협력적 역할 분담을 통해 차

별화된 민속자연사박물관을 상징할 수 있는 프로그램을 개발함으로써 관련기관과의

14)2010년 민속자연사박물관 총 유료 관람인원(민속자연사박물관 내부자료):630,235명(도외 :617,433명,도

내 :12,802명)
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(단위:명,%)

교육프로그램 활성화 방안
① 매우

낮음
② 낮음 ③ 보통 ④높음

⑤ 매우

높음
무응답 합계

전담부서 설치
5

(5.1)

19

(19.4)

32

(32.7)

21

(21.4)

13

(13.3)

8

(8.2)

98

(100.0)

전문인력 확보 3 9 28 32 18 8 98

교육적 시너지 효과를 창출하고 동시에 참여도를 높일 수 있어야 한다.학교교육과

연계한 프로그램 개발에서는 진행 내용에 있어 자연,민속,역사 등의 분야별로 프로

그램 일정을 체계화하고 운영기간도 늘려 참가들의 선택의 폭을 넓혀 주어야 한다.

4.교육프로그램 활성화 방안

1)분석 결과

① 활성화 방안에 대한 중요도

민속자연사박물관의 운영적 측면에서 “교육프로그램을 활성화하는데 각 방안들

의 중요성에 대해 어떻게 생각하십니까”라는 질문의 응답결과는 <표 28>과 같다.

전담부서 설치방안에 대해 34.7%가 전담부서에 대한 중요도가 높다고 응답하

였으며,반면에 24.5%는 중요도가 낮다고 응답하였다.

전문인력 확보방안에 대해 51.1%가 전문인력 확보에 대한 중요도가 높다고 응

답하였으며,반면에 12.3%는 중요도가 낮다고 응답하였다.

교육프로그램 중요성 재인식 방안에 대해 47.9%가 교육프로그램 중요성 재인식에

대한 중요도가 높다고 응답하였으며,반면에 14.3%는 중요도가 낮다고 응답하였다.

재정확보 방안에 대해 40.8%가 재정확보에 대한 중요도가 높다고 응답하였으

며,반면에 23.4%는 중요도가 낮다고 응답하였다.

다양한 교육방법 개발 방안에 대해 50%가 다양한 교육방법 개발에 대한 중요

도가 높다고 응답하였으며,반면에 15.3%는 중요도가 낮다고 응답하였다.

<표 28>교육프로그램의 활성화 방안별 중요도
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(3.1) (9.2) (28.6) (32.7) (18.4) (8.2) (100.0)

교육프로그램 중요성 재인식
3

(3.1)

11

(11.2)

29

(29.6)

26

(26.5)

21

(21.4)

8

(8.2)

98

(100.0)

재정확보
6

(6.1)

17

(17.3)

28

(28.6)

20

(20.4)

20

(20.4)

7

(7.1)

98

(100.0)

다양한 교육방법 개발
5

(5.1)

10

(10.2)

26

(26.5)

24

(24.5)

25

(25.5)

8

(8.2

98

(100.0)

② 교육담당 전문인력 필요 여부

“민속자연사박물관에서 연구직 근무자가 교육프로그램을 기획 운영하고 있는

데,별도의 교육담당 전문 인력이 필요하다고 생각하십니까”라는 질문에 전체 응

답자 중 71.5%가 별도의 교육담당 전문인력이 필요하다고 응답하였으며,반면에

10.2%는 별도의 교육담당 전문인력이 필요하지 않다고 응답하였다.

<그림 11>교육프로그램의 전문인력 필요 여부

필요치 않다

(10.2%) 

보통이다

(13.3%) 

필요하다

(53.1%) 

매우 필요하다

(18.4%) 

③ 확대해야 할 프로그램 분야

“민속자연사박물관에서 확대해야 할 프로그램 분야는 무엇이라고 생각하십니까”

라는 질문에 전체 응답자 중 40.8%가 지역 역사분야라고 응답하였으며,다음으로

민속분야 32.7%,자연생태분야 17.3%,생활과학 4.1%순으로 응답하였다.
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<그림 12>확대해야 할 프로그램 분야

17.3

32.7

40.8

4.1

0

10

20

30

40

50

자연생태분야 민속 분야 지역역사분야 생활과학분야

단위(%)

“향후 민속자연사박물관에서 확대해야 할 프로그램 유형은 무엇이라고 생각하

십니까”라는 질문에 전체 응답자 중 43.9%가 체험프로그램이라고 응답하였으며,

다음으로 탐방프로그램 25.5%,특강프로그램 16.3%,특별 전시프로그램 9.2%,이

동전시프로그램 3.1%순으로 응답하였다.

<그림 13>확대해야 할 프로그램 유형

43.9
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④ 참여자 확대 방안

“민속자연사박물관에서 운영하는 교육프로그램의 참여자를 확대시킬 수 있는

방안은 무엇입니까”라는 질문에 전체 응답자 둥 41.8%가 참여 계층에 맞는 다양

한 교육프로그램 개발이라고 응답하였으며,다음으로 언론,학교,인터넷 등 홍보

매체 적극 활용한 홍보 21.4%,관련 분야의 외부 전문강사 적극 이용 15.3%,충

분한 예산확보 14.3%,전용 사회교육 시설 마련 6.1%순으로 응답하였다.
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구 분 빈도(명) 비율(%)

전용 사회교육 시설 마련 6 6.1

관련 분야의 외부 전문강사 적극 이용 15 15.3

언론,학교,인터넷 등 홍보매체 적극 활용한 홍보 21 21.4

참여 계층에 맞는 다양한 교육 프로그램 개발 41 41.8

충분한 예산 확보 14 14.3

무응답 1 1.0

합계 98 100.0

<표 29>교육프로그램의 참여자 확대 방안

⑤ 확대해야 할 교육대상

“민속자연사박물관에서 더욱 확대했으면 좋겠다고 생각되는 교육대상은 누구입

니까”라는 질문에 전체 응답자 중 42.9%가 1순위로 어린이라고 응답하였고,23.5%

가 청소년을 18.4%가 성인이라고 응답하였다.

<표 30>확대했으면 좋겠다고 생각되는 교육대상

(단위:명,%)

구 분 1순위 2순위 3순위

어린이 42(42.9) 23(23.5) 19(19.4)

청소년 23(23.5) 43(43.9) 15(15.3)

성인 18(18.4) 15(15.3) 25(25.5)

노인 및 장애자 등 소외계층 9(9.2) 6(6.1) 24(24.5)

전문가층 4(4.1) 3(3.1) 6(6.1)

무응답 2(2.0) 8(8.2) 9(9.2)

합계 98(100.0) 98(100.0) 98(100.0)

“민속자연사박물관 확대교육 대상 1순위를 선정한 이유가 무엇입니까”라는 질

문에 전체 응답자 47명 중 교육의 효과가 가장 두드러질 수 있는 대상이기 때문

에와 어린이부터 제주의 민속자연을 알아야 함으로가 각각 19.1%로 가장 높게

응답하였으며,다음으로 문화자원의 소중함을 통해 제주정체성 확립 12.8%,미래

를 이끌어갈 주역이기 때문에 10.6%,성인들이 관심을 갖고 어린 자녀 및 청소년

들에게 전파하여야 하기 때문에 6.4%,전문가층에 대한 전문적 특강이 많아야 하
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기 때문에 6.4%,도립박물관이기 때문에 소외계층을 대상으로 해야 되기 때문에

6.4%,청소년들의 역사에 대한 지식이 낮기 때문에 4.3%,경험하지 못해본 세대들

이 제주를 배워가기 위해서 4.3%,소외계층을 대상으로 한 프로그램 부재로 인하

여 4.3%,잊혀져가는 민속에 대해 후세들에게 전파하기 위해 2.1%,청소년들이 이

용할 수 있는 사회교육 부재로 인하여 2.1%,다양한 문화프로그램으로 욕구충족을

위하여 2.1% 순으로 응답하였다.

⑥ 연계 협력 필요 기관

“민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화하기 위해 연계ㆍ협력이 필요한 기관은

어디입니까”라는 질문에 전체 응답자 중 1순위로 38.8%가 교육기관(초․중․고교)이

라고 응답하였고,국․공립박물관 24.5%,지역커뮤니티 16.3%,지역소재 대학 11.2%,

사립박물관 5.1% 순으로 응답하였다.

<표 31>교육프로그램 활성화를 위해 연계ㆍ협력이 필요한 기관

(단위:명,%)

구 분 1순위 2순위 3순위

교육기관(초,중,고) 38(38.8) 18(18.4) 15(15.3)

국공립박물관 24(24.5) 19(19.4) 21(21.4)

지역커뮤니티 16(16.3) 15(15.3) 24(24.5)

지역소재 대학 11(11.2) 25(25.5) 11(11.2)

사립박물관 5(5.1) 13(13.3) 17(17.3)

무응답 4(4.1) 8(8.2) 10(10.2)

합계 98(100.0) 98(100.0) 98(100.0)

⑦ 적정 예산액

“2010년도 민속자연사박물관 총예산은 약 8억원이고,이 중 약 3천5백여만원(4.5%)

이 교육프로그램에 사용되고 있다.이에 대해 어떻게 생각하십니까”라는 질문에 전체

응답자 중 71.4%가 교육프로그램 예산이 적다고 응답하였으며,반면에 4.1%는 교육

프로그램 예산이 많다고 응답하였다.
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<그림 14>교육프로그램의 예산 적정성 여부
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민속자연사박물관 교육프로그램 예산이 적다고 응답한 응답자 70명을 대상으로 “교

육프로그램 예산을 총예산의 몇 %로 증액해야 한다고 생각하십니까”라는 질문에 전

체 응답자 중 42.9%가 10.0%～14.9% 증액이 필요하다고 응답하였으며,다음으로

20.0%～24.9% 증액이 필요하다 18.5%,15.0%～19.9% 증액이 필요하다 15.7%,5.0%～

9.9% 증액이 필요하다 14.3%,25% 이상 증액이 필요하다 8.6%순으로 응답하였다.

<그림 15>교육프로그램의 예산 총예산 대비 증액 정도
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⑧ 홍보 강화 매체

“민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화 하기 위해서 홍보활동 강화 매체

1순위는 무엇입니까”라는 질문에 전체 응답자 중 50%가 TV 방송이라고 응답하

였고,20.4%가 신문 등 일간지를 15.3%가 홈페이지라고 응답하였다.
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<표 32>교육프로그램 홍보 강화 매체 순위

(단위:명,%)

구 분 1순위 2순위 3순위

TV방송 49(50.0) 16(16.3) 16(16.3)

신문 등 일간지 20(20.4) 41(4.8) 13(13.3)

홈페이지 15(15.3) 13(13.3) 32(32.7)

근무자의 홍보 6(6.1) 6(6.1) 10(10.2)

홍보팜플렛 4(4.1) 12(12.2) 17(17.3)

무응답 4(4.1) 10(10.2) 10(10.2)

합계 98(100.0) 98(100.0) 98(100.0)

⑨ 선거직 공무원의 인식

“선거직 공무원(도지사와 도의회 의원)이 민속자연사박물관의 교육프로그램의

중요성에 어느 정도 인식하고 있다고 생각하십니까”라는 질문에 전체 응답자 중

67.4%가 선거직 공무원은 교육프로그램 중요성에 대한 인식이 낮다고 응답하였

으며,반면에 3%는 선거직 공무원은 교육프로그램 중요성에 대한 인식이 높다고

응답하였다.

<그림 16>선거직 공무원의 민속자연사박물관 교육프로그램 중요성 인식 여부
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응답자들은 교육프로그램 활성화 방안에 대해 전문인력 확보,다양한 교육프로

그램 개발,교육프로그램의 중요성 재인식,충분한 재정 확보,전담부서 설치 순

으로 그 중요성을 제시하고 있다.



- 63 -

본 조사 결과의 특징은 여타 연구에서 박물관 활성화 방안 중 중요하게 제시

되는 충분한 재정 확보가 전문인력 확보,다양한 교육프로그램 개발,교육프로그

램 중요성 재인식 보다 낮게 응답되었다는 점이다.이런 결과가 도출된 배경으

로,첫째,제주지역의 문화적 특성이 여타 지역과는 유별난 차이성을 갖고 있기

때문에,이에 대한 접근이 전문적 시각에서 이루어 져야 한다는 점들을 강조하는

것으로 이해된다.둘째,현재 운영되고 있는 교육프로그램 수 10개가 적정하다고

하지만 3년 동안 프로그램 내용에 변경이 없었다는 점은 제주지역의 문화다양성

을 감안할 때 부족하다는 인식이 있고 이는 교육전문 인력이 배치되지 않은 결

과로 본 것 같다.따라서 우선적으로 교육전문 인력 확보를 통해 다양한 프로그

램 개발을 유도해야 한다는 인식이 응답자들에게 있는 것 같다.

또한 체험 중심과 지역역사분야의 다양한 프로그램 개발을 제안하고 있다.이

제 참여자들은 단순 일방적 강의에 매력을 느끼지 못하고 본인들이 체험하는 교

육 활동에 관심이 높다.따라서 체험 중심의 교육을 요구하고 있는 것이다.또한

국제자유도시 추진 등 지역의 개방화 정책은 자칫 지역의 정체성 상실로 나타날

수 있기 때문에 이에 대한 예방장치로서 우선 자신의 지역을 아는 것이 필요하

고 따라서 공립박물관인 민속자연사박물관은 지역역사 분야의 프로그램 개발을

선도할 의무가 있는 것이다.결론적으로 체험 중심의 지역 역사 분야에서의 교육

프로그램 개발을 통해 지역 정체성 확립의 역할을 다해야 한다는 것이다.

확대해야할 참여자의 1순위로 응답된 어린이들을 위한 학교교육과 연계한 프

로그램 개발도 필요하다.지역 내 어린이들을 위한 어린이박물관이 설립되어 있

지 못하고 있는 상황에서 박물관의 신나는 과학교실 프로그램 운영에 대한 평가

도 양호하여 프로그램의 내용과 참여대상자를 확대하여 운영하는 것도 좋을 방

안이라 생각된다.뿐만 아니라 어린이는 지역의 미래 주체이기 때문에 조기적 접

근이 더욱 절실한 것으로 이해된다.

현재의 박물관의 교육프로그램이 각 과별 연구분야 담당자에 의해 기획․운영

됨으로서 대부분의 프로그램이 단기간 1회성인 것이 많고,다양한 방법으로 운영

되지 못하고 있다.박물관 교육프로그램은 다양한 대중매체와 첨단 기술이 사용

되기도 한다.교육전문가는 박물관의 자료와 정보,장소를 활용해 박물관의 교육

적 기능을 수행하는 역할을 담당한다.이러한 교육전문가에 대한 중요성은 박물
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관 교육의 양적 성장을 질적 성장으로 이끌어가야 할 중심이 교육전문가에 있음

이 당연하기 때문이다.교육전문 인력에 의한 체계적이고 다양한 교육프로그램

개발과 운영은 앞으로 박물관이 지역 주민들에 문화욕구를 충족할 수 있는 기회

를 제공하여 교육프로그램의 활성화에 크게 기여할 것이다.

다음으로 박물관 교육프로그램에 대한 예산의 한계이다.총예산 중 4.5%가 교

육프로그램에 운영되고 있는데 응답자의 71.4%가 운영 예산이 충분치 못하다고

지적하였고 42.9%가 박물관 전체 예산의 10.0%～14.9%로의 예산 증액이 적정하

다고 응답하였다.이를 확충하기 위해서는 교육프로그램 중요성에 대한 정책결정

자들의 인식 전환과 함께 민속자연사박물관의 예산 확보와 홍보에 대한 적극적

노력이 요구되는 사항이다.
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제5장 맺음말

오늘날의 박물관은 단순히 유물을 수집,보존,조사,연구,전시하는 기본적 기

능에서 벗어나 적극적인 역할 변화를 도모하고 있는데,그 중의 하나가 교육적

기능 강화이다.즉,교육프로그램을 통해 지역주민들에게는 지역정체성을 고취시

키고 관광객들에게는 체험거리를 제공하여 관광 수입 증대라는 다중효과를 만들

어 내야 한다.특히 제주지역은 섬이라는 문화적 특이성을 가지고 있고 국제자유

도시 추진이라는 세계를 향한 개방성을 노정하고 있다.따라서 문화정체성 확보

는 중요한 지역의 핵심과제일 수밖에 없고 공립박물관은 그 중추적 역할을 수행

해야만 한다.이런 문제 인식 아래,본 연구는 민속자연사박물관을 중심으로 교

육프로그램 현황을 분석하고 이에 기초하여 활성화 방안을 제시하는 것이다.특

히 단순한 이론적 접근을 통한 방안 제시의 한계를 벗어나 타박물관 학예사 등

관련 분야 종사자들을 대상으로 하여 설문조사를 실시하여 활성화 방안의 실효

성을 확보하였다.

2010년 현재 민속자연사박물관에는 총 10개의 프로그램을 운영하고 있다.전반

적으로 교육프로그램들은 제주지역사회의 요구,민속자연사박물관의 특성,관광

객들의 욕구 수요 등을 잘 반영하고 있는 것으로 분석되었다.이런 프로그램들은

지역 문화정체성 확립 기여,수강생 사회교육 목표 성취에도 일정한 성과를 낸

것으로 조사되었다.전반적으로 설문에 응한 대상자들은 민속자연사박물관에서

운영되고 있는 교육프로그램에 대해서 긍정적 평가를 내리고 있는 것이다.

그러나 민속자연사박물관 교육프로그램의 문제점으로 다음과 같이 여러 측면

에서 제시되고 있다.첫째,홍보의 부족이다.응답자 중 상당 수(57%)는 민속자

연사박물관에서 운영되고 있는 교육프로그램을 주변사람으로부터 혹은 민속자연

사박물관 근무자로부터 인지하고 있는 것으로 파악되어 현재 이루어지고 있는

홍보 효과가 미미하여 광범위한 도민의 프로그램 참여를 제한하고 있는 것이다.

둘째,프로그램 운영시간의 비탄력성을 지적하고 있다.응답자들은 프로그램에

참여하지 않은 이유로 대부분은(41.8%)프로그램이 개설된 것을 몰랐다고 응답

해 홍보 부족을 지적하고 있으며,34.5%가 운영시간이 맞지 않기 때문에 참여하
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지 못하는 것으로 응답했다.

셋째,교육 관련 전문 인력의 부재이다.현재 민속자연사박물관에서는 연구직

근무자가 교육프로그램을 기획 운영하고 있다.교육프로그램을 개발하고 운영하

는 일은 전문적인 영역으로 교육전문가에 의해 이루어져야 한다.즉,교육프로그

램을 개발하고 운영하는 전문 인력의 확보는 박물관이 교육적 기능을 성공적으

로 수행하는데 반드시 이루어져야 하는 본질적인 문제인 것이다.전문 인력의 확

보는 교육프로그램의 질과 성과에 직접적인 영향을 미친다.전문 인력에 의해 교

육프로그램이 체계화되고 다양하게 운영된다면 참여자들의 문화욕구를 충족할

수 있는 기회를 제공할 수 있으며,이는 교육프로그램 활성화에도 기여할 것이다.

넷째,매년 동일한 프로그램을 운영하는 한계를 보이고 있다.민속자연사박물

관에서 현재 운영되고 있는 프로그램들은 5년 전에 개발․운영되고 있는 프로그

램들이다.매년 제한된 프로그램으로 반복적 운영이 이루어지다보니 참신성과 차

별성이 없어 참여자의 흥미를 떨어뜨리고 있다.이는 박물관 내에서 교육프로그

램에 대한 중요성을 충분히 인식하지 못한 결과이며,이는 프로그램에 대한 소극

적 운영의 한계로 나타나고 있는 것이다.

다섯째,예산의 한계이다.민속자연사박물관에서 교육프로그램은 박물관 총 예

산의 4.5%로 운영되고 있다.이에 대해 응답자의 대부분(71.4%)은 예산이 충분치

않다고 지적했다.

이런 문제점을 해결하는 방안으로서,응답자들은 전문 인력 확보,다양한 교육

방법 개발,교육프로그램 중요성 인식,충분한 재정 확보,전담부서 설치 순으로

그 중요성을 제시하고 있다.따라서 민속자연사박물관 교육프로그램을 활성화시

키기 위해서는 이에 대한 방안이 강구 되어야 한다.

이를 구체적으로 보면,첫째,체험 중심과 지역역사분야의 다양한 프로그램 개

발을 제안하고 있다.단순한 강좌접근만으로는 참여자의 흥미를 유발하기 어렵기

때문이고 또한 개방화 시대의 지역정체성을 확보하기 위해서는 지역역사분야에

대한 접근이 중요하기 때문인 것으로 해석된다.또한 관람객의 대부분이 도외 관

광객인 박물관의 특수성을 감안하여 관람객을 대상으로 하는 프로그램을 개발하

여야 한다.이는 박물관의 만족도를 높임과 동시에 제주의 역사와 문화를 체험할

수 있는 기회를 제공할 수 있을 것이다.
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둘째,교육프로그램 참여대상의 확대이다.현재 박물관에서는 어린이,도민,관

광객을 대상으로 한 프로그램이 운영되고 있다.타 박물관의 사례를 보자면 유치

원생,청소년,교사를 포함해 지역의 소외계층을 위한 프로그램 개발이 이루어

지고 있다.박물관은 참여대상을 확대하고 참여계층에 적합한 다양한 프로그램

개발을 통해 지역사회를 통합하고 지역문화 체험의 기회를 제공할 수 있어야 한

다.이를 위해 다양한 참여대상에 적합한 프로그램 개발은 물론 언론,학교,인터

넷 등의 홍보매체를 통한 적극적인 홍보가 이루어져야 하며,관련 분야의 외부

전문강사를 적극 활용하는 것이 필요하다.

셋째,외부기관과의 연계 협력을 통한 시너지 효과 창출이 필요하다.특히 한정

된 예산 운용을 극대화 함에 있어 지역 교육기관(초․중․고교),국․공립박물관,

지역커뮤니티와의 협력으로 발전된 교육효과를 창출하고 더불어 이들의 활발한 협

력과 교류는 역동적인 사회분위기를 조성하여 제주사회 통합에도 일조 할 것이다.

넷째,전문인력 및 충분한 예산 확보가 요구된다.현재의 예산으로는 지역정체

성 확보 및 관광수입 증대라는 목표를 달성하는데 한계를 가지고 있다.응답자들

은 최소한 현재의 예산을 민속자연사박물관 총예산의 10～15%로 증액해야 한다

고 지적하고 있다.이는 다양한 형식의 프로그램 운영과 프로그램의 양․질적 운

영을 가능케 한다.전문 인력의 확보는 교육프로그램의 질과 성과에 직접적인 영

향을 미친다.교육전문 인력에 의해 교육프로그램이 체계화되고 다양하게 운영된

다면 일반시민들에게 문화욕구를 충족할 수 있는 기회를 제공할 수 있으며,이는

박물관 활성화에도 기여할 것이다.

다섯째,적극적인 홍보활동 강화이다.특히 일시에 많은 사람들이 인지할 수

있는 TV 방송을 통한 광고를 지적하고 있다.또한 신문 등 일간지 광고 그리고

홈페이지를 이용한 적극적인 홍보를 주문하고 있는 것이다.

여섯째,교육프로그램 중요성에 대한 정책결정자들의 인식 전환이 필요하다.

실질적으로 지역의 예산배분은 선거직 공무원들에 의해 좌우되는 실정이다.따라

서 이들이 교육프로그램에 대한 어떤 인식을 가지느냐는 예산 배분에 있어서 중

요한 요인이 된다.응답자의 50% 이상이 선거직 공무원들의 교육프로그램에 대

한 중요성을 낮게 인식하고 있는 것으로 판단하고 있어 이에 대한 개선 방안이

필요하다.
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하지만 무엇보다도 중요한 것은 민속자연사박물관 근무자들의 교육프로그램에

대한 인식 전환이다.즉,교육프로그램의 중요성을 인식하는 것이 필요하다는 것

이다.이를 바탕으로 하여 프로그램 운영에 대한 개선의지를 가지고 적극적 홍보

와 예산 확보를 위해 노력해야 한다.또한 관장을 개방형 공모제를 통해서 임명

하는 것도 생각할 수 있다.근래 들어 박물관과 미술관에서는 전문성을 바탕으로

한 기관 운영의 활성화를 위하여 개방형 공모제를 통해 관장을 임명하는 사례가

많으며 이는 공립박물관의 경우 더욱 더 그 필요성이 제기되고 있다.이 경우 응

모자로부터 박물관 발전 방향 및 사업 추진 계획 제안서를 받고,철저한 심사와

함께 1년 단위로 운영실적을 평가하여 재임용할 필요성이 제기 되고 있는 것이

다.15)개방형 공모제는 앞에서 살펴보았던 경기도박물관과 서대문자연사박물관의

경우에도 이미 실행하고 있으며,전문성을 살린 학예 중심의 박물관 운영은 과거

관광객 유치를 위한 행정 중심의 운영에서 탈피하여 민속자연사박물관이 본연의

설립 목적과 역할에 충실할 수 있도록 할 것이다.

21세기는 지방의 시대이며 문화의 세기라고 한다.하지만 단순한 구호만으로는

이를 실천할 수 없고 지역의 문화경쟁력 확보도 요원하다.지역 문화발전을 위한

박물관 교육프로그램의 중요성을 인식하고 이에 근거한 실질적 행동이 수반될

때 제주문화의 정체성이 지역주민에게 체득될 것이다.민속자연사박물관이 교육

프로그램이 활성화될 때,지역주민의 정체성 확립과 문화적 욕구에 부응하는 ‘박

물관 천국,제주’를 대표하는 박물관으로 거듭날 것으로 생각된다.

15)김동전,｢제주의 전통문화와 박물관」,『제주 전통문화의 보존과 발전방안  18·19집 합본호,제주국제협

의회,2008,85쪽.
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서명애,｢박물관의 어린이 교육프로그램 연구｣,중앙대학교 예술대학원 석사학

위논문,2003.

손기연,｢박물관 유형에 따른 복합 교육프로그램의 개발․운영과 제안｣,경희

대학교 경영대학원 석사학위논문,2002.
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양현미,｢박물관 연구와 박물관 정책-문화 연구의 관점에서 본 우리나라 박물
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-2001년 초등학생 4,5,6학년을 중심으로｣,경희대학교 경영대학원 석사
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<Abstract>

AStudyontheActivationMethodofSocialEducation

ProgramsofMuseum

-FocusingonFolkloreandNaturalHistoryMuseum Jeju

SpecialSelf-GoverningProvince-

Eun-SilKang

MajorinHistoryEducation

GraduateSchoolofEducation,

JejuNationalUniversity

SupervisedbyprofessorIn-hyukKwon

Thesedays,amuseum promotesitsmissionnotonlytocollect,preserve,

research,anddisplayrelics,butalsotoactivelychangeitsvitalrole.

Jejuhasuniquecultureduetoitsnaturalcharacteristicofislandandalso

persuesopennesstotheworldwithpromotionof"FreeInternationalcity".

Therefore,thesecuring ofculturalidentity becomes thecore task and

publicmuseum shouldperform itscentralrole.

This study aims to analyze educationalprograms and provides proper

suggestionsfocusingonFolkloreandNaturalHistoryMuseum JejuSpecial

Self-GoverningProvince.

Thisstudyconductedasurveyintendedforexpertslikecurators.

Theresultsofthissurveypresentseveralproblemssuchasinsufficient

publicity,inflexibleprogram operationhours,insufficientexpertsrelatedwith

educationalprograms,annually identicaleducationalprograms,and limited



- 74 -

budget.

Suggestionstofixupthesesproblemsareasbelows.

First,experience-oriented and localhistory-related programs should be

developed.Second,theopportunity oflocalexperienceshould beprovided

trying tosuitdifferentgroups.Third,Synergy effectshould beproduced

throughcooperationwithotherorganizations.Fourth,sufficientexpertsand

budgetsshouldbeguaranteed.Fifth,activepromotionsshouldbefacilitated.

Last,decisionmakers'perceptionontheeducationalprogramsofmuseum

shouldberenewed.

Whatisthemostimportantthingisstaffs'perceptionontheeducational

programs.Theyhavetorenew theirsenseontheimportanceofeducational

programs.

Issueswithactivepublicityandbudgetshouldbesolvedwithwillingto

improveprogram operation.

Itmightbeagoodideatonominateadirectorofmuseum throughopen

typebidding system,which can bedevoted to theoriginalestablishment

purposeandrole.

Itisalsohelpfultovitalizeeducationalprogramsofmuseum.

Itissaidthat the21centuryistheageoflocalareasandcultures.

Becausejustaslogandoesn'tmakeitcometrue,however,Jejuhasto

devoteitseffortstostrengtheningculturalcompetitiveness.

Ithastofullyrecognizetheimportanceofeducationalprogramsforlocal

culturaldevelopment.Finally,theidentityofJejuculturecanbelearnedand

experiencedwiththeseprograms.

Wheneducationalprogramsarevitalized,JejuFolkloreandNaturalHistory

Museum mightberebornasarepresentativeof"Jeju,paradiseofmuseums"

thatmeetsthedemandsofcultureandestablishmentofidentity forlocal

residents.



                                                    ID□□□□

박물관의 교육프로그램 활성화 방안 모색 설문 조사

안녕하십니까?

저는 제주대학교 교육대학원에서 역사교육을 전공하는 대학원생입니다. 

금번 저는 박물관의 교육프로그램 활성화 방안을 주제로 석사학위논문을 

준비하고 있으며 이를 완성하기 위해 설문조사를 실시하고 있습니다. 

본 조사는 제주특별자치도민속자연사박물관에서 운영되고 있는 교육프로그

램을 활성화시킬 수 있는 발전방안을 모색하기 위한 설문지입니다. 본 설문

에는 정답이 없으며, 읽고 느끼시는 대로 답하여 주시면 됩니다.

또한 응답내용은 통계법 제8조에 의거 비밀이 보장되며, 학문적 통계목적 

이외에는 절대 사용되지 않습니다. 다소 불편하고 번거로우시더라도 솔직하

고 성의 있게 응답하여 주시면 감사하겠습니다.

선생님의 가정에 사랑과 행복이 충만하시기를 기원합니다. 

감사합니다.

2011년 4월

제주대학교 교육대학원 석사과정

지도교수 : 권 인 혁 교수

연 구 자 : 강 은 실 드림
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교육프로그램명 ① 잘 모름 ② 모름 ③ 보통 ④ 알고 있음 ⑤ 잘 알고있음

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

아래 표는 2010년도 제주특별자치도민속자연사박물관에서 운영된 교육프로그램 현황입니다.

교육프로그램명 운영기간 운영대상 수료인원(명)

자연생태교실 월 1회 부모, 어린이 281

신나는 과학교실 〃 〃 249

학예사와 함께 하는 특별전 연중 관람객 -

민속행사(설, 추석) 설연휴, 추석연휴 관람객 -

박물관 탐방교실 7.28~7.29 초등, 청소년 81

해양생물터치풀 8.21~8.27 관람객 -

찾아가는 이동박물관 8.10~8.13 추자주민, 관광객 -

갈옷 만들기 8.06~8.08 도민, 초등 90

학예사와의 만남 강좌 9.16~9.17 도민 53

전통문화 강좌 11.10~11.13 도민 194

선생님께서 생각하신 항목에 ✔를 표시하여 주시기 바랍니다.

 1. 교육프로그램 인식도

1-1. 선생님께서는 민속자연사박물관에서 운영되고 있는 프로그램에 대해서 어느 정도 알고 계십니까?

☞ 아래의 1-1-1 문항은 앞의 1-1 문항에서 알고 있음에 답한 분만(④,⑤) 답해주십시오 !

1-1-1. 선생님께서는 주로 어떤 경로를 통해서 교육프로그램이 개설된 것을 알게 되었습니까 ?

① 민속자연사박물관 홈페이지 ② 언론매체 광고 ③ 주변사람으로부터 ④ 민속자연사박물관 근무자

⑤ 기타(                       ) 
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프로그램명 ① 0회 ② 1회 ③ 2회 ④ 3회 ⑤ 4회 이상

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

1-2. 선생님께서는 민속자연사박물관의 교육프로그램 홍보활동에 대해서 어떻게 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 적음 적음 적정 많음 매우 많음

1-3. 선생님께서는 2010년도 민속자연사박물관에서 운영된 교육프로그램에 참여한 적이 있습니까 ?

 

☞ 아래의 1-3-1 문항은 앞의 1-3 문항에서 교육프로그램에 1회 이상 참여한 분(②,③,④,⑤)만 답해주십시오!

1-3-1. 선생님의 교육프로그램 참여 만족도는 어느 정도입니까?

프로그램명 ① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

☞ 아래의 1-3-2 문항은 앞의 1-3 문항에서 9개의 어떤 교육프로그램에도 참여한 적이 없는 분만(①) 답해주십시오 !

1-3-2. 선생님께서는 왜 민속자연사박물관의 교육프로그램에 참여하지 않았습니까?

① 프로그램이 개설된 것을 몰랐다       ② 프로그램의 내용에 관심이 없다

③ 프로그램의 운영시간이 맞지 않았다   ④ 다른 기관에서도 수강할 수 있기 때문이다

⑤ 기 타 (                         )  
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 2. 교육프로그램 운영실태 

2-1. 2010년도 민속자연사박물관에서는 10개의 교육프로그램을 운영했습니다. 운영 프로그램 수가 적정했다고 생

각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 적음 적음 적정 많음 매우 많음

2-2. 2010년도 운영된 교육프로그램들이 민속자연사박물관의 특성을 잘 반영했다고 생각하십니까?

교육프로그램명 ① 매우 못함 ② 못함 ③ 보통 ④ 잘함 ⑤ 매우 잘함

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

2-3. 2010년도 운영된 교육프로그램들이 제주지역사회의 요구를 반영했다고 생각하십니까?

교육프로그램명 ① 매우 못함 ② 못함 ③ 보통 ④ 잘함 ⑤ 매우 잘함

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌
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프로그램명 ① 매우 기여못함 ② 기여 못함 ③ 보통 ④ 기여함 ⑤ 매우 기여함 

환경생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

2-4. 2010년도 운영된 교육프로그램들이 관광객들의 욕구수요를 반영했다고 생각하십니까 ?

교육프로그램명 ① 매우 못함 ② 못함 ③ 보통 ④ 잘함 ⑤ 매우 잘함

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

2-5. 2010년도 운영된 교육프로그램들의 운영기간이 적절했다고 생각하십니까?

교육프로그램명 ① 매우 못함 ② 못함 ③ 보통 ④ 잘함 ⑤ 매우 잘함

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

2-6. 2010년도 운영된 교육프로그램들이 제주지역 문화정체성 확립에 기여했다고 생각하십니까?
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프로그램명 ① 매우 기여못함 ② 기여 못함 ③ 보통 ④ 기여함 ⑤ 매우 기여함 

자연생태교실

신나는 과학교실

학예사와 함께 하는 특별전

민속행사(설, 추석)

박물관 탐방교실

해양생물터치풀

찾아가는 이동박물관

갈옷 만들기

학예사와의 만남 강좌

전통문화 강좌

2-7. 2010년도 운영된 교육프로그램들이 수강생의 사회교육 목표 성취에 기여했다고 생각하십니까?

2-8. 민속자연사박물관은 다양한 교육프로그램을 운영하고 있다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

2-9. 민속자연사박물관은 체험 중심의 교육프로그램을 운영하고 있다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

2-10. 민속자연사박물관은 수준별 차별화된 교육프로그램을 운영하고 있다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

2-11. 민속자연사박물관은 학교교육과 관련된 연계프로그램을 잘 운영하고 있다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다
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 3. 교육프로그램 활성화 방안 

운영적 발전방안 ① 매우 낮음 ② 낮음 ③ 보통 ④ 높음 ⑤ 매우 높음

전담부서 설치

전문인력 확보

교육프로그램 중요성 재인식

재정 확보

다양한 교육방법 개발

3-1. 아래 방안들은 운영적 측면에서 민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화하는데 필요한 것들입니다. 각 방

안들의 중요성에 대해서 어떻게 생각하십니까?

 

3-2. 현재 민속자연사박물관에서는 연구직 근무자가 교육프로그램을 기획 운영하고 있는데, 별도의 교육담당 전문

인력이 필요하다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

전혀 필요치 않다 필요치 않다 보통이다 필요 하다 매우 필요하다

3-3. 민속자연사박물관에서 확대해야할 교육프로그램 분야는 무엇이라고 생각하십니까?

① 자연생태분야     ② 민속분야     ③ 지역 역사분야     ④ 생활과학     ⑤ 기타(      )

3-4. 향후 민속자연사박물관에서 확대해야할 교육프로그램 유형은 무엇이라고 생각하십니까?

① 체험프로그램  ② 특강프로그램  ③ 탐방프로그램 ④ 특별전시프로그램 ⑤ 이동전시프로그램   

    
3-5. 민속자연사박물관에서 운영하는 교육프로그램의 참여자를 확대시킬 수 있는 방안은 무엇입니까?

① 전용 사회교육 시설 마련

② 관련 분야의 외부 전문강사 적극 이용

③ 언론, 학교, 인터넷 등 홍보매체 적극 활용한 홍보

④ 참여 계층에 많은 다양한 교육 프로그램 개발

⑤ 충분한 예산 확보 

3-6. 민속자연사박물관에서 더욱 확대했으면 좋겠다고 생각하는 교육대상은 누군지를 우선순위에 따라 선택하여 

주시기 바랍니다. (1순위 :      , 2순위 :      , 3순위 :      ) 

① 어린이       ② 청소년       ③ 성인      ④ 노인 및 장애자등 소외계층    ⑤  전문가층

3-6-1. 1순위를 선정한 이유가 무엇인지 적어주시기 바랍니다.

 (                                                                                                       ) 
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3-7. 민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화하기 위해 연계․협력이 필요한 기관은 어디라고 생각하십니까? 우

선순위에 따라 3가지를 선택하여 주시기 바랍니다. (1순위 :      , 2순위 :      , 3순위 :      ) 

① 교육기관(초․중․고)  ② 지역소재 대학 ③ 국․공립박물관 ④ 사립박물관  ⑤ 지역커뮤니티

3-8. 2010년도 민속자연사박물관 총예산은 약8억원이고 이중 약3천5백여만원(4.5%)이 교육프로그램에 사용되었습

니다. 이에 대해서 어떻게 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 적음 적음 보통 많음 매우 많음

☞ 아래의 3-8-1 문항은 앞의 3-8 문항에서 적다고 답한 분만(①,②)응답해 주시기 바랍니다.

3-8-1. 교육프로그램예산을 민속자연사박물관 총예산의 몇 %로 증액해야 한다고 생각하십니까?

① 5.0%~9.9%    ② 10.0~14.9%     ③ 15.0~19.9%       ④ 20.0~24.9%       ⑤ 25%이상

3-9. 민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화하기 위해서는 어떤 매체의 홍보활동을 강화하는 것이 필요한지 

우선순위에 따라 3가지를 선택하여 주시기 바랍니다. (1순위 :      , 2순위 :      , 3순위 :      ) 

① 홈페이지  ② 신문 등 일간지  ③  TV 방송   ④  홍보팜플렛  ⑤  근무자의 홍보

⑥ 기   타(                     )

3-10. 선거직 공무원(도지사와 도의회 의원)이 민속자연사박물관의 교육프로그램의 중요성에 대해 어느 정도 인식

학고 있다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

매우 낮음 낮음 보통 높음 매우 높음

3-11. 제주특별자치도민속자연사박물관의 교육프로그램을 활성화하기 위한 방안이 있으면 기술해 주시기 바랍니다.
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※ 다음은 인구통계를 위한 질문입니다

(본 문항은 통계분석 이외의 목적으로 사용되지 않습니다)

1. 성별

① 여성        ② 남성  

    
2. 연령   

  ① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 ⑤ 60대 이상

3. 근무지 및 담당업무 

(근무지: .담당업무: )

4. 근무기간

① 1년 미만 ② 1년-5년 ③ 5년-10년 ④ 10년 이상 ⑤ 기타( )

― 수 고 하 셨 습 니 다 ―

* 선생님의 정성어린 응답에 다시 한 번 깊이 감사드립니다 !
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