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제 1장 서 론

제1 연구의 목

제주도의 1개 역자치단체와 제주시,서귀포시,북제주군,남제주군의 4개 기

자치단체가 2006년 7월 제주특별자치도 출범으로 기 자치단체는 역사속에 사

라지고 1개의 역자치단체인 제주특별자치도만 존재하게 되었다.도 체 인구

가 60여만명임에도 불구하고 5개의 자치단체가 존재함으로서 오는 행정의 비효

율성을 제거하고 홍콩,싱가폴과 같은 국제 인 도시를 조성하기 해서 지방분

권과 행정규제 완화 등을 필요로 하 다.주민투표를 거친 끝에 2006년 7월 1개

의 역자치단체와 2개의 행정시가 존재하는 제주특별자치도가 출범하게 되었다.

‘제주특별자치도 설치 국제자유도시 조성을 한 특별법’제1조 목 에는 ‘이

법은 종 의 제주도의 지역 ·역사 ·인문 특성을 살리고 자율과 책임,창의성

과 다양성을 바탕으로 고도의 자치권이 보장되는 제주특별자치도를 설치하여 실

질 인 지방분권을 보장하고,행정규제의 폭넓은 완화 국제 기 의 용 등

을 통하여 국제자유도시를 조성함으로써 국가발 에 이바지함을 목 으로 한다’

고 하 다.이러한 제도 근거마련 뿐만아니라,이를 실행할 행정조직 내 조직

원들 즉,제주특별자치도 공무원들의 역할이 아주 요하다.제주특별자치도를

이끌어갈 문인력들을 끌어들일 수 있겠지만,실질 인 역할은 제주특별자치도

출범이 에 이미 제주도에서 공직생활을 하던 공무원들이 하여야 한다.제주를

잘 알고 있는 사람이 앞으로의 발 된 제주특별자치도를 잘 이끌어 갈 수 있기

때문이다.제주특별자치도 공무원들이 역할이 요해졌지만,공무원들의 복지를

연 하여 생각하는 경우는 드물다.최근 공직사회가 부서 간 경쟁을 강조하고,

실 주의가 강조되면서 공무원을 둘러싼 환경이 격히 변화하고 있다.하지만,

공무원들에게 당근과 채 이 조화롭게 제공되어야 하겠지만 그들에게 채 만이

가해지고 있지는 아닌지 돌이켜 보아야 한다.이러한 변화된 환경속에서 일반
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으로 공무원조직과 같은 료사회는 소극 으로 응하거나 극 으로 항

하는 행태를 보이게 되며,이것이 원만하게 충족되지 못하면 이를 극복하기 한

체수단을 강구하기도 한다.이러한 수단 의 하나가 조직구성원들의 단결체,

즉 공무원 노동조합이라고 할 수 있으며,이는 헌법이 보장하고 있는 근로자의

노동기본권에 기 한다(백종섭 2006).그러한 에서 제주특별자치도 공무원

의 권익 복지향상을 해 존재하는 공무원 노동조합의 역할이 아주 요하다.

공무원의 복지향상 뿐만 아니라 조직개 도 요한 과제이다.제주특별자치도가

추구하는 국제자유도시 모델인 싱가폴과 홍콩 모두 세계 으로도 청렴지수가 높

은 곳이며,공무원의 청렴이 요한 덕목이라는 것을 알고 있다면,내부 감시자

로서의 공무원 노동조합 한 요한 존재라고 생각할 수 있다.

공무원 노동조합은 일반 노동조합과 마찬가지로 조직원의 권익과 복지 향상

등 근로조건의 유지 향상을 하여 존재한다.합리 인 공무원 노동조합제도

의 존재와 그 운 은 공무원의 권익 복지의 향상을 통하여 공무원의 만족도

를 높여 수 있다.이에 부가하여 공무원 노조의 건설 활동은 행정의 민주화,

투명화를 가져오며,부당한 인사 횡과 료주의 타 등 다양한 효용성을 갖는

다(하미승 2011).그러한 의미에서 공무원노조의 존재이유는 제주특별자치도 출

범 목 과 부합된다고 할 수 있다.우리나라에서는 2006년 1월 공무원노조특별법

이 시행되었으며,2007년 10월 국공무원노조( 공노)가 합법화되고,2007년 12

월 앙정부 단체교섭이 타결되는 등 새로운 공무원노조의 시 가 시작되었다.

이러한 새로운 공무원 노조제도의 도입과 운 상황에서 그리고,제주특별자치

도 출범으로 큰 변화의 흐름속에 있는 제주특별자치도 공무원들은 공무원 조직

에는 얼마나 잘 응하고 몰입하고 있는지,공무원노조에 한 몰입도는 어느 정

도인지 궁 하게 되었다.공무원노조에 한 몰입 연구는 제주특별자치도 체제에

서의 공무원을 둘러싼 조직환경에 한 문제 도 엿볼 수 있으리라 생각되었기

때문이다.그러한 에서 제주특별자치도 공무원의 노조몰입도에 한 연구의 필

요성을 느끼게 되었다.제주특별자치도 체제라는 큰 변화 속에서 도내 공무원들

은 실 주의에 따른 근무환경 변화로 직무만족도,조직만족도에서 변화가 있을

것으로 단하 으며,이에 연구의 목 이 있다.
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제2 연구의 방법

1.연구의 상과 범

본 연구는 선행연구들을 고찰하여 공무원노조 몰입 그 결정요인과 련한

이론 논의를 통해 반 인 이해를 도모하고 이를 통해 본 연구의 분석 틀을

구성하 다.

실증연구는 이론 연구를 통해 도출된 개념을 측정하고 설문조사를 통해 실

증하 다.본 연구에서 제주특별자치도 공무원 공무원노동조합에 가입한 공무

원을 상으로 설문조사를 실시하고 회수된 자료들을 통계 으로 활용하 다.

본 연구는 <그림 1-1>과 같이 총 5장으로 구성하 으며,각 장의 내용을 설명

하면 다음과 같다.

제1장은 서론으로 연구의 목 과 방법 등에 하여 서술하 다.

제2장은 이론 배경으로 공무원 노조 노조몰입고찰,선행연구를 살펴보았다.

제3장에서는 이론 배경을 통해 살펴본 구성개념을 바탕으로 연구모형과 연

구가설의 설정 조사개요에 해 설명하 다.

제4장에서는 실증분석으로 연구모형을 바탕으로 설정한 가설을 통계 방법을

통해 분석하고 분석결과에 따라 가설을 검정하 다.

제5장은 결론으로 연구의 요약과 연구의 한계 제언을 제시하 다.

마지막으로 참고문헌 등 연구와 련된 참고자료 등을 부록으로 제시하 다.

2.연구의 방법

본 연구의 연구목 과 범 에 근거하여 문헌연구와 설문조사 두 가지 방법을

병행하 다.

첫째,문헌연구에서는 공무원 노조 몰입의 개념과 향을 미치는 요인에 련

한 선행연구에 해 알아보았다.
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둘째,설문조사방법을 통하여 제주특별자치도에 근무하고 있는 공무원을 상

으로 설문지를 배부하고 답변 결과를 수집하여 공무원노조 몰입에 향을 미치

는 요인,즉 독립변인 4가지 요인과 종속변인 공무원 노조몰입간의 상 계에

한 측정을 하여 SPSS12.0을 이용하여 분석을 실시하 다.

Ⅰ.서 론

․ 연구의 목

․ 연구의 방법

Ⅱ.이론 배경

․ 공무원 노동조합에 한 고찰

․ 노조몰입에 한 고찰

․ 선행연구 고찰

Ⅲ.조사 설계

․ 연구 모형

․ 변인의 조작 정의

․ 조사 개요

Ⅳ.실증분석

․ 표본의 특성

․ 분석도구의 신뢰성

․ 노조몰입 요인과 노조몰입도의 계 분석

Ⅴ.결 론

․ 요약 결론

․ 제언

<그림 1-1>연구의 과정
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제 2장 이론 배경

제1 공무원 노동조합에 한 고찰

1.공무원 노동조합 개요

1)공무원 노동조합의 개념

공무원단체란 공무원의 근로조건을 유지,향상시키기 하여 조직하는 단체를

말한다.넓은 의미에서 보면 비공식,자생집단까지 포함하는 개념이지만 일반

으로 노동조합의 형태를 갖추는 공식 집단을 의미한다.따라서 공무원단체라는

용어 신에 공무원조합 는 공무원노동조합이라는 용어를 사용하기도 한다(서

원석 외,2002).

공무원은 사기업체의 근로자와는 신분이 다르나 일반근로자 집단과 마찬가지

로 공무원집단의 집단 이익을 표출하여 복지 증진을 도모하기 하여 단체를

조직한다.이러한 일반 성질과 함께 공무원은 일반근로자와는 다르게 주권자의

공복(公僕)으로서 공 업무를 수행한다는 특수성을 갖는다.따라서 헌법에 보장

된 국민 기본권으로서의 단결권,단체교섭권 단체행동권은 공무원들의 경우에

일정한 제약을 받을 수 밖에 없다.

우리나라를 비롯하여 세계 으로 사회의 민주화라는 투쟁의 과정에서

노동조합은 필수 으로 조직되었고,공무원단체 역시 산업 민주주에 따른 산물로

서 오늘날 여러 나라에서 조직되어 왔으나,공무원단체에 한 정책이 여러 나라

의 여건에 따라 다른 것이 사실이다.일부 국가는 공무원단체의 구성과 활동을

폭넓게 허용하는가 하면,제한 으로 허용하기도 하고,공무원단체의 조직 자체

를 지하는 나라도 있는 것이다.
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우리나라에서는 그 동안 사실상 노무에 종사하는 공무원에 해서만 노동권이

제한 으로 허용되어 왔으나,1999년의 ‘교원의 노동조합 설립 운 등에

한 법’ ‘공무원직장 의회의 설립․운 에 한 법률’과 2006년 1월 시행된

‘공무원의 노동조합 설립 운 등에 한 법률’에 의하여 교원 6 이하

일반직 공무원 등도 ‘노동조합’과 ‘공무원직장 의회’를 결성할 수 있게 되었다.

여기서 ‘사실상 노무에 종사하는 공무원’이란,체신 노조 국립의료원 노조의

조합원과 같이 업기 의 작업 장에서 노무에 종사하는 기능직 공무원 고

용직 공무원을 말한다(국가공무원 복무규정 제28조).

2)공무원노조의 기능

공무원노조의 기능화는 정부가 그만큼 공무원의 정당한 욕구와 권리에 한

충분한 보장을 해주지 못하 기 때문에 나타났다고 할 수 있다.정부가 공정하고

명하여 공무원의 정당한 욕구와 권리를 충분히 보장해 다면 공무원노조와

같은 공무원단체는 출 하지 않았을 것이다.그러나,어느 나라에서도 그러한 충

분한 보장을 받지 못하고 오히려 민간부문보다 불리한 입장에 있는 것이 공무원

의 실정이다.공무원의 기능화는 그들의 공통 인 욕구와 이익 계에 한 자각

과 결부하여,노동운동의 자극을 받아 개되었다.즉,공무원단체로서 공무원노

조의 기능은 다음과 같이 다섯 가지의 기능이 있다.

(1)근로조건의 향상 기능

공무원이 단체를 조직한 목 은 일차 으로 노동조건의 향상과 보수의 인상

기타 복지향상 등 경제 기능인 것이 사실이다.그러나 공무원단체는 그 이

외에도 공무원간의 연 의식과 동료의식의 증진,실 제의 보호와 확충 등의 기능

을 자연스럽게 함께 행하게 된다.이러한 기능들은 공무원단체가 결성되면서 나타나

는 상이면서,한편으로는 장 으로서 혹은 단 으로서 부각될 수 있다.

(2)압력단체로서의 기능

공무원단체는 집단으로서 그들의 이익을 표출하고 그 뜻을 리층과 입법부에

달함으로써 그들의 근무조건의 향상은 물론 리층과 입법부가 그들의 입장을
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악하는 것을 용이하게 한다.이러한 활동은 정치과정에 있어서의 압력단체의

역할과 비슷하다.이해 계를 같이 하는 사람들이 같이 결속하여 그들의 의견을

표시하지 않으면 그들의 이익이 무시될 가능성이 있을 뿐 아니라,정책수립자의

입장에서도 이해 계자들의 주장이 무엇인지 충분히 알아내지 못 하게 된다.

(3)사기양양의 기능

사기의 심리 요인으로서 참여의식,인간의 가치인정,귀속감 등의 충족을 통

해 공무원의 일체감을 높이고 사기의 양양을 기한다.

(4) 내행정의 민주화

리층과의 화, 상을 통해서 상호이해의 증진, 리층의 횡포통제 등을 통

한 내행정의 민주화 발 에 공헌한다.

(5) 실 제의 보장

공무원단체 활동은 실 주의 강화 하의상달을 통한 행정개선,질 향상,부

패방지에 공헌한다.특히 부패방지를 비효과 인 타율 통제보다는 이제는 그들

스스로 자율 으로 공무원노조를 비롯한 공무원단체를 통해서 하는 것이 효과

이다.실 제와 노조활동이 자칫 상충되는 것으로 생각하기 쉬우나,공무원단체

구성원의 이익을 보장하는 것이 결과 으로 행정의 효율을 제고하고 행정개선을

달성하며,실 제의 유지 강화에 이바지할 수 있는 것이다.(서원석 외,2002)

윤권종(2008)도 공무원노조의 역할 기능에 해서 다음과 같이 크게 세가지

로 정의하 다.

첫째, 리의 민주성과 효율성이다.공무원 노조는 부당한 정치 정실인사를

배제시키는 데 기여한다. 한 이러한 부당성의 공개를 통해 시민들로 하여 정

부가 하는 일에 심을 이끌어 내고 참여를 자극하는 효과를 나타낼 수 있다.노

조는 인사뿐만 아니라 정책결정이나 산 집행 등의 리상의 잘못에 해서도

시정을 구한다.노조는 행정의 투명성을 높임으로써 실에서 은 하게 이루어

지는 부정과 비효율을 방지하는 데 기여한다.
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둘째,갈등해소의 역할을 한다.조직에서 갈등은 잠복된 형태든 표출된 형태든

피할 수 없는 하나의 상이다.노사간의 교섭은 갈등의 계를 가장 분명히 한

상태에서 갈등을 해결하려는 노력이다.공개 인 논쟁과정을 통해 모든 불만과

의견을 솔직하게 교환함으로써 서로를 이해하고 건설 인 방향으로 조 계를

이끌 수 있다.

셋째,공무원의 권익보호이다.노조를 결성하는 가장 큰 이유 의 하나는 물

론 노조를 통한 조합원들의 권익을 실 하기 한 것이다.노동조합은 공무원 개

별 으로는 권한과 책임이 낮지만 다수가 집약된 의견으로 행동을 취함으로써

조직의 생존에 한 향력을 높이게 되어 사용자와 등한 치를 확보할 수

있다.이로써 개별 응에서 당하기 쉬운 권익 침해를 최소한으로 막을 수 있

고,나아가 재의 낮은 임 수 과 열악한 근무조건을 개선시키는 효과를 가져

올 수 있다는 것이다.

하지만,공무원노조는 이상과 같은 순기능 뿐만 아니라 역기능 한 가진다.

공무원노조의 역기능으로서 ① 공무원노조의 우월하고 강력한 조직력으로 인해

리층의 권한이 약화되고 행정조직의 지휘체계의 혼란이 발생하여 서비스 기능

이 약화될 가능성이 있고,② 공무원노조의 탄생으로 조직 체의 목표달성 보다

는 해당 조합원의 권익보호에 치 함으로써 내부 경쟁을 유도하고 조직의 효율

성을 높일 수 있는 다양한 제도(개방형 충원제도,발탁인사,기구축소 는 개편

등)가 도입되기 힘들게 될 수 있다.그 결과로 무능력하고 나태한 공무원이 공직

에 그 로 남게 되고 능력있는 공무원은 공직을 떠나거나 사기가 떨어지게 되어

공직 체의 역량이 약화되는 결과를 가져올 수 있을 것이다(이경숙,2008).

공무원노조는 이상과 같은 순기능과 역기능이 있으나 공무원의 사회 욕구를

충족시키되 공무원의 민주화를 이루고,공무원 자신의 능력향상과 함께 행정발

에 기여하고 공공서비스라는 국민의 욕구수 을 더욱 충족시키는 기능을 할 수

있도록 하여야 할 것이다.
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3)공무원 노동조합의 성격과 특징

(1)공무원의 이 성 공무원노조

노동기본권 보장에서의 공무원의 이 성은 공무원 노사 계의 합리 운 방

안의 마련이나 행 공무원노조법에 한 객 평가와 이해를 해 공무원의

이 성을 명확하게 할 필요가 있다.2005년 1월 27일에 공무원노조법이 제정됨으

로써 일반공무원에도 노동기본권이 보장되었다.이로써 우리나라의 인권 기본권

보장 분야에서 상 으로 낙후되었던 ‘노동기본권 분야’도 한층 발 된 모습을

보이게 되었다.노동 기본권의 보장이라는 에서 볼 때,공무원은 이 성을

가진다.즉,근로자로서의 보편성도 가지지만,다른 한편 국민 체를 해 공무

를 수행한다는 특수성도 가진다는 것이다.공무원도 임 을 받아 생활하는 근로

자로서 ‘근로조건의 향상’을 하여 자주 인 노동기본권을 향유해야 한다는 주

장이 ‘보편성’을 강조한 표 이라면,공무원의 신분상․직무상 특성과 이에 기

한 사회일반의 의식과 기타 제반 상황 등을 들어 공무원에 한 노동기본권을

유보 는 제한하여야 한다는 주장은 ‘특수성’을 강조한 것이다.

우리 헌법은 이러한 공무원의 이 성을 이미 내포하고 있다.‘공무원인 근로자’

라고 규정하고 있는 헌법 제33조 제2항이나 그 제인 “근로자는 근로조건의 향

상을 하여 자주 인 단결권․단체교섭권 단체행동권을 가진다”고 한 헌법

제33조 제1항은 공무원의 근로자로서의 보편성을 보여주는 핵심 인 헌법 토

인 반면에 “공무원은 국민 체에 한 사자이며,국민에 하여 책임을 진

다.공무원의 신분과 정치 립성은 법률이 정하는 바에 의하여 보장 된다”는

헌법 제7조의 규정은 공무원의 특수성의 표 인 헌법 토 인 것이다. 한

우리 헌법은 이러한 이 성을 인정한 것에 머물지 않고,노동기본권 보장 역에

서의 양자의 조화를 도모하고 있는데,헌법 제33조 제2항이 그 규정이다.“공무

원인 근로자는 법률이 정하는 자에 한하여 단결권․단체교섭권 단체행동권을

가진다”고 함으로써 보편성과 특수성의 조화를 입법자에게 임하고 있는 것이

다.이러한 임에 근거하여 일반 공무원에도 노동기본권의 향유를 확 한 것이

바로 공무원노조법인 것이다(김진의,2010)
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(2)공무원노조의 성격과 특징

공무원노조란 “공무원들이 단결권의 주체로서 근로조건의 유지․개선 경제

․사회 지 향상을 하여 자주 으로 조직하는 단체 는 그 연합체”로 정

의하면 공무원노조의 목 은 민간노조와 마찬가지로 공무원의 근로조건의 유

지․향상에 있다고 할 수 있으나 공무의 특수성,사회 역할 기 등 실제 운

면에서 민간노조와 다른 특성을 갖게 된다.

가.사용자 측면

공무원 노사 계에서의 사용자는 이익을 목표로 하는 기업이 아닌 공익을 추

구하는 정부 조직이라는 이다.공무원 노사 계는 민간의 노사 계에 비하여

‘사용자와 피고용인’이라는 노사 항 요소가 약하다.이는 다른 한편으로 공공

부문 노사 계에서 많이 나타나는 ‘무책임성’과 ‘노사담합’으로 나타날 소지가 있다.

나.근로조건 결정 차 측면

공무원의 근로조건이 법정화되어 있어서,정부교섭 표가 최종 인 근무조건

결정권을 가질 수 없다는 이며,공무원이 수행하는 업무의 정을 기하는 것과

공무원의 처우를 정히 하는 것은 공무원 노사 계의 당사자 뿐 아니라 국민

체의 심사로서 공무원 노사 계의 형성 발 에 있어서 일반 국민들의 여론

이 요하다는 이다.

다.업무의 특수성

공공서비스라는 업무 특성상,노사간 분쟁으로 인한 행정서비스 단 시 정부

의 응수단을 찾기 어려워 노사간 힘의 균형을 확보하기 어렵고,분쟁에 따른

비용을 노사당사자가 아닌 일반 국민이 부담하여야 하며,따라서 공무원의 노동

기본권 보장은 민간부문의 근로자와는 다른 방식으로 보장될 수 밖에 없다.

한,공무원의 노동조합 결성권을 보장하고,근무조건의 유지․개선 기타 경제

․사회 지 향상을 한 단체교섭 등의 활동을 허용하더라고,국민 체에

한 사자라는 공무원의 지 와 이에 따른 직무상의 특수성과 조화를 이룰 수

있도록 하는 것이 국제 인 입법례인 것이다(노동부,2006).
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<표 2-1>주요국의 공무원 노동기본권 보장 황

가 공무원 종류 단결권 단체교섭권 단체행동권

미국

연 공 원
( 사항 )

주 공 원
여   그 가 
주마다 다

허 여   그 가 
주마다 다

국

공 원

경찰공 원
단 단체에만

가 가능
사 상

일본

공 원
( 가, 지 ) 직원단체 .건

업공 원 ( 산 약)

독일

리

사 원

한국

공 원

업공 원

출처:e-나라지표(http://www.index.go.kr/egams/index.jsp)

4)우리나라 공무원 노조의 역사

노동조합은 세 장인(匠人)조합 ‘길드(guild)'로부터 기원하 으며,우리나라는

1898년 결성된 함경북도 성진본정부두조합을 최 의 노동조합으로 보고 있다.공

무원은 고용 계 직무의 특성으로 인해 민간부문보다 공무원의 노동기본권의

보장이 다소 제한 으로 인정되고 있다.특히,민간부분과는 달리 신분과 근로

조건 등이 법 으로 정해져 있다.공무원의 고용 계는 노․사 양자간의 사법

계속에서 형성되는 것과는 달리 국민이 최종 사용자로서 국민에게 공공 행

정서비스를 제공하는 주체이며, 한 국민의 일원으로서의 계를 갖는다.우리
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나라는 ILO OECD가입 이후 국제 노동기 에 부합하는 국내법과 제도의 개

선을 해 지속 으로 노력하여 왔다.이와 같은 공무원의 노동기본권 보장이

노․사․정간 사회 화를 통해 본격 논의되기 시작하여 공무원노조의 결성으

로 이어졌으며,공직사회 상․하 계층간 공식 인 화와 의사소통의 통로로

작용하 다(윤권종,2008)

한민국정부 수립이후 우리나라 공무원 노사 계의 역사는 다음과 같이 개

되었다.(서원석 외,2002)

(1)제 1,2공화국

1948년에 탄생한 제1공화국은 이승만 정권의 정치 속성과 당시의 국제 역

학 계로 인해 노동3권을 보장하 다.따라서 이 시기의 공무원도 ‘행정의 묘’에

의해 노동 계법을 용받을 수 있었다.그리고 1950년 2월 11일에 제정한 고용

원규정은 국가공무원법 제3조 제2항 제5호에 규정된 ‘단순한 노무에 종사하는 공

무원’의 범 와 근무조건 기타 복무에 한 규정을 명시하 다.

1953년에 제정한 노동조합법에서 노동자는 자유로이 노동조합을 조직하거나

는 이에 가입할 수 있으나, 연군인,군속,경찰 리,형무 리,소방 리는

외로 하 다. 한 조합원에게 정치자 을 징수하거나 노조기 을 정치 자 에

유용할 수 없도록 하 다.당시의 ‘노동쟁의조정법’은 제4조 1항에서 공 의 일상

생활에 필수 불가결한 공익사업으로 운수,통신,수도, 기 는 가스사업,의료

는 공 생사업을 지정하 다.그리고 제4조 2항에서는 이외에 국민경제에 미

치는 향이 한 사업은 공익사업으로 지정할 수 있도록 규정하 다.노사가

자신들의 요구를 철하기 해 쟁의행 를 할 수 있으나,단순한 노무에 종사하

는 공무원은 쟁의행 를 할 수 없도록 하 다.

한편,교원의 경우 노동조합 결성이 지되어 있지 않았는데도 이승만과 자유

당의 독재체제 때문에 4・19이 에는 이들의 노조결성이 구체화되지 못했다.

1959년 3월 16일 법무부와 보사부는 공동명의로 순수한 노무종사자 이외의 어떤

공무원도 노동조합에 가입할 수 없도록 조치를 취했다.이러한 정부의 태도에도
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불구하고 교원노조가 결성되었다.이에 허정 과도정부는 국무회의의 결정과 법무

부의 견해에 따라 교원의 노조결성이 국가공무원법 교육공무원법 반이라는

이유로 해체를 지시하 다.이후 정부당국의 강제 근발령에 해 교원노조의

행정소송 제기 등 노사간에는 여러면에서 마찰이 있었다.결국 정부는 교원의 생

활권익을 한 단결은 인정하나 교육에 지장이 있는 단체행동은 인정하지 않는

다는 조건으로 교원노조를 인정하는 타 안을 제시하 다.

일반공무원 노동조합의 노동운동은 해방이후 진주한 미군정이 「치안유지법」

등을 폐지함에 따라 좌익세력이 먼 노동자의 조직화를 추진하면서 시작되었다.

자유당 치하에서 억압되었던 공무원노조의 욕구는 4․19이후 분출되면서 단체

교섭의 활발해졌다.1960년 6월 30일 ‘국철도노조연맹’은 국 의원 회 이후

정부측과 안문제를 한 교섭에 실패하자 곧바로 쟁의에 돌입하 다.정부의

미온 태도로 노조가 시한 업을 단행하자,정부는 업가담자에게 징계 형

사처벌을 하겠다고 경고하 다. 한 경찰당국은 업사태에 한 진상조사에 나

섰다.그러나 체신노조와 매노조가 동명 업을 단행하자 정부의 강경노선은 완

화되어 노사 의를 통해 쟁의가 일단락되었다.

(2)제 3,4공화국

제3공화국에 들어와서 국가공무원법을 개정하여 공무원은 정치활동에 참여하

지 못하며 노동운동 기타 공무 이외의 일을 한 집단 행동을 못하도록 하

다.그 지만 ‘사실상 노무에 종사하는 공무원’의 노동운동은 외로 인정하 다.

이후 헌법 개정을 통해서 일반노동자에게는 노동3권을 인정하 으나,공무원은

법률로 인정된 자를 제외하고는 단결권,단체교섭권 단체행동권을 가질 수 없

도록 하 다.제4공화국에서도 노동자의 단결권,단체교섭권 단체행동권은

법률이 정하는 범 안에서 보장하되,공무원은 법률로 인정된 자를 제외하고는

노동3권을 가질 수 없도록 하 다. 한 국가기 ,지방자치단체,국 기업체,공

익사업체 는 국민경제에 한 향을 미치는 사업체에 종사하는 노동자의

단체행동을 법률로 제한할 수 있도록 하여 노동권을 제약받는 노동자와 공무원

의 범 가 확 되었다.
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(3)제 5공화국

제5공화국이 출범하면서 노동자가 근로조건의 향상을 하여 자주 인 단결권,

단체교섭권 단체행동권을 갖도록 하 다.그러나 공무원은 여 히 법률로 인

정된 자를 제외하고는 노동3권을 가질 수 없도록 하 다.특히 4공화국에 비해

국공 기업체,방 산업체에 근무하는 사람들도 노동권을 제약받게 됨으로써 더

욱 열악한 여건이 되었다.

매청의 공사화로 인해 ‘사실상 노무에 종사하는 공무원’이 체신부 철도청

소속의 업기 과 국립의료원의 작업 장에서 일하는 기능직․고용직 공무원으

로 변경되었다.이후 공익사업의 경우 쟁의발생 시 냉각․알선기간을 연장하여

노동운동을 한층 제약하 다. 한 이 당시 공공부문 노동조합은 노동자의 이익

변자로서의 역할을 제 로 수행하지 못하 다. 를 들어 1980년 정부의 행정

지시로 정부투자기 의 퇴직 진율이나 기 이 공무원 수 으로 강제 하되

었음에도 불구하고 정부투자기 노동조합은 이를 감수할 수밖에 없었다. 한

정부가 물가안정을 하여 공무원을 포함한 공공부문 노동자의 임 인상을 억제

하 으나 공공부문 노조는 이 조치도 수용하 다.한편 1980년 들어 민간부문에

서는 소 ‘민주노조’로 지칭되는 재야노동운동 세력이 그 기반을 형성하여 갔으

나 공공부문의 경우 그 향권 밖에 있었다.공무원노조인 ‘국공무원노동조합

의회’(공노 )는 정부 건의 활동을 개하 다.

(4)제 6공화국 이후 90년 말까지의 공무원 노동운동

1987년 6․29선언 이후 우리 사회는 각 부문에 걸쳐 민주․자율화가 추진되었

다. 반 인 노동운동의 활성화와 함께 공공부문 노동운동도 속히 신장되었다.

6․29선언 이후 170여 개의 새로운 노동조합이 결성되었다.1988년말 공공부문에

는 210여개의 노동조합이 결성되었으며, 체조합원 수는 294,000명,조직률은

86.5%이다.특히,노동운동의 무풍지 던 지방공기업,정부출연기 ,특수법

인․재단법인․사단법인 등에 상당수의 노동조합이 결성되었다.

한,노동조합법이 1987년 11월에 개정되어 지방자치단체․국 기업 노동자의

단체교섭권 유보조항이 철폐되어 법 인 측면에서도 공공부문 노동자의 노동3권

이 신장되었다.6․29선언 이후의 환기 상황에서도 조합의 역사가 오래된 기
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존의 공공부문 노조는 보수 인 노선을 어느 정도 견지하 으나.6․20선언 이후

결성된 신생노조는 다소 진보 인 성향을 가지게 되었다.그러나 1987년 6월 이

후 발생한 6,000여 건이 넘는 노사분규 가운데 공공부문에서 발생한 노사분규는

70여 건으로 공공부문 노사 계는 민간부문에 비해 안정 이다.다만 서울지하철

공사노조,한국방송공사노조,문화방송노조,정부출연연구기 노조 등 일부 신생

노동조합은 상당히 강경한 투쟁을 개하여 이들 기 의 노사분규가 우리 사회

의 주요 안으로 두되었다.한편 공공부문에 한정된 것은 아니지만 교육직 공

무원을 포함한 일부 ․고등학교 교원들이 「 국교원노동조합 의회」를 결성

함으로써 노동3권의 보장을 요구하 다.그러나 정책당국은 기존법의 수를 요

구함으로써 일부 교사들과의 마찰이 심화되기도 하 다.

1989년 여소야 국회에서 노동법 개정(안)을 통과시키면서, 역군인,경찰공

무원,교정공무원,소방공무원을 제외한 6 이하의 공무원에 하여 단결권과

단체교섭권을 보장하는 내용이 포함되었으나,당시 노태우 통령의 거부권 행사

로 폐기되었다.1997년 노사 계 개 원회(노개 )의 공무원단결권보장방안(안)

은 6 이하의 일반직 공무원을 가입 상으로 하 으며,비서직,안기부 등 특수

기 종사자, 역군인,경찰・교정・소방 등 특수직종 종사자 등은 가입 상에

서 제외하 었다.1998년부터 공무원 직장 의회법은 공무원직장 의회에의 가입

상을 6 이하의 공무원을 상으로 하 다.그 후에 교육공무원은 1999년 “교원의노동

조합설립 운 에 한법률”로 단결권과 단체교섭권( 약체결권 포함)이 인정받았다.

(5)2000년 의 공무원 노동운동

2000년 들어서는 1998년 2월 노사정간 사회 약의 체결 이후 공무원에 한

노동기본권이 본격 으로 논의되기 시작하 다.2001년 7월부터 1년 여간 노사정

원회에서 공무원 노동기본권 보장방안에 해 논의하고,2002년 10월 행정자치

부에서는 공무원조합 호칭,단결권,교섭권(단체 약체결권 제외)인정,노동단체

가입 지,3년간 유 기간 등을 내용으로한 ‘공무원조합의설립 운 등에 한법

률(안)’을 국회에 제출하게 된다.2002년 12월 당시 노무 통령 후보가 통령

선거 공약으로서 교원노조 수 의 공무원 노동기본권 보장하며,행자부안을 철회

하고 노동주 주 의 재입법 추진을 결정 약속하 다.2003년 10월에는 노동부에
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서 ‘공무원의노동조합설립 운 등에 한법률(안)’을 마련하 으나 일부 공무원단

체의 강력한 반발에 부딪 ,충분한 의견수렴 후 결정하기로 하 다.2004년 10

월에 국무회의에서는 교원노조 수 의 공무원 노동기본권을 보장하고,행자부안

을 철회하여 노동부 주 으로 재입법을 추진키로 하며 정부(노동부)안을 확정하

여 국회에 제출하게 된다.2004년 12월 31일 국회 본회의에서 의결되고 2005년 1

월 27일 법률 공포 후 1년 후인 2006년 1월 27일부터 본격시행하게 되었다(행정

안 부,2012)

2.공무원 노동조합 황

2010년 3월 재 공무원단체(공무원노조와 공무원노조 직장 의회)가입자는

<표2-2>와 같이 185,998명으로 체 가입 상 비 64%로 나타났으며,이 노

동조합 조합원은 156,732명,직장 의회(146개)회원은 29,266명으로 나타났다.

국단 노동조합인 국공무원노조( 공노)가 노동부로부터 ‘법상 노조아님’

통보(‘09.10월)을 받으면서 불법단체화 됨에 따라 체 공무원단체 가입자 수가

년도(2009년도)에 비해 폭 감소한 것으로 나타났다.노동부는 공무원의 노동

조합 설립 운 등에 한 법률 제6조에 따라 공무원이 아닌 해직자는 공무원

노조에 가입할 수 없다고 단하 다.노조 가입이 지된 해직자들이 노조의

주요 간부를 맡고 있는 것에 해서 소명을 요구하 으나,노조가 응하지 않았

다고 노동부는 밝힌바 있다.그러나, 재 불법단체의 합법노조 환이 계속 진

행되고 있어 국공무원단체 가입자수는 장기 으로는 다시 증가할 망이며,11

여만명의 노조원이 가입되어 있는 공노가 합법화 되는 등 체 불법단체가 합

법노조로 환될 경우 가입률이 75% 이상까지 상승할 것으로 망되고 있다.

한,공무원노조의 활성화에 따라 직장 의회 활동은 단 는 유명무실화되는

경향이 있어 직장 의회 회원은 장기 으로는 공무원노조 조합원으로 차

환되어 갈 것으로 망된다.하지만 재로서는 불확실한 상황인데,2009년 12월,

2010년 2월,2012년 4월 3차례에 걸쳐 공노에서 고용노동부에 제출한 공무원노

조 설립신고서 모두 반려된 상태이다.(출처:e-나라지표,www.index.go.kr)
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<표2-2> 국 공무원단체 가입 황
(단 :명,%)

 2006 2007 2008 2009 2010

체

가 상 275,827 282,100 288,895 300,235 289,057

가 187,647 135,885 219,587 228,934 185,998

가 68.0 48.2 76.0 76.3 64.3

앙 처

가 상 46,689 41,284 43,560 56,737 56,651

가 21,842 33,911 35,488 37,479 31,792

가 46.8 82.1 81.5 66.0 56.1

지 치단체

( 역)

가 상 30,109 47,476 34,593 34,053 35,778

가 24,296 23,253 26,701 27,554 26,106

가 80.7 48.9 77.2 79.2 73.0

지 치단체

( )

가 상 158,887 157,203 150,051 147,980 147,221

가 131,271 49,773 123,319 118,744 102,670

가 82.6 31.6 82.2 80.2 69.7

청

가 상 40,142 36,137 51,298 49,859 49,407

가 10,238 28,948 34,079 35,382 25,430

가 25.5 80.1 66.4 72.2 51.5

(출처:e-나라지표,www.index.go.kr)

<표2-3>제주특별자치도내 공무원노조 가입 황(2012.1월 재)
(단 :명)

  
가 상

(A)
합원수
(B)

가
(B/A) 비고

계 3,044 2,750 90%

주특별 치도 
공 원 동 합

( 단 )

계 - 1,250 41%

도 1,335 1,100 82%

행 시 1,709 150 8.8%

민주공 원
동 합 

주지역본
( 단 )

계 - 1,500 49%

도 1,335 150 11.2%

행 시 1,709 1,350 79%

※ 조합원수는 추정치임.(자료제공:국민주공무원 노동조합 제주시지부)
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제2 노조몰입에 한 고찰

1.노조몰입 개요

1)몰입의 개념

몰입(commitment)의 사 의미는 “깊이 고들거나 빠짐”이다.비슷한 어휘

로 몰두,열 ,탐닉,몰수가 있다.몰입이란 일반 으로 어떤 것에 한 심과

애착 집 을 의미한다.즉,어떤 것의 가치를 인정하고 그 가치를 가지려는

의지이며,그 가치를 높이기 하여 노력하고자 하는 의욕이고 충실성이라고 할

수 있다.(하미승,2011)이것을 조직에 입하여 보면,한 개인이 자신이 속해 있

는 조직의 목 과 가치를 수용함으로써 자신의 정체성을 찾는 상태이며(정상춘,

2012),특정 조직 는 상에 한 심리 애착의 정도 혹은 조직의 목 가

치 에 한 동일 시와 같은 구성원의 태도 는 행동으로 이해되는데,이것은

직무만족과는 달리 단기간에 형성되는 것이 아니라 장기간에 걸쳐 서서히 형성

되며,매우 안정 인 속성을 지니고 있다.(김정인․박 호,2000)

몰입이라는 용어는 원래 심리학과 사회학 분야에서 개인과 조직행 를 분석하

기 한 개념으로 쓰 다.그러다가 1960년 조직형태론에서 조직몰입이라는 개

념을 사용한 뒤부터 여러 분야에서 다양한 연구가 이루어지게 되었으며,몰입의

개념을 공식조직에 가장 먼 도입한 마치와 사이먼(March& Simon,1958:65)

은 “인간은 기계와 달라서 그들 자신의 치를 상 방의 가치와 련지어 생각

하며 상 방의 목표를 자기의 것으로 만듦으로써 자신의 치를 평가한다”.즉,

“조직과 구성원과의 계에서 조직의 유인과 개인의 공헌의 상호작용을 통하여

개인은 조직의 목표를 수행하며 한 자신의 목표도 달성하려 하는 것을 조직몰

입이다”라고 몰입을 정의하고 있다.몰입한 개인은 소속 조직의 다양한 요구와

향력을 자발 으로 받아들여 조직의 성공을 해 열심히 노력하게 된다.즉,

어떤 조직에 몰입한 개인은 그곳에서 계속 근무할 의향을 가지고,조직을 해

보통 이상의 노력을 투자하여 조직에서 맡은 임무를 원만하게 수행하게 된다는

것이다.(조경호 1993,1997).
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조직의 구성원들이 조직에 몰입하는 유형은 여러 가지가 있으나,모로

(Morrow,1983)에 의하면 작업의 가치에 한 몰입(가치몰입),자신의 문직업

에 한 몰입( 문직몰입),일정한 직무수행에의 몰입(직무몰입),고용조직에 한

몰입(조직몰입) 조직 내 상집단인 노조에 한 몰입(노조몰입)으로 분류할

수 있다(김병섭 외,2003)

조직을 유지하며 내외 으로 응하고 발 하기 해서는 그 구성원의 조직

몰입이 요청된다.조직몰입(organizationalcommitment)은 조직몰두,조직헌신성,

조직공헌도 등으로 번역되어 사용되고 있다.그런데 조직몰입에 한 정의는 학

자들에 따라 일치되지 않고 다르게 주장되고 있다.

Porter등(1974)은 조직몰입을 ① 조직의 목표와 가치에 한 강한 신념과 수

용,② 조직을 하여 높은 수 의 노력을 기울이려는 의지,③ 특정한 조직의

구성원으로 남아 있으려는 강한 욕구를 의미한다고 정의하 다.Mowday 등

(1979,1982)은 조직몰입을 조직에 한 동일시와 여로 정의하면서 세 가지 특

성으로 ① 구성원이 조직이 추구하는 가치와 목표에 한 강한 신뢰와 수용으로

서의 일체감(identification)② 구성원이 조직을 하여 애쓰려는 의사로서의 애

착(attachment),③ 구성원이 조직원으로 남아 있으려는 강한 욕구로서의 근속

(continuance)등의 특성을 갖는다고 하 다(정상춘,2012).

2)노조몰입의 개념과 구성요인

(1)노조몰입의 개념

노조몰입(unioncommitment)은 노동조합에 한 몰입으로서 노동조합이라는

조직과 그 노동조합의 활동에 한 몰입이라고 할 수 있다.즉,노동조합의 일원

으로서 노동조합이라는 조직에 한 애착과 소속감을 가지고 노동조합활동에 열

하려는 의사,의지 는 감정이라고 할 수 있다(하미승,2011).

노동조합은 1935년 미국에서 New Deal정책의 일환으로 Wagner법이 미국의

회를 통과하면서 노사 계의 새로운 시 를 여는 계기가 되었으며,이후 속하게
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성장하 다.몰입에 한 연구에서 노조몰입 연구는 미국의 노동운동 성기인

1950년 기부터 시작되었으며 노사문제에 한 사업장 심의 미시 근방

법의 하나로 시도되었다. 한 이 시기에는 노조몰입 문제뿐만 아니라 노사문제

에 한 다양한 근이 시도되었고 많은 연구가 있었다(윤권종,2008).

노조몰입에 한 연구들은 조직몰입의 개념을 병행하는 선에서 진행되어 왔기

때문에 조직몰입의 연구에 비해 상 으로 은 것이 사실이다(김동 ․정재훈,

2010).연구 기 부분의 노조몰입 연구자들이 조직몰입의 개념을 차용하여 그

상을 단순히 조직에서 노조로 바꿔 사용하 다.(FukamiandLarson,1984;

Conlon& Gallagher,1987).이러한 정의에 바탕을 둔 기 노조몰입에 한 연

구들은 체로 1950년 들어 시작된 이 몰입(dualcommitment)에 한 연구들

이었다.당시의 연구 주제는 노조몰입이 회사조직에 한 몰입을 떨어뜨릴 것이

라는 가설을 설정하고 두체계에서 동시에 몰입할 수 없다는 주장을 펴기도 했다

(Barkin,1950;England,1960).따라서 이 몰입은 주로 인지부조화 이론

(Festinger,1957)과 사회교환이론(March& Simon,1958)에 바탕을 두고 연구가

진행되었지만 이 몰입에 한 연구는 1960년 이후 더 이상 진 되지 않고 20

년간 단되었다(정재명,2011)

노조몰입에 한 본격 인 연구는 Gorden등이 1980년에 노조몰입도를 측정하

기 한 척도를 개발하여 사용함으로써 시작되었다.그들은 조직심리학자들로서

노조몰입도를 연구하기 하여 조직몰입의 정의를 차용하여 노조몰입의 척도를

개발하 다(김시운,2001).조직몰입의 연구가 오랜 역사를 가진 데 비하여 노조

몰입 연구가 늦은 이유는 먼 조직심리학자들이 노조몰입의 이론과 방법론을

노조결정을 방해하는 수단으로 생각하 으며,둘째로 그들은 자신들을 후원해

수 있는 조직(기업)에 하여 주로 연구하 고,마지막으로 과학 계론과 인

간 계론 철학으로부터 발생한 노사갈등에 한 불충분한 이해로 노사 계문제

를 소홀하 기 때문이다(Fullagar& Barling,1987).
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(2)노조몰입의 구성요인

Gorden등(1980)은 조직에 한 개인의 구속으로 조직몰입 개념을 정의한 산

업/조직 심리학자들의 개념을 차용한 결과,노조몰입을 “노동조합에 한 정

이고 극 인 성향”으로 정의하고,노조몰입의 구성요인을 특정조합원이 노동조

합의 구성원으로 남고자 하는 강한 욕구,노동조합을 해 노력할 의사,노동운

동이념에 한 믿음의 정도 등 세 가지를 제시하 다.Gordon등(1980)은 노조

몰입을 측정하는 48개 설문항목 20개는 조직몰입 측정척도를 사용하 으며,

48개 문항에 한 요인분석을 실시하여 네 가지 요인을 추출하 는데,노동조합

에 한 충성심,노동조합에 한 책임감,노동조합을 해 노력할 의사로서 자발성,

그리고 노동조합의 목표와 이념에 한 신념이 그것이다(김시운,2001;김정한,1995).

Friedman& Harvey(1986)는 Gorden등(1980)이 추출한 요인들을 바탕으로 연

구를 진행한 결과 기존의 요인에 합한 4요인을 추출해 사례들을 만들었다.그

러나 Gorden등이 제시한 노조몰입에 한 네 가지 구성요인들은 이후 계속된

검정과정에서 반 정도의 유사한 결과만을 나타내어 후속연구에서는 노조몰입

을 주로 태도몰입(attitudinalcommitment)과 행 몰입(behavioralcommitment)

의 두가지 구성요인을 주요 요인으로 해 연구되는 경향이 주류를 이루고 있다

(Friedman& Harvey,1986;Eaton등,1992).즉 Friedman& Harvey(1986)는

‘노조에 한 충성심’과 ‘노조의 목표와 이념에 한 신념’을 노조에 한 태도

몰입으로,‘노조에 한 책임감’과 ‘노조를 한 특별활동의사’를 노조에 한 행

몰입으로 규정하여 2요인 근법을 제시하 다(정재명 2011).

한편,홍성애(2005)는 노조몰입의 구성요인으로 노조의 일원이라는 지,노조

활동을 개할 용의,노조와의 일체감,노조원의 근로조건 개선에 한 참여의지,

노조활동의 이익에 한 추구,노조원에 한 믿음,노조가입에 한 보람,노조

원으로 잔류할 의사 등을 제시하고 있다.
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2.노조몰입에 향을 미치는 요인

1)직무만족

직무는 요한 과업의 동일한 직 를 집합한 것으로써 종업원의 직책에 따라

부여되고 계속 으로 수행하게 되는 업무를 지칭한다.(Campbell,J.P.,1970:380)

아울러 직무는 같은 조직 내에서도 여러 사람에 의해 수행되나 충분히 동질성을

확보할 수 있는 일련의 활동으로 볼 수 있다(김경의,2000).

이러한 직무에 한 만족인 직무만족은 개인이 자신에게 부여된 직무와 계

된 조직 내의 의사소통,업무의 자율성과 책임,업무를 습득한 시간 여유 등에

따른 만족을 말하며( 용득,1999),단순하게 자신이 맡은 직무로부터 얻는 즐거

움의 정도를 나타낸다.사용자의 입장에서 보면 종업원 동기유발을 통한 직무성

과의 향상은 요한 과제이다.그러므로,직무의 동기부여로 인한 자발 인 업무

수행 노력의 추진 결과가 개인의 직무만족과 생산성을 높이고 나아가 조직 효성

을 제고시키는 극 방안의 모색은 의미있는 심사인 것이다(J.R.Tosi& S,

J.Carll1990,p.266).그 듯,조직구성원이 직무에 만족할수록 조직의 성과는 향

상되는 측면이 있으므로 많은 연구자들은 구성원들의 직무만족을 측정하고 어떠

한 요인들이 향을 주는지 분석하여 왔으며(백종섭․홍성애,2007),자신의 직무

에 만족하는 구성원일수록 업무수행 조직에 한 충성심이 높다는 에 비추

어,직무만족은 통 으로 조직구성원의 행태분석에 필수 인 요소 던 것이다

(안국찬,2006).

직무만족은 조직의 성과와 한 상 성을 띠기 때문에 1930년 반이래

조직성과를 단하는 기 으로 수많은 연구들이 진행되어져 왔다(Locke,1975).

직무만족의 개념은 Locke(1976)의 개념이 일반 으로 받아들여지고 있는데 직

무만족을 ‘개인이 자신의 직무를 평가하거나 직무를 통해서 경험하는 좋은 감정

상태’라고 정의하 다.

Comstance& Becker(1973)는 ‘직무만족은 감정 인 반응이므로 조직구성원들

이 자기 직무에 한 평가에서 획득되는 유쾌하고 정 인 감정의 상태’라고 정

의하고 있으며,Tiffin& McCormic(1974)은 ‘조직구성원 개인의 직무 수행결과

충족되어지는 정 인 정서 상태’로 보고 있다.
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한편 Smith& Organ(1983)은 조직구성원들이 자기 직무를 통해 경험하는 좋

고 싫은 감정의 조화 내지는 균형상태에서 기인된 일련의 태도로 정의하고 있다.

한 Quinn(1973)은 직무만족을 ‘특별한 직무내용 즉 보상,안 ,감독 등에 한

만족도를 근거로 수량화된 개선의 정도’로 보고 있다.(정재명,2011)

한편,이러한 직무만족의 구성요인으로 McCormic(1974)은 개인의 학력,연령,

성별,직 등 개인 요인을 으로 연구하 으며,Locke(1976)의 연구결과

에서는 직무자체,보수,승진,인정,감독,동료,작업환경,복리후생 등의 요인이

직무만족에 향을 미쳤다.국내 연구로서 제갈돈(2002)은 구시 공무원들을

상으로 한 지방공무원의 직무만족 결정요인에 한 연구에서 조직만족,동료

계,외 보상 순으로 직무만족의 직 인 결정요인임을 밝혔으며,총효과면에서

외 보상의 효과가 가장 크게 나타나,가장 핵심 인 결정요인이라고 하 다.

한편,홍성애(2005)는 병원근로자의 직무만족도 하 요인으로 직무인정,동료신

뢰,보람과 지, 여수 ,승진제도,복리후생,상 자와의 계로 설정하 으

며,백종섭(2006)은 국립 학교 직원을 상으로한 노조몰입결정요인 연구에서

직무만족도 하 요인으로 업무요인,동료요인,보수 후생,인사,상사로,윤권

종(2006)은 업무,감독,사기,스트 스,직무성과 를 하 구성요인으로 제시하

다.그 외에 여러 국내․외 학자들은 직무만족 구성요인을 <표2-4>와 같이 다양

하게 제시하고 있다.
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<표2-4>직무만족 구성요인

연구자 직무만족 결정요인 비 고

Smith(1955) 작업,감독,보수,승진, 인 계

Vroom(1964)
감독,조직 리,직무내용,재정 보상,

승진기회,작업조건,동료

Porter&

Lawler(1968)

연령,재직기간,성격,임 ,승진기회,

회사정책,조직의 권한/구조,직무범 ,

역할모호성,상 자,의사결정,작업조건 등

McCormick(1974) 학력,연령,성별,직

Steers(1977) 보수,감독,인간 계,승진,직무자체

Locke(1976)
임 ,승진,인정,동료 계,복리후생,

작업환경,감독,업무,회사정책

한인섭(2002) 학력,연령,성별,직 ,재직기간

제갈돈(2002) 조직만족,동료 계,외 보상

홍성애(2005)
직무인정,동료신뢰,보람과 지, 여수 ,

승진제도,복리후생,상 자와의 계

백종섭(2006) 업무요인,동료요인,보수 후생,인사,상사

윤권종(2006) 업무,감독,사기,스트 스,직무성과

자료출처:윤지웅 외(2012).우리나라 기능직공무원의 직무만족에 미치는 요인 향

분석.경희 학교 사회과학연구원 사회과학연구.p.73에서 재인용.
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2)조직몰입

조직몰입을 일반 으로 말하면 자기가 속한 조직에 한 동일시,몰입,일체감,

애착심을 나타내주는 것으로 조직이 추구하는 목표나 가치에 한 강한 신뢰와

수용,조직을 해 애쓰려는 의사,조직의 구성원으로서 남아 있으려는 강한 의

지를 담고 있다(안국찬,2006).

조직 몰입에 한 개념 정의는 조직몰입을 기본 으로 어떠한 에서 보

느냐에 따라 달라지기 때문에 여러 학자마다 다양하게 제시되고 있는데,

Mowday등(1982)은 기존의 행 조직몰입과 태도 조직몰입의 연구들을 통

합해 ‘개인이 조직과 동일시하고 공헌하는 것에 한 상 강도’라고 정의했다.

이러한 정의에는 세가지 요소들을 함의하고 있는데 조직의 목표와 가치에 한

강한 신뢰와 수용,조직을 신해 열심히 노력하고자 하는 의지,조직의 구성원

으로 남고자 하는 강한 욕구 등이다.Anderson& Williams(1991)는 조직몰입을

‘한 개인이 자기가 속한 조직에 해 일체감을 갖고 몰입하는 정도’라고 정의하

고 있다.

조직몰입에 한 연구에서 조직몰입 수 이 높은 구성원이 그 지 않은 구성

원보다 직무성과가 더 높고,이직과 결근율이 낮았다.그러므로 이론 으로나 실

제 리측면에서 이직,결근,태업 등 개인의 부정 인 행동의 직무성과,효과성

등 조직 활동의 결과를 측할 수 있는 요한 지표로 인식되어 왔다.정연앙

(1998)도 조직몰입은 조직 리의 효율성 정도를 나타내는 가장 보편 인 개념이

며,조직구성원들의 행동을 측할 수 있는 지표로서 활용이 가능하다고 하 다.

조직몰입을 정의하는 방식으로는 조직에 한 태도나 행동의사로서 몰입을

악하는 합리 행 로 보는 과 개인을 조직에 결합시키는 힘으로 악하는

행태주의 이 있다(Buchanan,1974).합리 은 한 개인과 조직간의

심리 인 결속을 시하는 심리 차원의 근법을 사용하는 시각(Buchanan,

1974)과 몰입을 조직에의 헌신에 한 가라는 교환을 시하는 시각(March&

Simon,1958)으로 분류될 수 있다.심리 차원의 시각은 조직이 추구하는 목표

나 가치의 개인 일체화,조직 성원으로 남아 있으려는 애착감 등을 포함하며,
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교환 시각은 개인의 조직에 한 공헌과 보상의 균형이 발생할 시 조직몰입이

생긴다고 본다.행태주의 은 조직몰입을 구성원이 조직 목표를 달성하기

한 행동을 유발시키는 내재화된 규범 인 힘이며, 한 조직 성원으로 남아서

자발 인 역할을 수행하도록 하는 잠재 인 힘으로 보고 있다(정재명,2011).

한편,Mowday,Porter& Steers(1982)은 개인의 조직과의 동일시,조직에 한

애착,근속 몰입의 세 가지로 분류하 으며,Meyer등(1993)은 기존 학자들의 주

장을 반박하며 조직몰입을 3가지 차원인 정서 몰입,지속 몰입,규범 몰입

으로 범주화하 다.첫째,정서 몰입은 조직에 한 개인의 정서 ·감정 애착

으로 조직원이 순수하게 조직자체나 목 과 가치에 한 정서 애착과 열정으

로 정의하고 있다.즉,조직에 한 애착심으로 인하여 직장문제와 나를 분리시

키지 않고 직장문제는 곧,자신의 문제라고 인식하는 일체감 한 정서 몰입의

하나의 구성요인이라고 할 수 있다.개인이 자신의 행 에 구속되어 가고,이와

같은 행 를 통해서 자신의 행동과 신념에 구속되는 상황이라고 표 하 다.이

게 조직을 선택한 동기가 명확하고 조직에 참여하기 이 에 련된 정보의 획

득이 클수록,불가역성이 높을수록,행 의 자의성이 클수록 정서 몰입이 커진

다. 한,이와 같은 조직에 한 친화력을 정서 몰입이라고 하 다.

둘째,규범 몰입은 조직원이 조직에 지속 으로 머무르고 있는 이유가 어떤

의무감에 의해서 형성된다고 본다.한 개인이 재직기간에 따른 지 상승 등의

보상이나 조직이 그에게 주는 만족에 상 없이 그 조직에 계속 재직하는 것이

도덕 으로 옳다고 믿는 것이다.이는 조직에 한 사명감・임무 는 조직의 목

표를 받아들이고 조직이 개인의 인생에 요한 의미와 목표,가치가 되며 조직

내에서의 승진과 출세 등을 성취하기 해 스스로 해야만 한다고 생각하는 것은

모두 의무감을 바탕으로 한다는 것이다.

셋째,지속 몰입은 Becker(1960)가 주장하는 ‘부차 투자이론’에서 조직몰입

의 개념을 지속성의 몰입으로 기왕에 투자된 부분을 계속 존속시키려는 의도라

고 표 하 다(McGee& Ford,1987:638).이와 같이 지속 몰입은 조직과 개인

과의 정서 보다는 계산 이고 교환 측면에 한 것으로 “조직 구성원들

이 자신들의 필요에 의해 조직을 떠나려는 태도”라고 설명할 수 있다(윤권종,

2008)
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3)노조의 사회공헌도

노조몰입을 노조의 사회공헌도와 연 시킨 연구는 그리 많지 않다.하지만 노

조의 사회공헌도는 노조활동에 한 만족도,즉 노조만족도를 나타내는 하 요인

이기도 하며,노조몰입를 결정하는 독립 인 결정요인으로서도 연구되었다.노조

활동 결과에 한 만족감이 높을수록 노조몰입에 정 인 향을 미친다고 보

았을 때(Gordon등,1984)노조에 한 만족감을 높이고,노조몰입에 향을 미

치는 변인으로서 노조의 사회공헌도에 한 연구는 요한 연구과제가 될 수 있

을 것이다.

송건섭․김재기(2009)의 연구에서는 노조공헌도를 노조활동 원만성,신뢰도와

함께 노조활동 만족도의 하 요인으로서 공무원 역할을 평가하는 주요지표로 설

정하 으며, 료주의 문화 구습타 가 공무원 노조 활동에 따라 가장 크게

공헌을 한 것으로 나타났다.

하미승(2011)은 노조의 사회공헌도를 노조만족도에서 분리시켜 연구하 는데,

노조활동으로 인한 료주의 타 ,공직부패 완화,인사 횡 견제, 산지출의 투

명성 제고,행정 신에 기여 등 공익 효과를 가져오는 것이라고 하고,그러한

결과로 노조가 공익 역할을 수행하여 효과를 거두고 있다고 인식할수록 노조

에 한 신념과 애착이 커지는 즉,노조몰입 수 이 높아질 것이라고 주장하

다.

공무원 노조의 이러한 공익 효과에 하여 공직내부의 개 에서 오는 효과

뿐만 아니라,공직외부 즉,행정서비스를 이용하는 국민들로부터 공직사회가 합

리 인 조직으로 바 고 있다는 호응을 이끌어 올 수 있을 것이며,공무원노조를

바라보는 인식이 크게 개선될 수 있을 것이다.
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제3 선행연구 고찰

김정인․박 호(2000)은 노조몰입에 향을 미치는 것으로 그동안 많이 연구되

어온 직무만족과 노조 도구성 이외에 노사 계풍토라는 변인을 추가하여 노조몰

입과 어떠한 계성을 맺고 있는지 연구하 으며,노조몰입수 을 높이기 하여

노조구성원들이 노조 노조 의원 그리고 회사에 하여 신뢰감을 가질 수 있

도록 노력하여야 하고,아울러 노사가 서로를 인정하고 자유롭게 의견을 개진하

고 수용하는데 주력해야 한다고 주장하 다.

공공부문과 련한 표 인 노조몰입연구로서 김시운(2001)은 교원들의 노동

조합에 향을 미치는 요인에 한 연구를 통해 교육부와 교육청의 태도( 리자

의 태도)가 가장 큰 향을 미치고 있음을 나타내었다.

김해 (2005)은 울산지역 석유화학공업단지 내 18개 회사에 근무하는 종업원을

상으로 한 직무불안이 노조몰입에 미치는 향에 한 연구에서 직무불안이

높다고 지각할수록 유지 노조몰입(개인비용과 선택의 부족)이 높은 것으로 나

타났는데,직무불안을 느낄 시 다른 특별한 안이 없고 이미 시간과 경제 으로

투자해버린 비용이 무 크기 때문에 노조의 의지할 수밖에 없다는 것을 의미하

는 것으로 회사조직에 의지하는 것이 조직구성원에게 더 큰 이익이 돌아갈 수

있도록 리 인 측면에서 세심한 주의를 기울여야 할 것이라고 주장하 다.

이정미(2007)는 서울 경기지역 소재 형 유통업체 “N"주식회사 근로자를

상으로 한 직무만족이 정신건강과 노조몰입에 미치는 향요인 분석에서 직무에

해 불만족할수록 우울증,강박증 등 정신건강에 악 향을 미치고,노조에 몰입

수 도 높아진다고 하 다. 한,임 수 과 승진제도에 불만족할수록,동료와의

계에 만족할수록 노조몰입 수 이 높아진다고 제시하 다.

윤권종(2008)은 충남도청 천안시청 등의 공무원들을 상으로한 노조몰입

결정요인 분석에서 사회 배경을 배경변수로 하고 독립변수로 직무만족도(업무,

감독,사기,스트 스,직무성과)와 조직몰입도(정서 몰입,규범 몰입,지속

몰입)를 선정하여 노조몰입(노조충성,노조책임감,노조신념,노조충성)에 한
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결정요인을 연구한 결과 정서 몰입이 노조몰입에 가장 큰 요인으로 나타났음

을 제시하 다.그에 따라,공무원의 정서 안정을 꾀할 수 있는 요소 에서

근무지의 문제로 인하여 생기는 가족의 이산화는 근무의욕을 해하고

가족 구성원의 구조하에서 직무의 안정성을 해치므로 근무지의 조정을 통한 인

사조정이 필요하다고 하 다. 한,실 주의에 따른 공무원의 정서 불안요인

을 없애기 해 문재교육과 보수교육을 통한 인력 리의 운 방안을 제도 으

로 보완하여야 한다고 주장하 다.

국립 학교 직원의 노조몰입결정요인 분석에서 백종섭(2006)은 우리나라의 공

공부문 민간부문의 부분의 리자(사용자)들이 노동조합에 해 강한 거부

감을 갖고 노동조합 략으로써 회피 략을 선택한 결과,근로자들의 노조몰입

도가 높아졌다고 주장하며, 리자들이 노조에 해 민주 이고 유연한 자세로

정 인 동반자 태도를 견지하여야 한다고 하 다. 한,노동조합 측에서는

노조로서의 정상 인 역할과 기능을 올바르게 수행하고 조합원들의 요구와 의견

을 수렴하여 노조에 한 만족도를 제고할 때 노조몰입이 높아진다고 하 는데,

사립병원 노조원의 노조몰입 향요인에 한 박 숙․홍성애(2010)의 연구에서

도 이와 유사한 결과가 도출되었다.

박 숙․홍성애(2010)는 병원 리자의 운 과 태도에 한 만족도가 낮을수록

근로자들의 노조몰입 수 이 높아졌음을 지 하며, 리자측면에서 노조에 한

민주 이고 유연한 자세로 정 인 동반자 태도를 갖추는 것이 바람직하다고

하 다. 한,노동조합측면에서 노동조합이 정상 인 역할과 기능을 수행하고

조합원들의 의견을 수렴하여 노조에 한 수단 만족도를 제고할 때 특히 노조몰

입도가 높아지는 것으로 나타났으므로,병원 리자들은 구성원들의 직무만족도를

높이려는 다각 인 책을 마련하여 구성원들로 하여 임 이나,근무여건 등의

복지 증진이 노조활동을 통해서만 이룰 수 있다는 부정 인 이미지를 없애는데

노력을 기울여야 하고 노조 측에서는 노조원들의 노조몰입도를 높이기 한 방

안으로 노조활동만족도를 높이는 략과 노조원들에 한 공식 ․비공식 사

회화를 강화할 필요가 있다고 하 다.
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하미승(2011)은 앙부처 공무원 노조가입자를 상으로 한 연구에서 노조몰입

에 가장 강한 정 인 향을 미치는 독립변수는 동료․ 리자의 노조에 한

인식․태도인 것으로 나타났다고 밝히고,이는 노조가 건 한 활동과 역할을 하

고 있다고 믿는다면 그러한 노조에 하여 정 이고 호의 인 태도를 갖는 공

무원들이 늘어날수록 바람직하다고 인식할 수 있다고 하 다.따라서 공무원들이

재의 노조 그 활동에 하여 정 마인드를 갖도록 교육․홍보하는 정책

을 펼쳐야 한다고 주장하 다. 한,노조공헌도를 노조의 효과성을 나타내는

하나의 요한 변수로서 선정하고,노조가 공익 역할을 얼마나 잘 해내고 있는

가를 보여주는 지표로서 노조가 단지 조합원의 복지 증진이나 권익보호에 그치

지 않고 부패방지,공직윤리,행정의 투명성 제고,인사의 공정성 유지 등 공공

효과를 지향해야 한다고 하 으며,이는 정부조직과 노조,그리고 공무원과 노조

원 모두에게 나아가 국민과 국가․사회 체를 해 유익한 것이라고 하 다.

한,노조가 정부조직 행정의 투명화․건 화를 한 감시와 비 의 역할 즉,

휘슬블로우(whistle-blower)의 역할을 다하여야 한다고 주장하 다.

정재명(2011)은 역자치단체인 경남도청 경남의 기 지방자치단체인 진주

시,통 시,사천시 등의 공무원노조 노조원들을 상으로 한 공무원 인사공정성

인식이 노조몰입에 미치는 향에 한 실증 연구에서 공직 인사상 승진,보직

배치,보수,성과평가 등에서 공무원들이 다른 구성원들이 받는 우와 분배의

문제에 해 느끼는 공정성은 상 에 한 신뢰성,조직에 한 신뢰성, 한 이

를 매개로 노조의 몰입에도 향을 미치는 요한 향요인이라는 인식을 가져

야 한다고 주장하 다. 한,정재명(2011)은 상 리더십유형에 따른 노조몰입에

미치는 향 연구를 통해 공직에서의 상 의 변 리더십과 거래십 리더십 모

두 직무만족이라는 매개과정을 통하여 노조몰입에 향을 미친다고 하 는데,

노조몰입에는 공무원들의 직무만족이라는 과정을 거쳐 향을 미치게 되기 때문

에 공무원들의 노조에 한 충성심은 결국 직무에 한 만족감이 높으면 상생

노사 계에서 나타나는 노조몰입 상이 두드러진다는 것을 인식해야 한다고 하

여 직무만족이 노조몰입 결정요인임을 제시하 다.
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이정훈(2011)은 공무원의 직무만족과 노사 계분 기가 노조몰입에 미치는

향에 한 연구에서 공무원의 경우 민간노조의 조합원에 비해 장기근속과 신분

이 보장되어 고용안정에 한 만족도와 직무에 한 만족도가 높은 특성이 반

되어 노동조합을 직무불만족의 해결수단으로 인식하기보다는 재의 직무만족상

태를 유지․강화하는 수단으로서 인식하고 있다고 하 으며,노조단결력 행사의

강력한 수단인 쟁의행 가 원천 으로 쇄되어 있다는 사실을 인식하고 있는

공무원들은 공무원노조가 정부기 과의 립과 투쟁의 방법으로 근로조건을 향상

시키기 보다는 력 인 분 기에서 화와 력을 통한 문제해결이 더욱 효과

인 것으로 악하고 있다고 주장하 다.

정상춘(2012)의 연구에서는 최근 기업의 사회 책임이나 윤리경 이 요한

이슈로 등장하는,기업의 윤리 측면을 요 시 여기는 사회 분 기와 국제표

화기구에서 “사회 책임에 한 지침”에서의 책임성과 윤리 행동,국제규범

수 등을 원칙으로 제시하고 있는 시 정신에 부합하고,조합원들로 하여 노

동조합에 한 정 인 태도와 노조활동에 극 으로 참여를 유도하기 해서는

지 까지의 노동조합의 정체성에 한 부정 경험들을 극복하고 신뢰를 회복하

여 노동조합의 윤리와 노조간부의 리더십에 한 새로운 역할모델을 제시하는

것이 으로 요구된다고 하 으며,따라서 노동조합의 윤리성과 노조간부의

윤리 리더십이 노조몰입에 미치는 향 연구에서 노동조합의 윤리성과 노조간

부의 윤리 리더십 발휘가 조합원들의 노조몰입 수 을 높이는 정 인 향

요인임을 제시하 다.

노조몰입에 향을 미치는 요인에 한 선행연구 검토결과,노조몰입 향 요

인으로 직무만족,조직몰입과 같은 형 인 독립변인에 한 연구로부터 노조

회사에 한 신뢰감,동료 리자의 노조에 한 태도,노조의 윤리성과

노조간부의 윤리 리더십,노조의 사회공헌도 리더십 유형에 따른 노조몰입

향 연구 등 기존의 틀에서 벗어나 다양한 독립변인을 채용하여 연구하려는 경

향이 있음을 알 수 있었다.
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제 3장 조사설계

제1 연구 모형

본 연구의 모형은 제주특별자치도에 재직 인 공무원으로서 공무원 노동조합에

가입한 공무원을 상으로 노조몰입의 결정요인이 무엇인지를 분석하기 한 것

으로 문헌 연구를 바탕으로 <그림 3-1>과 같이 연구모형을 설정하 다.

독립변인

⇨

종속변인

직무만족

조직몰입

노조의 사회공헌도

노조몰입

통제변인

성별,연령,학력,근속기간,

직 ,직렬,노조내 지

[그림 3-1]연구 모형
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제2 연구 가설의 설정

1.가설의 설정

가설 1.공무원의 사회 변인(성별,연령,학력,근속기간,직 ,직렬,노조내

지 )에 따라 노조몰입의 요인(직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도)에 차

이가 있을 것이다.

1-1.공무원의 사회 변인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

1-2.공무원의 사회 변인에 따라 조직몰입도에 차이가 있을 것이다.

1-3.공무원의 사회 변인에 따라 노조의 사회공헌도에 차이가 있을 것이다.

가설 2.공무원의 직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도는 노조몰입에 정

(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 3.공무원의 직무만족도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 4.공무원의 조직몰입도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 5.공무원의 노조의 사회공헌도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의 향을

미칠 것이다.

2.변인의 조작 정의

노조몰입에 향을 주는 결정요인으로는 학자들에 따라 여러 요인이 제시되고

있다.

본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 공통 으로 많이 사용하고 있는 변인

직무만족과 조직몰입 외에 노조활동의 효과 요인인 노조의 사회공헌도를 독

립변인으로 선정하 다.그리하여 이러한 독립변인이 종속변인인 노조몰입에

향을 미치며,노조몰입의 하 변인(노조에 한 충성심,노조에 한 책임감,노
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조활동에 한 자발 의지,노조의 목표와 이념에 한 신념)에 미치는 향요

인의 정도가 다를 것으로 가정하 다.

한,독립변인들에 하여 설문항목의 내용과 같이 조작 정의를 하 으며,

Likert5 척도(1~5 )를 사용하여 제주특별자치도 공무원을 상으로 설문조사

를 통해 측정하 다.

1)직무만족 변인

교환이론에 따르면 직무만족이 높을수록 개인은 조직의 우에 한 보상으로

조직에 더 몰입하게 한다고 한다.그러나 선행연구 결과에서는 직무만족과 직장

몰입은 정(+)의 상 계를 나타내지만 직무만족과 노조몰입은 일 성 있는 결과

를 보이지 않고 있다.

직무만족에 한 측정도구는 1969년 Smith,Kendal& Hulin(1969)에 의해 고

안된 직무설명지표 즉,JID(JobDescribtiveIndex)를 사용하고,선행연구를 통해

공통 으로 하 변인으로 인정된 직무인정,동료신뢰, 여 후생복지,상사와

의 계,인사(승진)제도 등을 본 연구에서도 직무만족의 하 변인으로 선정하 다.

2)조직몰입 변인

조직몰입의 다차원성을 인정한 Allen& Meyer(1993)의 연구를 기 로 조직몰

입의 하 변인으로서 정서 몰입,규범 몰입,지속 몰입을 설정하여 측정한

다.하미승(2011)의 연구에서 조직몰입의 척도로 제시하 던 것을 부분 으로 채

택하 는데,이는 무 많은 변인의 설정은 오히려 연구과정에서 당 의도한 결

과를 이끌어 내지 못하고 설문에 응하는 공무원들로부터 혼란을 야기할 것으로

보았기 때문이다.그래서,정서 몰입에서는 공직에 한 애착심과 직장문제를

자신의 문제로 인식하는 일체감을 하 변인으로 두었으며,규범 몰입에서는 공

직이 인생에 있어서 요한 의미와 목표가 된다는 생각,공직에서의 승진과 출세

의지,열과 성을 바쳐 일할만한 가치를 하 변인으로 채택하 다. 한,지속

몰입으로 남은 인생을 직장에서 보내고자 하는 생각,다른 직장을 구하려는

노력,더 나은 조건이 있다면 언제든지 다른 직장으로 옮길 생각 등을 하 변인으

로 선정하 다.
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3)노조의 사회공헌도 변인

하미승(2011)은 노조의 사회공헌도를 새로운 노조몰입에 향을 미치는 요인으

로 채택하 는데,노조원에 한 복지를 증진하는 차원을 넘어 노조의 공공 기

여에 한 변수를 즉,공익변인을 독립변인으로 선정한 것이다.이러한 노조의

사회공헌도는 노조의 존재와 그 활동으로 인하여 행정시스템 상에서 나타나는

개선효과,즉 공익 효과로서 료주의 타 ,부패방지,기 장 인사 횡 견제,

산지출의 투명성 제고,인사운 의 합리화,정책개선,행정 신에의 기여 등을

하 변인으로 채택하 으며 본 연구에서도 이를 채택하여 측정하고자 한다.

제3 조사 개요

1.조사 상 자료수집

본 연구의 표본은 제주특별자치도 소속 공무원을 상으로 하고 있으며,자료

수집 방법은 구조화된 설문지를 이용하여 자기 기입식으로 작성하는 방법으로

수행하 다.설문조사기간은 2012년 5월 22일부터 5월 31일까지 총 10일간 실시

하 다.설문지는 총 300부를 배부하 으며,이 265부를 회수하여 88%의 회수

율을 보 다.회수된 설문지 응답이 락되어 있거나,불성실한 응답을 한 1

부를 제외한 264부를 분석에 이용했다.

본 연구는 노조의 몰입에 한 연구로서 공무원 노조에 가입하지 않은 응답자

49부를 제외한 215명을 최종 으로 분석에 이용했다.
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항 항수

직 만 도

직

Ⅱ

1 1

동료신뢰 3 1

여  후생복지 2, 6 2

상사  계 5 1

사 도 4, 7 2

직몰 도

 몰

Ⅲ

1, 2, 3 3

규  몰 4, 5, 6 3

지  몰 7, 8, 9 3

사 공헌도

료주  타

Ⅵ

1, 3 2

지 2 1

사  견 4 1

산지  5 1

행 신 6 1

 필 7 1

몰 도

 

Ⅴ

1, 2, 3
7, 8, 9

6

신  책 4, 5, 6
10, 11, 12

6

2.설문지의 구성

본 연구에서는 가설을 검정하기 해 각 설문문항에 한 측정도구로서 타당성

을 인정받은 다음의 설문을 활용하 다.

<표 3-1>설문구성 내용
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본수 비 (%)

 별
남 100 46.5

여 115 53.5

연 

30  미만 5 2.3

30 ~ 40 116 54.0

40 ~ 50 82 38.1

50  상 12 5.6

제 4장 실증분석

제1 표본의 특성

1.조사 상자의 사회 특성

응답자의 특성은 <표 4-1>과 같다.응답자는 성별을 기 으로 남성은 100명

(46.5%)이며,여성은 115명(53.5%)으로 구성되어 있다.연령별로는 30~40세가

116명(54.0%)로 가장 많았으며,40~50세가 82명(38.1%),50세 이상이 12명(5.1%),

30세 미만이 5명(2.3%)순으로 나타났다.학력으로는 졸이 154명(71.6%), 문

졸이 37명(17.2%), 학원졸 이상이 13명(6.0%),고졸 이하가 11명(5.1%)의 순

으로 나타났다.근속기간을 기 으로 5~10년 근속자가 88명(40.9%),10~20년 근

속자가 71명(33.0%),5년 미만 근속자가 31명(14.4%),20년 이상 근속자가 25명

(11.6%)순으로 나타났으며,직 으로는 8 이 100명(46.5),7 이 76명(35.3%),9

이하가 22명(10.2%),6 이상이 17명(7.9%)순으로 나타났다.직렬로는 행정

직이 128명(59.5%)으로 가장 많았으며,다음으로 기술직이 48명(22.3%),기능직이

23명(10.7%),기타가 13명(7.3%)의 순이었다.마지막으로 노조 내에서의 지 는

간부가 6명(2.8%),평조합원이 209명(97.2%)로 나타났다.

<표 4-1>조사 상자의 사회 특성
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학

고 하 11 5.1

37 17.2

154 71.6

학원  상 13 6.0

근 간

5  미만 31 14.4

5  ~ 10 88 40.9

10  ~ 20 71 33.0

20  상 25 11.6

직

9  하 22 10.2

8 100 46.5

7 76 35.3

6  상 17 7.9

직

행 직 128 59.5

술직 48 22.3

능직 23 10.7

타 16 7.4

 내 지
간 6 2.8

평 합원 209 97.2

계 215 100

2.공무원 노동조합의 일반 인식 황

1)노동조합 가입 여부

공무원을 상으로 “공무원 노동조합에 가입하셨습니까‘라는 질문에 체 응답

자 264명 81.4%(215명)가 공무원 노동조합에 가입하 다고 응답하 으며,반

면에 18.6%(49명)는 공무원 노동조합에 가입하지 않았다고 응답하 다.
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 빈도( ) 비 (%)

215 81.4

아니 49 18.6

합 계 264 100.0

구 분 빈도(명) 비율(%)

행정의 민주화에 기여 44 20.3

근무여건 개선을 하여 128 59.0

인사제도의 개선을 하여(승진, 보 등) 14 6.5

정책과정의 참여 증진을 하여 7 3.2

리자와의 계개선을 하여 2 0.9

리자에 한 등한 조직(노조)이 필요하므로 20 9.2

합 계 215 100.0

<표 4-2>공무원 노동조합 가입 여부

2)공무원 노동조합 가입 동기

공무원 노동조합에 가입하 다고 응답한 215명을 상으로 “공무원 노동조합

가입 동기가 무엇입니까”라는 질문에 59%(128명)가 근무여건 개선을 하여 가

입하 다고 응답하 으며,다음으로 행정의 민주화에 기여 20.3%(44명), 리자

에 한 등한 조직(노조)이 필요하므로 9.2%(20명),인사제도의 개선을 하여

(승진, 보 등)6.5%(14명),정책과정의 참여 증진을 하여 3.2%(7명), 리자와

의 계개선을 하여 0.9%(2명)순으로 응답하 다.

<표 4-3>공무원 노동조합 가입 동기

3)공무원 노동조합 가입하지 않은 이유

공무원 노동조합에 가입하지 않았다고 응답한 49명 무응답 6명을 제외한 43

명을 상으로 “공무원 노동조합 가입하지 않은 이유는 무엇입니까”라는 질문에

34.9%(15명)가 공무원 노조의 역할에 회의 이기 때문에 가입하지 않았다고 응
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구 분 빈도(명) 비율(%)

법 인 가입제한 때문에 10 23.3

공무원 노조 활동에 반 하기 때문에 3 7.0

공무원 노조의 역할에 회의 이기 때문에 15 34.9

공무원 노조 집행부를 믿지 못하기 때문에 1 2.3

직장의 분 기 때문에 9 20.9

직장상사의 인간 계 때문에 1 2.3

경제 부담(회비)때문에 4 9.3

합 계 43 100.0

  빈도( ) 비 (%)

2,000원 2 0.8

5,000원 11 4.6

7,000원 1 0.4

10,000원 125 52.1

15,000원 20 8.3

20,000원 61 25.4

25,000원 1 0.4

30,000원 17 7.1

50,000원 1 0.4

100,000원 1 0.4

합  계 240 100.0

답하 으며,다음으로 법 인 가입제한 때문에 23.3%(10명),직장의 분 기 때문

에 20.9%(9명),경제 부담(회비)때문에 9.3%(4명),공무원 노조 활동에 반 하

기 때문에 7%(3명),공무원 노조 집행부를 믿지 못하기 때문에 2.3%(1명),직장

상사와의 인간 계 때문에 2.3%(1명)순으로 응답하 다.

<표 4-4>공무원 노동조합 가입하지 않은 이유

4)공무원 노동조합의 월 정회비

“공무원 노동조합의 정한 월 회비는 얼마라고 생각하십니까”라는 질문에 체

응답자 240명 52.1%(125명)가 월 10,000원이 가장 정하다고 응답하 으며,

다음으로 20,000원 25.4%(61명),15,000원 8.3%(20명),30,000원 7.1%(17명),5,000

원 4.6%(11명),20,000원 0.8%(2명),7,000원,25,000원,50,000원,100,000원이 각각

0.4(1명)순으로 응답하 다.

<표 4-5>공무원 노동조합의 월 정회비
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구 분 빈도(명) 비율(%)

근무여건 개선 162 61.4

업무경감방안 7 2.7

복지향상 35 13.3

인사제도 개선 52 19.7

여 계 8 3.0

합 계 264 100.0

5)단체 약시 우선 사항

“단체 약시 우선사항”에 한 질문에 체 응답자 264명 61.4%(162명)가

근무여건 개선이 가장 요하다고 응답하 으며,다음으로 인사제도 개선

19.7%(52명),복지향상 13.3%(35명), 여 계 3%(8명),업무경감방안 2.7%(7명)

순으로 응답하 다.

<표 4-6>단체 약시 우선 사항

제2 분석도구의 신뢰성

신뢰도(reliability)는 측정하고자 하는 것을 얼마나 일 성 있게 측정하 느냐

는 것이다.본 연구에서는 다문항 척도로 측정된 문항의 동질 으로 구성되었는

가의 신뢰도를 검정하기 해 문항간 내 일치도를 확인하는 Cronbach'sα 계

수를 산출하 다.Cronbach'sα계수는 1에 가까울수록 좋은 측정도구로 평가되

는 것이며,일반 으로 사회과학에서는 0.60이상이면 만족할만한 수 이며,0.07

이상이면 높은 수 의 신뢰도를 갖는다고 평가된다.
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평균 편차 Cronbach's α

애착심 3.59 0.76

0.841

미 3.79 0.78

체감 3.67 0.72

미 3.61 0.78

승진 3.41 0.92

가치 3.56 0.82

3.60 0.89

퇴직 3.81 0.85

3.75 1.03직 

1.변인의 신뢰성 분석

1)직무만족도 신뢰도 검정

직무만족에 한 내 일 성을 확인하기 한 신뢰도 검정을 한 결과는 다음

<표 4-7>와 같다.Cronbach'sα 계수가 0.767로 높게 나타났으며,신뢰도에 문

제가 없는 것으로 단할 수 있다.

<표 4-7>직무만족도 신뢰도 검정

구분 평균 표 편차 Cronbach'sα

직무 의욕 3.76 0.73

0.767

생계가능 2.93 0.84

동료 조 3.55 0.67

자기개발 기회 2.99 0.80

업무 능력 인정 3.18 0.72

후생복지 2.99 0.76

인사운 2.51 0.91

2)조직몰입도 신뢰도 검정

조직몰입에 한 내 일 성을 확인하기 한 신뢰도 검정을 한 결과는 다음

<표 4-8>와 같다.Cronbach'sα 계수가 0.841로 높게 나타났으며,신뢰도에 문

제가 없는 것으로 단할 수 있다.

<표 4-8>조직몰입도 신뢰도 검정
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변
재량

고 치
산

(%)
누
(%)

 

나는 극   동  하겠다 0.804

4.339 36.155 36.155

 라도 공 원 에 남겠다 0.790

 지   해 할 생각  다 0.752

 지  에 가 0.728

강 에 하지 않고 가   동 0.719

합원  랑스럽게 생각 0.634

3)노조의 사회공헌도 신뢰도 검정

노조의 사회공헌도에 한 내 일 성을 확인하기 핸 신뢰도 검정을 한 결

과는 다음 <표 4-9>와 같다.Cronbach'sα 계수가 0.876로 높게 나타났으며,신

뢰도에 문제가 없는 것으로 단할 수 있다.

<표 4-9>노조의 사회공헌도 신뢰도 검정

구분 평균 표 편차 Cronbach'sα

료주의 타 3.35 0.81

0.876

부패 방지 3.24 0.80

료주의 완화 3.32 0.83

인사 횡 견제 3.06 0.90

산지출의 투명성 3.11 0.74

행정 신 3.30 0.75

노조 필요성 4.17 0.83

2.노조몰입의 타당성 신뢰성 분석

1)노조몰입 요인분석

<표 4-10>은 노조몰입에 한 12개 문항에 한 요인분석의 결과이다.요인분

석 결과 2개의 요인이 도출되었으며,각 요인을 구성하는 문항의 심개념을

심으로 요인명을 각각 ‘자발 충성’과 ‘신념 책임’으로 부여하 다.두 요인의

체 변량은 66.8%를 차지하는 것으로 나타났다.

<표 4-10>노조몰입 요인분석
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신  

책

직  사 약 수는 든 원  책 0.798

3.681 30.672 66.827

합  규약 수 0.761

보  얻  한 심  원  0.784

 가치 .735

원에 한 믿 .665

주 에 한 믿 .604

2)노조몰입 신뢰도 분석

노조몰입에 한 2요인에 한 내 일 성을 확인하기 한 신뢰도 검정을

한 결과는 다음 <표 4-11>과 같다.2요인 모두 Cronbach'sα계수가 0.6이상으로

신뢰할 수 있는 수 으로 나타났다.

<표 4-11>노조몰입 신뢰도 분석

 변 수 평 균
편차

Cronbach's α

 

나는 극   동  하겠다 3.49 .836

.887

 라도 공 원 에 남겠다 3.32 .851

 지   해 할 생각  다 3.47 .735

 지  에 가 3.75 .985

강 에 하지 않고 가   동 3.62 .827

합원  랑스럽게 생각 3.53 .801

신  

책

직  사 약 수는 든 원  책 3.74 .798

.901

합  규약 수 3.77 .689

보  얻 한 심  원  3.75 .748

 가치 3.94 .780

원에 한 믿 3.80 .800

주주 에 한 믿 3.62 .815

3.변인들간의 상 계 분석

1)직무만족 요인과 노조몰입과의 상 계

직무만족의 하 변인들과 노조몰입과의 상 계는 다음 <표 4-13>와 같다.직

무인정과 노조몰입과 r=.248(p<.01),동료신뢰와는 r=.193(p<.01),상사와의 계

와는 r=.212(p<.01)로 유의한 정 상 계를 보 다.반면, 여 후생복지와

노조몰입과의 상 계는 r=.074이며,인사제도와의 상 계는 r=.051로 유의한
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독립변
몰  하 변

몰
 신  책

 몰 .275＊＊ .320＊＊ .317＊＊

규  몰 .244＊＊ .291＊＊ .286＊＊

지  몰 .304＊＊ .261＊＊ .303＊＊

＊＊ : p<0.01, ＊ : p<0.05 

상 계가 나타나지 않았다.

직무만족의 하 변인으로서 직무인정은 노조몰입의 하 변인인 자발 충성과

r=.217(p<.01),신념 책임과는 r=.247(p<.01)의 상 계를 보이며,동료신뢰와는

각각 r=.240(p<.01)과 r=.117(p<.01), 상사와의 계는 각각 r=.201(p<.01)과

r=.195(p<.01),인사제도와는 각각 r=..076(p<.01),r=.016(p<.01)의 상 계를 보 다.

<표 4-12>직무만족 요인과 노조몰입과의 상 계

독립변
몰  하 변

몰
 신  책

직 .217＊＊ .247＊＊ .248＊＊

동료신뢰 .240＊＊ .117 .193＊＊

여  후생복지 .101 .035 .074

상사  계 .201＊＊ .195＊＊ .212＊＊

사 도 .076 .016 .051

＊＊ : p<0.01, ＊ : p<0.05 

2)조직몰입 요인과 노조몰입과의 상 계

조직몰입의 하 변인들과 노조몰입과의 상 계는 다음 <표 4-14>와 같다.노

조몰입은 정서 몰입과 r=.317(p<.01),규범 몰입과는 r=.286(p<.01),지속

몰입과는 r=.303(p<.01)으로 유의한 정 상 계를 보 다.

조직몰입의 하 변인으로서 정서 몰입은 노조몰입의 하 변인인 자발 충성과

r=.275(p<.01),신념 책임과는 r=.320(p<.01)의 상 계를 보이며,규범 몰입과

는 각각 r=.244(p<.01)과 r=.291(p<.01),지속 몰입과는 각각 r=.304(p<.01),

r=.261(p<.01)으로 모든 변인간의 유의한 정 상 계를 보 다.

<표 4-13>조직몰입 요인과 노조몰입과의 상 계
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3)노조의 사회공헌도 요인과 노조몰입과의 상 계

노조의 사회공헌도의 하 변인들과 노조몰입과의 상 계는 다음 <표 4-15>와

같다.노조몰입은 료주의 타 와 r=.359(p<.01),부패방지와는 r=.301(p<.01),인

사 횡 견제와는 r=.313(p<.01), 산지출의 투명성과는 r=.275(p<.01),행정 신과

는 r=.266(p<.01),노조의 필요성과는 r=.346(p<.01)으로 유의한 정 상 계를

보 다.

노조의 사회공헌도의 하 변인으로서 료주의 타 는 노조몰입의 하 변인인

자발 충성과 r=.356(p<.01),신념 책임과는 r=.313(p<.01)의 상 계를 보이

며,부패방지와는 각각 r=.313(p<.01)과 r=.249(p<.01),인사 횡 견제와는 각각

r=.299(p<.01), r=.286(p<.01), 산지출의 투명성과는 각각 r=.277(p<.01)과

r=.236(p<.01),행정 신과는 각각 r=.274(p<.01)과 r=.221(p<.01),노조 필요성과

는 각각 r=.297(p<.01)과 r=.352(p<.01)로 모든 변인간의 유의한 정 상 계를

보 다.

<표 4-14>노조의 사회공헌도 요인과 노조몰입과의 상 계

독립변
몰  하 변

몰
 신  책

료주  타 .356＊＊ .313＊＊ .359＊＊

지 .313＊＊ .249＊＊ .301＊＊

사  견 .299＊＊ .286＊＊ .313＊＊

산지  .277
＊＊ .236＊＊ .275＊＊

행 신 .274＊＊ .221
＊＊ .266

＊＊

필 .297
＊＊ .352＊＊ .346＊＊

＊＊ : p<0.01, 
＊ : p<0.05 
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집단 N 평균 편차 t값/ F값 p값

별
남 100 3.1214 0.46850

-0.040 0.968
여 115 3.1242 0.53970

연

30  미만 5 3.0286 0.42137

0.365 0.778
30~40 116 3.1158 0.48286

40~50 82 3.1185 0.54285

50  상 12 3.2619 0.54427

제3 노조몰입 요인과 노조몰입도의 계 분석

1.가설 검정

1)가설 1의 검정

가설 1.공무원의 사회 변인(성별,연령,학력,근속기간,직 ,직렬,노조

내 지 )에 따라 노조몰입의 요인(직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌

도)에 차이가 있을 것이다.

1-1.공무원의 사회 변인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

1-2.공무원의 사회 변인에 따라 조직몰입도에 차이가 있을 것이다.

1-3.공무원의 사회 변인에 따라 노조의 사회공헌도에 차이가 있을 것이다.

본 연구에서의 차이 검정은 표본의 개인 특성별로 노조몰입의 요인인 직무만

족,조직몰입,노조의 사회공헌도 인식의 차이가 있는지를 분석하며,분석의 방법

으로는 t-검정과 일원배치분산분석(one-wayANOVA)을 이용하 다.

(1)공무원의 사회 변인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

사회 특성에 따른 직무만족의 차이는 <표 4-15>와 같다.성별,연령,학력,

근속기간,직 ,직렬에 따른 직무만족의 차이는 통계 으로 유의하지 않은 것으

로 나타났으나,노조 내에서의 지 에 따른 직무만족은 p=0.013으로 α=0.05내

유의 수 에서 통계 유의성이 나타났다.

<표 4-15>공무원의 사회 변인에 따른 직무만족도 차이
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집단 N 평균 편차 t값/ F값 p값

별
남 100 3.7011 0.51482

1.304 0.194
여 115 3.6039 0.57058

연

30  미만 5 3.3556 0.55221

1.484 0.220
30~40 116 3.5987 0.54606

40~50 82 3.7331 0.52549

50  상 12 3.6852 0.65105

학

고  하 11 3.8283 0.30374

0.925 0.429
37 3.7267 0.58771

154 3.6126 0.56101

학원  상 13 3.7094 0.35584

학

고  하 11 3.2468 0.38381

0.574 0.633
37 3.1313 0.51878

154 3.1243 0.52182

학원  상 13 2.9780 0.37274

근 간

5  미만 31 3.0230 0.47538

0.887 0.449
5~10 88 3.1039 0.48420

10~20 71 3.1529 0.51696

20  상 25 3.2286 0.59046

직

9  하 22 3.0909 0.49594

0.477 0.699
8 100 3.0957 0.45087

7 76 3.1786 0.55162

6  상 17 3.0756 0.63511

직

행 직 128 3.0882 0.51590

1.681 0.172
술직 48 3.2054 0.55517

능직 23 3.2547 0.35768

타 16 2.9643 0.41239

내 

지

간 6 2.6190 0.41074
-2.501 0.013

평 합원 209 3.1374 0.50251

(2)공무원의 사회 변인에 따라 조직몰입도에 차이가 있을 것이다.

사회 특성에 따른 조직몰입도의 차이는 <표 4-16>와 같다.성별,연령,학력,

근속기간,직 ,직렬,노조 내에서의 지 등에 따른 조직몰입의 차이는 α=0.05

내 유의 수 에서 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났으나,근속기간에 따

른 조직몰입은 p=.085로 α=0.1내 유의 수 에서 본다면 통계 으로 유의성이 있다.

<표 4-16>공무원의 사회 변인에 따른 조직몰입도 차이
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근 간

5  미만 31 3.5986 .51694

2.237 0.085
5~10 88 3.5631 .57816

10~20 71 3.7074 .49056

20  상 25 3.8489 .57546

직

9  하 22 3.5707 .48650

1.782 0.152
8 100 3.5778 .55003

7 76 3.7295 .52816

6  상 17 3.8105 .63436

직

행 직 128 3.7049 .55642

1.415 0.239
술직 48 3.5579 .58097

능직 23 3.6473 .51209

타 16 3.4792 .33140

내 

지

간 6 3.6481 .54168
-.004 0.997

평 합원 209 3.6491 .54769

집단 N 평균 편차 t값/ F값 p값

별
남 100 3.3757 0.62966

0.198 0.844
여 115 3.3590 0.60885

연

30  미만 5 3.3143 0.59247

0.073 0.974
30~40 116 3.3670 0.60175

40~50 82 3.3798 0.61567

50  상 12 3.2976 0.83623

학

고  하 11 3.2727 0.63392

1.063 0.366
37 3.2510 0.66275

154 3.4137 0.59458

학원  상 13 3.2198 0.72987

근 간

5  미만 31 3.3917 0.58550

0.336 0.799
5~10 88 3.3750 0.58494

10~20 71 3.3159 0.61370

20  상 25 3.4514 0.78320

(3)공무원의 사회 변인에 따라 노조의 사회공헌도에 차이가 있을 것이다.

사회 특성에 따른 노조의 사회공헌도 인식의 차이는 <표 4-17>과 같다.성

별,연령,학력,근속기간,직 ,직렬 등에 따른 노조의 사회공헌도에 한 인식

차이는 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났으나,노조내 지 에 따른 노조

의 사회공헌도에 한 인식차이는 p=.048로 α=0.05내 유의 수 에서 통계 으로

유의한 차이를 보이고 있다.

<표 4-17>공무원의 사회 변인에 따른 노조의 사회공헌도 차이
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직

9  하 22 3.4026 .58427

0.450 0.718
8 100 3.3143 .60507

7 76 3.4154 .57814

6  상 17 3.4118 .88480

직

행 직 128 3.4040 .61507

1.126 0.340
술직 48 3.3929 .61144

능직 23 3.1615 .66771

타 16 3.2857 .56665

내 

지

간 6 3.8571 .65776
1.987 0.048

평 합원 209 3.3527 .61190

2)가설 2의 검정

가설 2.공무원의 직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도는 노조몰입

에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

노조몰입의 결정요인의 검정을 해 다 회귀분석을 실시하 다.분석의 결과

는 <표 4-18>와 같다.노조몰입를 종속변인으로 하고 직무만족,조직만족,노조

의 사회 기여 등을 독립변인으로 설정하여 회귀분석을 하 다.

회귀모형의 통계 유의성을 검정하기 한 F통계값은 9.876이며,유의 확률은

.000으로 유의수 .01에서 회귀모형이 통계 으로 유의하다.독립변인 간의 다

공선성을 진단하기 한 공차한계1)(tolernace)는 0.273~0.856이며,분산팽창계수

(VIF)2)는 1.168~3.668로 다 공선성이 없는 것으로 분석되었으며,잔차의 독

립성에 한 Dubin-Watson검정 결과 d값이 1.876으로 자기상 이 없는 것으로

나타났다.

독립변인의 상 기여도를 나타내는 R
2
변화량은 .349로 유의수 .01에서 통

계 으로 유의한 모형으로 분석되었다.

직무만족이 한 단 (5 척도 1 )상승할수록 노조몰입은 0.127만큼 하락하

는 것으로 나타났으나,α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성은 없는 것으로

나타났다.반면,조직몰입이 한 단 상승할수록 노조몰입은 0.285단 상승한 것

으로 나타났다.α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성이 있는 것으로 나타났

1) 공차한계는 0.1 하  공  다고 함

2) 산계수는 10 상  공  다고 함
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비  계수
 

계수 t

β 차 β

통계

변

(상수) 2.280 0.590  3.864 0.000

별 -0.134 0.075 -0.110 -1.783 0.076

연 0.077 0.093 0.080 0.821 0.413

학 0.030 0.066 0.031 0.451 0.652

근 간 0.068 0.076 0.098 0.903 0.367

직 -0.066 0.067 -0.084 -0.989 0.324

직 0.009 0.041 0.014 0.223 0.824

 내 지 -0.485 0.227 -0.131 -2.139 0.034

독립

변

직  만 -0.127 0.086 -0.105 -1.482 0.140

직 몰 0.285 0.078 0.255 3.670 0.000

 사  여 0.105 0.083 0.106 1.252 0.212

F = 9.876, P=.000, R2= 0.349

변  : 몰

다.노조의 사회 기여가 한 단 상승할수록 노조몰입은 0.105만큼 상승하는

것으로 나타났으나,α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성은 없는 것으로 타

나났다.

<표 4-18>직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도가 노조몰입에 미치는 향

3)가설 3의 검정

가설 3.공무원의 직무만족도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

직무만족의 하 요인으로 직무인정,상사와의 계가 한 단 (5 척도 1

)상승할수록 노조몰입은 각각 0.157과 0.190단 만큼 상승하는 것으로 나타

났으며,이들은 α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성이 있는 것으로 나타났

다.반면,동료와의 신뢰가 한 단 상승할수록 노조몰입은 0.049단 만큼 상승

했으나 α=0.01수 에서 통계 인 유의성은 나타나지 않았다.그리고 여

후생복지,인사제도가 한 단 상승할수록 노조몰입은 각각 0.017과 0.060단

로 하락하는 것으로 나타났으며,이들 역시 α=0.01수 에서 통계 유의성은 없

는 것으로 나타났다.
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비  계수
 

계수 t

β 차 β

통계

변

(상수) 4.203 0.632  6.653 0.000

별 -0.066 0.084 -0.054 -0.783 0.434

연 0.097 0.106 0.101 0.914 0.362

학 -0.017 0.075 -0.017 -0.221 0.825

근 간 -0.007 0.085 -0.010 -0.085 0.932

직 -0.024 0.075 -0.030 -0.314 0.754

직 -0.042 0.046 -0.064 -0.915 0.361

 내 지 -0.829 0.262 -0.224 -3.166 0.002＊＊

독립

변

직 0.157 0.061 0.188 2.567 0.011＊

동료신뢰 0.049 0.068 0.054 0.714 0.476

여  후생복지 -0.017 0.070 -0.019 -0.236 0.814

상사 계 0.190 0.070 0.227 2.720 0.007＊＊

사 도 -0.060 0.074 -0.070 -0.815 0.416

F = 3.448, P=.000, R2= 0.170

변  : 몰

<표 4-19>직무만족도의 하 요인이 노조몰입에 미치는 향

＊＊
 : p<0.01, ＊

 : p<0.05 

4)가설 4의 검정

가설 4.공무원의 조직몰입도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

조직몰입도의 하 요인으로 정서 몰입,규범 몰입이 한 단 (5 척도

1 )상승할수록 노조몰입은 각각 0.137과 0.114단 만큼 상승하는 것으로 나타

났으나,이들은 α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성이 없는 것으로 나타났

다.반면,지속 몰입이 한 단 상승할수록 노조몰입은 0.159만큼 상승하는 것

으로 나타났으며,α=0.05유의 수 에서 통계 으로 유의성이 있는 것으로 나타

났다.
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<표 4-20>조직몰입도의 하 요인이 노조몰입에 미치는 향

비  계수
 

계수 t

β 차 β

통계

변

(상수) -0.055 0.082 -0.045 -0.677 0.499

별 0.080 0.104 0.084 0.772 0.441

연 0.035 0.073 0.035 0.473 0.637

학 0.003 0.083 0.005 0.039 0.969

근 간 -0.018 0.074 -0.023 -0.241 0.810

직 0.009 0.045 0.013 0.190 0.849

직 -0.755 0.244 -0.204 -3.098 0.002＊＊

 내 지 -0.486 0.227 -0.129 -2.141 0.033＊

독립

변

 몰 0.138 0.084 0.152 1.632 0.104

규  몰 0.114 0.082 0.127 1.390 0.166

지  몰 0.159 0.066 0.172 2.416 0.017＊

F = 4.962, P=.000, R2= 0.196

변  : 몰

＊＊
 : p<0.01, ＊

 : p<0.05 

5)가설 5의 검정

가설 5.공무원의 노조의 사회공헌도의 하 요인은 노조몰입에 정(+)의

향을 미칠 것이다.

노조의 사회공헌도의 하 요인으로 료주의 타 와 노조의 필요성이 한 단

(5 척도 1 )상승할수록 노조몰입은 각각 0.207과 0.214만큼 상승하는 것

으로 나타났으며,이들은 α=0.01유의 수 에서 통계 으로 유의성이 있는 것으

로 나타났다.반면,부패 방지와 산지출의 투명성이 한 단 상승할수록 노조

몰입은 각각 0.057과 0.031만큼 상승했으나 α=0.01수 에서 통계 인 유의성은

나타나지 않았다.그리고 인사 횡의 견제,행정 신이 한 단 상승할수록 노

조몰입은 각각 0.095과 0.050하락하는 것으로 나타났으며,이들 역시 α=0.01수

에서 통계 유의성은 없는 것으로 나타났다.
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<표 4-21>노조의 사회공헌도 하 요인이 노조몰입에 미치는 향

비  계수
 

계수 t

β 차 β

통계

변

(상수) 3.517 0.608  5.782 0.000

별 -0.117 0.081 -0.096 -1.454 0.148

연 0.055 0.103 0.058 0.539 0.591

학 -0.013 0.073 -0.013 -0.177 0.859

근 간 0.044 0.082 0.063 0.535 0.593

직 0.002 0.072 0.003 0.033 0.974

직 0.012 0.045 0.018 0.259 0.796

 내 지 -0.569 0.242 -0.154 -2.352 0.020＊

독립

변

료주 타 0.207 0.076 0.277 2.727 0.007＊＊

지 0.057 0.074 0.075 0.771 0.442

사  견 -0.095 0.085 -0.130 -1.124 0.262

산지  0.031 0.058 0.046 0.537 0.592

행 신 -0.050 0.080 -0.061 -0.624 0.533

 필 0.214 0.075 0.263 2.861 0.005＊＊

F = 3.448, P=.000, R2= 0.170

변  : 몰

＊＊
 : p<0.01, ＊

 : p<0.05 
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제 5장 결 론

제1 분석결과 요약

본 연구는 제주특별자치도 소속 공무원들이 공무원 노조에 몰입하게 하는 결

정요인은 무엇인지 알아보는 데 그 목 이 있으며,이와 같은 연구목 을 달성하

기 하여 제주특별자치도 소속 지방공무원 264명을 상으로 연구한 결과 다음

과 같은 결론을 얻을 수 있었다.

공무원노조에 한 일반 인식 황으로 공무원노조에 가입하게 된 동기에

하여 ‘근무여건 개선을 하여’라고 응답한 답변이 59%로 가장 많았으며,공무원

노조 단체 약 시 우선사항에 해서는 60% 이상이 ‘근무여건 개선’이라고 응답

하여, 여 복지보다 근무여건 개선이 가장 요하다고 인식하고 있는 것으로

나타났다.

공무원의 사회 변인(성별,연령,학력,근속기간,직 ,직렬,노조 내 지 )에

따른 노조몰입 요인(직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도)과 상 계에

해서는 첫째,사회 변인과 직무만족에 있어서 노조 내 지 에 따른 직무만족

의 차이가 유의미한 것으로 나타났으나,그 밖에 사회 변인들은 유의한 차이가

없는 것으로 나타났다.이러한 은 노조간부로서의 책임감과 함께 노조활동을

극 으로 수행하여 나감에 따라 공직 내부의 비합리 인 문제 을 인식하게

되고 이러한 것이 직무만족에도 향을 미치는 것으로 악된다.따라서.가설1-

1은 부분 으로 채택되었다.

둘째,사회 변인과 조직몰입도에 있어서 근속기간만이 조직몰입도에 있어서

유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.따라서.가설1-2도 부분 으로 채택되었

다.

셋째,사회 변인과 노조의 사회공헌도에 있어서는 노조 내 지 에 따른 조직
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몰입의 차이가 통계 으로 유의미한 것으로 분석되었다.따라서,가설1-3도 부분

으로 채택되었다.

공무원의 직무만족도,조직몰입도,노조의 사회공헌도와 노조몰입과의 상

계에 있어서는 조직몰입도만이 노조몰입과 통계 으로 유의미한 정(+)의 향을

미치고 있음이 나타났다.따라서,가설2는 부분 으로 채택되었다.

공무원의 직무만족의 하 요인 직무인정과 상사와의 계가 노조몰입에 통

계 으로 유의미한 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났으며,이는 자신의 직무

에 의욕을 가지고 상사로부터도 업무능력을 인정을 받을수록 노조몰입에 정

인 향을 미친다는 것이다.따라서,가설3도 부분 으로 채택되었다.

공무원의 조직몰입의 하 요인과 노조몰입과의 상 계에 있어서 지속 몰

입이 통계 으로 유의미하게 노조몰입에 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났

다.이는 남은 인생을 재의 공직에서 보내고자 하는 생각이 강하여 다른 직장

을 구하려는 생각을 하지 않을수록 노조에 한 몰입이 강한 결과를 보여주고

있다.따라서,가설4도 부분 으로 채택되었다.

마지막으로,노조의 사회공헌도 하 요인과 노조몰입과의 상 계에 있어서

노조의 사회공헌도 하 요인 료주의완화와 노조필요성이 노조몰입에 정

인 향을 미치는 것으로 분석되었다.그리하여,가설5도 부분 으로 채택되었

다.

제2 결론 제언

본 연구의 분석결과,제주특별자치도 공무원들의 노조몰입수 에 해서 조직

몰입도의 하 요인 에서 지속 몰입이,직무만족도에서는 직무에 의욕이 있을

수록,상사로부터 업무능력을 인정을 받을수록 노조몰입에 정(+)의 향을 미치며

노조의 사회공헌도 하 요인 에서 료주의완화와 노조필요성이 정(+)의

향을 미친 것을 알 수 있다.
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지속 몰입이 노조몰입에 정 인 향을 미친 것에 해서는 2가지의 의미가

있다고 생각할 수 있다. 재 근무여건이 만족스러워서 이 보다 더 나은 직장을

찾지 못하 기 때문이라는 것, 하나는 지 의 공직이 선택의 여지가 없기 때

문이라는 것이다.분석결과에 하여 어느 쪽이 더 나은지 알 수는 없는 상황이

지만,노동조합 측에서 보면 노조원들 는 비노조원들이 더욱 강하에 노조몰입

을 할 수 있도록 하기 해서는 재의 공직생활을 지속하려는 의지를 강화시킬

필요가 있다는 제하에 근무여건 개선이 더욱 필요하다는 것이다. 한,공직생

활에 보람과 지를 가지고 의욕 으로 일할 수 있도록 하고,업무능력 향상을

하여 업무연찬과 직무교육을 활성화하고,여가시간을 활용한 자기계발에 힘쓰

도록 극 지원해야할 것으로 보인다.

이러한 근무여건 개선과 지속 인 업무연찬 직무교육,자기계발 강화로 업

무능력을 배양시킴으로써 노조몰입수 을 높일 수 있다는 것은 리자의 지원이

필요한 부분이다.노조몰입과의 계만을 연 시켜 생각하지 않더라도 근무여건

개선과 지속 인 직무교육,자기계발 등은 행정의 질을 높이기 하여 필수 인

요소라고 할 수 있다.따라서,제주특별자치도 공무원 노사 계의 력 상생발

을 해서라도,행정서비스의 질 향상을 해서라도 본 연구를 통해 나타난 노

조몰입에 정 향을 미치는 요인들,공무원들의 근무여건 개선과 지속 인

업무연찬 직무교육 등을 통해 업무능력 배양은 노동조합 리자 모두가

노력해 나가야 하는 것이다.

한,본 연구결과를 통해,노조몰입과 노조몰입에 향을 미치는 요인이 많은

부분에서 통계 으로 유의미하지 않은 것으로 나타난 것은 제주특별자치도 공무

원들이 노조몰입에 향을 미치는 변인들간 구분을 잘 하지 못하 다고 볼 수

있으며,그 게 좋지도 나쁘지도 않은 상태임을 나타낸 것이라고도 볼수 있을 것

이다.직무만족도의 를 들면, 재 맡고 있는 직무인정과 동료들과의 신뢰 계,

여 후생복지,상사와의 계,인사제도 등 직무만족도 하 변인들에 해

그 게 만족하지도 불만족하지도 않은 상태이기 때문에 이러한 불명확한 연구결

과가 나왔다고도 볼 수 있다.이에 해서 공무원노조 측에서는 노조원들에 하



- 58 -

여 노조활동에 한 극 인 심과 참여를 유도해 냄으로서,노조원들이 공직

내부의 불합리한 것을 명확하게 인식하도록 하여야 할 것으로 보인다.

노조의 사회공헌도 하 요인 료주의 완화가 노조몰입에 정 인 향

을 미치는 것으로 나타났는데,이것은 제주특별자치도 공무원 조직 내에서 료

주의 병폐를 우선 으로 해결해 나가야 한다는 것을 의미한다고 볼 수 있다.

료주의에 따른 병폐들인 형식주의,획일주의,선례답습주의,비 주의,법규만능

주의는,조직내부만의 문제가 아니며 행정 신을 바라는 도민들도 개선해 주기를

바라는 문제일 것이다.따라서 노조 측에서는 노조원들이 어떠한 을 먼 해결

해 것을 요구하고 있는지 확인하고 개선하려는 활동이 필요하며, 리자 측에

서도 극 으로 해결하려는 자세가 필요하겠다.

본 연구는 제주특별자치도 공무원들이 공무원 노조에 몰입하게 되는 원인에

한 연구를 통해 합리 인 노사 계 문화 형성과 정책 안을 제시하고자 하

다.앞서 나온 결과를 통하여 도출된 문제 은 공무원 노조와 리자 모두가 풀

어야 할 문제들이었다.그러므로, 리자 측면에서도 노조활동에 한 거부감에

앞서,함께 풀어야할 문제로 인식하고 노조에 요구에 해 극 지원하고,상호

소통을 통해 해결해야 할 것이다.
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안 하십니 ?

는 주 학  행 학원에  행  공하는 학원생 니다.

 는 공 원  몰  결 에 한 연  주  사학  비

하고 ,  하  하여 사  하고 습니다.

본 사는 주특별 치도 공 원  몰  결  하여 합리 고  

공 원  운 안  색하고 책  언  하  한 지 니다. 본 에는 
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다음의 문항들에 하여 본인의 생각에 가장 가까운 번호에 체크(○ 는 √)하여 주십시오.

Ⅰ.공무원노동조합의 일반 인 사항에 한 질문입니다.

1.귀하는 공무원노동조합에 가입하셨습니까?

① ② 아니오

2.공무원노조에 가입하게 된 동기는 무엇인지 1개만 체크하여 주시기 바랍니다.(공무원 노조 가입자만)

① 행정의 민주화에 기여

② 근무여건 개선을 하여

③ 인사제도의 개선을 하여(승진, 보 등)

④ 정책과정의 참여 증진을 하여

⑤ 리자와의 계개선을 하여

⑥ 리자에 한 등한 조직(노조)이 필요하므로

3.공무원노조에 가입하지 않은 이유는 무엇인지 1개만 체크하여 주시기 바랍니다.(공무원노조 미가입자만)

① 법 인 가입제한 때문에

② 공무원노조 활동에 반 하기 때문에

③ 공무원노조의 역할에 회의 이기 때문에

④ 공무원노조 집행부를 믿지 못하기 때문에

⑤ 직장의 분 기 때문에

⑥ 직 상사  간 계 에

⑦ 경 담( 비) 에

4.귀하는 공무원 노동조합의 정한 회비는 매월 얼마라고 생각하십니까?

( )원

5.단체 약 시 가장 우선하여 약할 사항은 무엇이라고 생각하시는지 호안에 우선순 로

기입하여 주시기 바랍니다.

① 근무여건개선( ) ② 업무경감방안( ) ③ 복지향상( )

④ 인사제도개선( ) ⑤ 여 계( )
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Ⅱ.직무만족도에 하여 알아보는 질문입니다.

                    내          그 지 
않다

거   
그 지 
않다

그  
그 다

주 
그 다

매우
그 다

1.나는 항상 직무에 의욕을 갖고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2.나는 재 여수 으로 생계를 충분히 꾸려나갈 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3.나의 동료는 언제나 조 이다. ① ② ③ ④ ⑤

4..나의 직무는 자기개발에 충분한 기회를 제공하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5.상사는 나의 업무 능력을 충분히 인정해 다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 직장의 후생복지 수 은 당하다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

7.우리 기 의 인사운 은 하고 공평하다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.조직몰입에 하여 알아보는 질문입니다.

                    내          그 지 
않다

거   
그 지 
않다

그  
그 다

주 
그 다

매우
그 다

1.나는 재의 나의 직장(공직)에 하여 애착심을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

2.나의 재 직장은 나에게 요한 의미를 갖는다. ① ② ③ ④ ⑤

3.나는 재 근무하는 직장의 일을 나 자신의 일로 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 직장(공직)이 나의 인생에서 요한 의미와 목표가 된다. ① ② ③ ④ ⑤

5.나는 공직에서 승진과 출세를 하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

6.나의 직장(공직)은 열과 성을 바쳐 일할만한 가치가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

7.나는 남은 인생을 직장에서 보내고자 생각하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

8.지 의 직장을 그만두고자 해도 그럴 수가 없다. ① ② ③ ④ ⑤

9.다른 직장을 구하려는 노력을 하고 있지 않다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅳ.공무원노조의 사회 공헌도에 하여 알아보는 질문입니다.

                    내          그 지 
않다

거   
그 지 
않다

그  
그 다

주 
그 다

매우
그 다

1.공무원 노조의 존재와 활동으로 료주의가 완화되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2.공무원 노조의 존재와 활동으로 부패가 어들고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3.공무원 노조의 존재와 활동으로 료주의가 완화되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

4.공무원 노조의 존재와 활동으로 인사 횡이 견제받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5.공무원노조의존재와활동으로 산지출의투명성이높아지고있다. ① ② ③ ④ ⑤

6.공무원 노조의 존재와 활동으로 행정 신 정도가 높아지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

7.나는 공무원 노조의 존재와 역할이 필요하다고 본다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅴ.노조몰입에 하여알아보는질문입니다.(공무원노조에 가입하신분만 응답하여 주시기바랍니다.)

                    내          그 지 
않다

거   
그 지 
않다

그  
그 다

주 
그 다

매우
그 다

1.나는 공무원 노조의 조합원이 된 것을 자랑스럽게 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

2.나는 공무원 노조의 유지와 발 을 해 일할 생각이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3.나는 노조원이라는 이유로 불이익을 받아도 공무원 노조에
남아 있을 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

4.노조원은 조합의 규약을 수해야 한다. ① ② ③ ④ ⑤

5.직장측으로 하여 노사 약을 잘 지키도록 하는 것은 모든
노조원의 책임이다.

① ② ③ ④ ⑤

6.노조에 도움이 되는 정보를 얻기 한 심은 노조원의 임
무
라고 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

7.나는 자발 의지로 노조에 가입했다(하겠다). ① ② ③ ④ ⑤

8.나는 극 ․자율 으로 노조활동을 하겠다. ① ② ③ ④ ⑤

9.나는 강요에 의하지 않고 노조가입이나 활동을 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

10.나는 노조주의에 한 믿음이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

11.나는 노조의 가치를 인정한다. ① ② ③ ④ ⑤

12.나는 공무원 노조원들에 한 믿음을 갖고 있다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅵ.다음은 귀하의 사회 배경에 한 질문입니다.

1.성 별 :① 남 ②여

2.나 이 :① 30세 미만 ② 30세~40세미만 ③ 40세~50세 미만 ④ 50세 이상

3.학 력 :① 고졸이하 ② 문 졸 ③ 졸 ④ 학원졸 이상

4.근속기간 :① 5년 미만 ② 5년~10년 미만 ③ 10년~20년 미만 ④ 20년 이상

5.직 :① 9 이하 ② 8 ③ 7 ④ 6 이상

6.직 렬 :① 행정직 ② 기술직 ③ 기능직 ④ 기 타

7.노조내 지 :① 간부 ② 평조합원

설문에 응하여 주셔서 감사드립니다.
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<ABSTRACT>

AStudyontheDeterminingFactorsofCivilServants'

CommitmenttoLaborUnion

-AcasestudyofJejuSpecialSelf-GoverningProvince-

Seung-HwanJeong

GeneralPublicAdministrationMajor
GraduateSchoolofPublicAdministration,JejuNationalUniversity

Jeju,Korea

SupervisedbyprofessorDuk-SoonYang

SincethelaunchoftheJejuSpecialSelf-GoverningProvinceinJuly2006,

Jeju Island hasbeen experiencing atrialand errorin ordertobuild an

internationalizedcitysuchasHongKongandSingaporeintermsofsystems

andstillhasalotofdebateonthego.

Inadditiontothesesystems,itistruethattheroleofcivilservantshas

becomeimportantto lead theorganization ofJeju SpecialSelf-Governing

Province.However,ascompetitionandperformanceamongthepublicservice

departmentsaregettingemphasizedinternally,itcanbethoughtthatthere

aresignificantchangesinjobsatisfactionduetotherapidchangesofthe

environmentsurrounding,ie,theworkingconditionsofthecivilservants

Aboutthesametime,thepublicserviceunionofficiallaunchisrecognized

asalegitimateorganization,governmentofficialsrelyonpublicemployees'

union to protect their own existence from the rapid changes in the

environment.Basedonthishypothesis,determinantfactorsofcivilservants

unioncommitmentofJejuwasstudied.

Throughareview ofpreviousstudies,threeindependentvariablessuchasjob

satisfaction,organizationalcommitment,andsocialcontributionoftheunionwere
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selectedasthedeterminingfactorsofunioncommitmentandinvestigatedthe

effects ofunion commitment.300 copies ofsurvey questionnaires were

distributedtoJejupublicofficials,215answersfrom theunionmemberswere

usedforthefinalanalysis.Theanalysisresultsshowedthatthemorethe

servantsarecomplimentedfortheirendeavorsfrom superiors.Itmotivatedfor

thejobassub-variablesofjobsatisfactionhasapositiveeffectonunion

commitment.Inadditiontothat,continuouscommitment,oneof sub-factors

oforganizationalcommitment,positivelyaffectedtounioncommitment.Itwas

alsofoundthattheunion'ssocialcontributionincreasedthelevelofunion

commitmentduetothemitigatedbureaucracybasedontheresultsofthe

unionactivities.

Basedontheseresults,thepublicserviceunionneedtomakeaworking

environmentfor Jeju officials to be complimented by bosses,having a

motivationforwork,ie,anenvironmentforbusinessskillstobeimproved

through the Job Training and sustainable self-development.Itis also

necessarytoimproveworkingconditionsnotonlytofeelsatisfiedwiththeir

job butalso to solve the problem ofbureaucracy such as formalism,

uniformityandregulationfundamentalism.However,itseemsthatitwould

notbeaproblem totheadministratorforthepublicofficialscommitmentto

theunion,becausetheproblemsfoundinthethesisisnotaproblem oftheir

own,butaproblem ofcivilservicewhen looking from theoutside.The

qualityofservicescanbeimprovedbysolvingtheseproblems,anditcan

receiveapositiveresponsefrom theresidents.Thus,onthebasisofmutual

recognition,efforts willbe needed to solve the issues through mutual

cooperationandsupport.
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