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Ⅰ. 서 론

1.연구의 필요성

변하는 경 환경 속에서 기업들은 경쟁력을 제고시키고,보다 높은 성과를

거두기 하여 끊임없는 변신의 노력을 지속해오고 있는 바,조직구성원의 집단

역량에 한 기업들의 높은 심 한 그런 노력의 일환이라 할 수 있다(신제구

와 백기복,2000).병원조직 한 다양한 건강소비자의 요구 증가와 병원 간 경쟁

심화 등에 따라 많은 신이 요구되고 있으며(고유경,2008),양질의 의료서비스

제공으로 병원조직의 목표를 달성하고 타 병원 간의 경쟁 우 를 확보하기

해서는 조직구성원의 지 자원을 활용한 효율 인 인 자원 리를 통해 조직

구성원의 능력을 최 한 발휘할 수 있도록 돕는 략 마련이 요구된다(김명숙과

박 배,2008).조직구성원들의 능력을 최 한 발휘할 수 있도록 하기 해서는

수 높은 교육과 조직의 지원도 필요하지만 무엇보다 조직구성원들로 하여

자신의 능력에 한 정 인 믿음을 갖도록 하는 일이 더 요하며,이러한 자

신의 능력에 한 정 인 믿음과 련된 개념이 바로 효능감이라 할 수 있다

(김미숙,2007).

효능감은 “개인이 어떤 일을 잘 수행할 수 있다는 신념”으로(Bandura,1997),

많은 책임감과 독립심을 필요로 하는 간호의 경우,효능감은 간호 장에서 행동

하는 개개인의 활동에 한 동기를 부여하고 변화를 수 있으며 간호사의 간

호수행에 정 인 향을 미칠 수 있다(고유경과 강경화,2006).선행연구들에

따르면,자기효능감이 높은 사람은 어려운 과제나 고통,불유쾌한 상황에 한

응력이 높고(권수 과 정혜선,2008),효과 으로 일을 처리하며 실패에도 잘

처하여 보다 가치 있는 결과를 얻어내며 직무에 만족하는 경향이 있다(Judge

& Bono,2001).Bandura(1997)에 따르면,이러한 효능감은 조직구성원 개인 뿐

아니라 집단에도 용이 가능한 변수이다.이상호(1998)는 자기효능감과 집단효
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능감은 지각 상의 차이에 따라 구별된다고 하 다.즉 자기효능감은 개인의 업

무수행 능력에 한 신념을 의미하며 이를 집단에 도입한 개념이 바로 집단효능

감이다(Gibson,2001).Gibson(1999)은 두 집단의 간호사를 상으로 한 연구에

서,비슷한 수 의 기술과 자원을 보유하고,유사한 구조로 조직된 두 간호사 집

단의 성과 차이는 집단 구성원들이 가지고 있는 집단에 한 효능감 수 의 차

이에 의한 것이라고 보고하 다.

한편,조직유효성이란 조직이 얼마나 잘 운 되고 있는 가 는 효과 인가 등

조직의 성과를 평가하는 기 (Campbell,1977)으로,Campbell(1977)의 조직행동

특성 직무만족,조직몰입,이직의도 등을 말한다.최근 조직유효성이 개인

인 차원을 넘어 조직의 생존,효율성과 직결됨에 따라 조직평가에 한 연구가

지속 으로 시도되고 있으며,병원조직에서도 조직유효성 변수로 직무만족,조직

몰입 등에 한 심이 높아지고 있다(이창용,2003).직무만족이란 조직구성원이

자기 직무에 해 갖고 있는 감정 인 태도로 조직 구성원이 그 조직에서 담당

하고 있는 직무에 해 만족하고 있느냐의 여부는 그 조직의 성과와 련하여

요한 의미를 지닌다(김범수,2007).즉 직무만족이 높은 사람은 근로의욕이 높

고,자기개발을 한 노력을 지속하고 있어서 조직의 목표달성을 한 공동 작업

에 자발 인 참여와 창의성을 발휘하여 개인과 조직의 성과 향상에 정 인 결

과를 가져온다(신유근,1997). 한 조직몰입은 조직에 계속 남아 있으려는 성

향으로,자기가 속한 조직에 일체감을 느끼고 몰두하며 애착심을 나타내는 것으

로(Mowday,Steers,& Porter,1979),최근 조직몰입이 조직 상에 한 설명력

이 높다는 에서 심이 증 되고 있다(이상희,2005).

여러 선행 연구들에 따르면,조직구성원의 효능감은 직무만족이나 조직몰입,

이직의도 등 조직 유효성에도 향을 미치며(나인규,1999;용인경,2003;Wood

& Bandura,1989),조직 유효성을 측하고,더 나아가 조직유효성의 달성수 을

향상시킨다고 기 된다(Tasa,Taggar,& Seijts,2007).따라서 간호사의 효능감

은 간호 업무수행에 정 향을 미칠 수 있으며,결과 으로 자기효능감이 증

진되면 양질의 간호를 제공하여 개인 성과와 조직의 유효성을 향상시킬 수 있을

것으로 생각된다(고유경과 강경화,2006).

기업의 활동은 개인보다 집단 인 노력을 통하여 기업의 목표를 달성하려는 것
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이 우선으로 개인 가치보다는 집단 가치를 더 높게 측정하고 평가하며,집단

의 기능은 구성원들의 상호작용과 조화를 통해 구성원 개개인의 역량에 한 단

순한 합 이상의 능력을 형성하게 된다(오정훈,2005).따라서 개인 으로 처리하

고 있는 업무가 집단 내의 다른 구성원들의 업무와 조화를 이루어야 함은 물론

이고,그 집단의 업무는 동료들이 각각 맡은 업무를 얼마나 잘 수행하는가에 의

해 향을 받는다(기보 ,2008).특히 다양한 문 인력들이 종사하는 병원조직

에서 간호사는 환자와의 에서 직 서비스를 제공하며 환자만족을 해

요한 역할 수행과 병원조직의 성과에 향을 미치는 주요 인력으로 인식되고 있

다(김정희, 미열과 김숙 ,2009). 한 실제 병원조직에서 환자 간호업무는

부분 간호단 (unit)수 에서 이루어지고 있고,교 근무 등을 통한 간호사 개인

간의 상호작용 등 워크에 의해 간호의 질이 결정되는 집단행동의 특성을 가지

고 있다(윤숙희,2000).

최근 조직행동연구에서 집단효능감 련 연구들이 증가하고 있고 이러한 연구

들 부분 집단효능감이 직무만족,조직몰입 등 조직유효성에 유의한 향을 미

치는 것으로 보고하고 있다.간호사의 효능감 련 연구들의 경우,자기효능감

련 연구가 부분으로,간호업무 특성 등을 고려한 집단효능감을 포함하는 연

구는 거의 없으며,특히 간호사의 자기효능감과 집단효능감이 직무만족과 조직몰

입 등 간호조직의 유효성에 미치는 향을 탐색한 연구는 매우 드물다.

이에 본 연구는 임상 장에서 간호사의 자기효능감과 집단효능감이 조직유효

성 변수인 직무만족과 조직몰입에 미치는 향을 악하여 자기효능감과 집단효

능감 강화를 통한 효율 인 인 자원 리와 간호조직유효성을 높이는데 기 자

료를 제공하고자 하 다.

2.연구의 목

본 연구의 목 은 간호사의 자기효능감과 집단효능감이 조직유효성에 미치는

향을 알아보기 함이며 구체 인 목 은 다음과 같다.
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1)간호사의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성을 악한다.

2)간호사의 일반 특성 직무 련 특성에 따른 자기효능감,집단효능감과

조직유효성 정도의 차이를 악한다.

3)간호사의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성과의 상 계를 악한다.

4)간호사의 조직유효성에 미치는 향요인을 악한다.

3.용어의 정의

1)자기 효능감(Self-efficacy)

§ 이론 정의:자기효능감은 특정 상황에 요구되는 일련의 행동을 자신이 얼마

나 잘 수행할 수 있는가에 한 신념이다(Bandura,1997).

§ 조작 정의:본 연구에서는 간호사가 지각하는 간호업무수행에 한 일반

자기효능감을 의미하며,Sherer(1982)등이 개발한 일반 자기

효능감척도(Self-efficacyscale)를 정애순(2007)이 수정․보완하

여 사용한 도구로 측정한 수를 의미한다.

2)집단 효능감(Collectiveefficacy)

§ 이론 정의:집단구성원 개인이 갖는 집단 능력에 한 인식으로,특정한 과

업을 잘 수행 할 수 있는 집단의 능력에 한 각 구성원 개인

의 믿음 혹은 단을 의미한다(Riggs& Knight,1994).

§ 조작 정의:본 연구에서는 간호사들이 지각하는 간호단 (unit)의 업무수행

능력에 한 믿음을 의미하며,고유경(2008)이 사용한 Riggs

& Knight(1994)의 집단효능감 신념척도(Collective efficacy

beliefsscale)를 이용하여 측정한 수를 의미한다.

3)조직유효성(Organizationaleffectiveness)

조직유효성이란 조직이 얼마나 잘 운 되고 있는 가 는 효과 인가를 표시
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하는 개념으로(Campbell,1977),본 연구에서는 조직행동 연구에서 조직 유효성

을 측정하기 해 일반 으로 사용되고 있는 기 인 Campbell(1977)의 조직행

동 특성 직무만족과 조직몰입을 측정하 다.

(1)직무만족(Jobsatisfaction)

§ 이론 정의:직무만족이란 개인이 직무에 해 가지고 있는 태도로서,직무

와 직무경험 평가 시 발생하는 유쾌하고 정 인 상태를 의미

한다(신유근,1997).

§ 조작 정의:본 연구에서는 미네소타 산업 계 연구소에서 개발한 The

MinnesotaSatisfactionQuestionnaire(Weiss,Dawis,England

& Lofguist,1967)단축형 직무만족 도구를 이경미(2007)의 연

구에서 간호사를 상으로 사용한 도구를 이용하여 측정한

수를 의미한다.

(2)조직몰입(Organizationalcommitment)

§ 이론 정의: 조직에 계속 남아 있으려는 성향으로 한 개인의 특정 조직

에 한 상 동일화나 여의 강도 는 자기가 속한 조직

에 일체감을 느끼고 몰두하며 애착심을 나타내는 것을 의미한

다(Mowday,Steers,& Porter,1979).

§ 조작 정의:Mowday등(1979)의 OrganizationCommitmentQuestionnaire

(OCQ)를 김명화(2008)가 간호조직에 맞게 수정․보완하여 사용

한 도구를 이용하여 측정한 수를 의미한다.
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II. 연구방법

1.연구설계

본 연구는 간호사의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성과의 계를 살펴보

고,간호사의 자기효능감과 집단효능감이 조직유효성에 미치는 향요인을 악

하고자 하는 횡단 서술연구이다.

본 연구의 개념 틀은 다음과 같다.

Organizationaleffectiveness

∘Jobsatisfaction

∘Organizational

commitment

∘Generalcharacteristics

∘Job-relatedcharacteristics

∘Self-efficacy

∘Collectiveefficacy

Figure1.Conceptualframeworkofthisstudy

2.연구 상

1)연구 상자

본 연구의 상자는 J지역에 소재한 5개 종합병원에 근무하는 간호사들

외래 근무자를 제외하고 본 연구에 참여하기로 동의한 6개월 이상의 임상경력이

있는 간호사를 상으로 하 다.
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2)연구 표본 크기 상자 수

본 연구의 상자 수는 G*power3.1 로그램을 이용하여 유의수 .05,효과

크기 .15,검정력 .80에서 최소 표본크기는 139명이었다.선행연구에서 응답율이

90%이상이었던 과 탈락률을 고려하여 250명의 상자를 임의 표출하 고,각

병원별 상자수는 병원 별 간호사 수를 고려하여 할당하 다(A병원 300병상 이

상,간호사수 302명,설문지 60부 배포;B병원 300병상 이상,간호사수 293명,설

문지 60부 배포;C병원 300병상 미만,간호사수 190명,설문지 50부 배포;D병원

300병상 미만,간호사수 120명,설문지 40부 배포;E병원 300병상 미만,간호사

수 109명,설문지 40부 배포).총 250부의 설문지가 배포되었으나 243부가 회수되

어 회수율은 95.6%이었고,설문지 작성이 불충분한 4부를 제외한 239부를 최종

분석에 사용 하 다.

3.자료수집 방법

1) 비조사

도구의 신뢰도 타당도 확보 등을 해 간호사 10명에게 비조사를 시행하

다. 비조사 결과를 토 로 문항들을 더 이해하기 쉽고 명확한 문장으로 수

정,보완하 다.

2)자료수집 차

본 연구의 자료조사는 2012년 10월에 자가보고 설문지를 이용하 으며,설문지

를 배포하기 각 병원의 간호부서장에게 본 연구의 목 과 내용을 설명하고

간호부서의 조를 얻어 각 병원의 간호단 마다 수간호사를 통해 설문지를 배

포하 다. 상 간호사들에게 연구의 목 과 내용,자료의 익명성,비 보장 등에

한 내용이 포함된 동의서를 설문지와 별도로 배포하 으며,연구 참여에 동의

한 상자들로부터 서면으로 동의서를 받았고,자료는 무기명으로 작성한 후

가능한 개별 투에 넣어 타인이 열어 볼 수 없게 입구를 한 상태로 간호단
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수간호사를 통해 회수되었다.

본 설문지 작성에 소요된 시간은 약 10분 정도 으며,연구 조에 한 보답

으로 상자들에게 소정의 답례품을 제공하 다.

4.연구 도구

설문지는 간호사의 일반 특성 직무 련 특성 13문항,자기효능감 17문

항,집단효능감 7문항,직무만족 20문항,조직몰입 6문항 등 총 63문항으로 구성

되었다.본 연구에서 사용한 연구도구는 다음과 같다.

1)일반 특성 직무 련 특성

상자의 일반 특성 직무 련 특성은 성별,연령,학력,결혼상태,종교,

근무부서,직 ,임상경력, 부서 경력,평균 월 여,근무형태,평균 주당 근무

시간,고용형태 등 13문항으로 구성되었다.

2)자기 효능감(Self-efficacy)

자기효능감은 Sherer(1982)등이 개발한 일반 자기효능감 척도를 정애순

(2007)이 수정․보완한 도구를 이용하여 측정하 다.이 도구는 ‘나는 어떤 일을

계획할 때 그 일을 할 수 있다고 확신한다’,‘나는 무엇을 하든지 그 일을 완성하

기 에 포기하지 않는다’,‘나는 어떤 일을 해내는 나의 능력에 자신이 있다’등

총 17문항으로 구성된 5 의 Likert척도이다.각 문항에 하여 ‘ 그 지 않

다’1 에서 ‘매우 그 다’5 으로 평가하며, 수가 높을수록 간호사들이 지각

하는 자기효능감 정도가 높음을 의미한다.정애순(2007)의 연구에서 Cronbach's

α는 .94이었으며,본 연구에서 Cronbach'sα는 .92이었다.
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3)집단효능감(Collectiveefficacy)

집단효능감은 Riggs와 Knight(1994)의 집단효능감 신념척도를 고유경(2008)이

사용한 도구를 이용하여 측정하 다.이 도구는 간호단 구성원의 업무 보유능

력 등의 내용을 포함한 7개의 문항으로 구성된 5 의 Likert척도이다. 각 문항

에 하여 ‘ 그 지 않다’1 에서 ‘매우 그 다’5 으로 평가하며, 수가

높을수록 간호단 에 한 집단효능감 정도가 높음을 의미한다.개발 당시

Cronbach'sα는 .88이었으며,고유경(2008)의 연구에서 Cronbach'sα는 .74이었

고,본 연구에서 Cronbach'sα는 .79이었다.

4)조직유효성(Organizationaleffectiveness)

(1)직무만족(Jobsatisfasction)

미네소타 산업 계 연구소에서 개발한 The Minnesota Satisfaction

Questionnaire(Weiss,Dawis,England& Lofguist,1967)의 단축형 직무만족 측

정도구를 이경미(2007)의 연구에서 간호사를 상으로 사용한 도구를 이용하여

측정하 다.이 도구는 내재 직무만족 10문항과 외재 직무만족 10문항 등 총

20문항으로 구성된 5 의 Likert척도이다.각 문항은 ‘매우 불만족’1 에서 ‘매

우 만족’5 으로 평가하며, 수가 높을수록 직무만족도가 높음을 의미한다.개

발 당시 Cronbach'sα는 .90이었으며,이경미(2007)의 연구에서 Cronbach'sα는

.89이었고,본 연구에서 Cronbach'sα는 .91이었다.

(2)조직몰입(Organizationalcommitment)

Mowday(1979)등이 개발한 조직몰입도구를 김명화(2008)가 간호조직에 맞게

수정․보완하여 사용한 도구를 이용하여 측정하 다.이 도구는 총 6문항으로 구

성되었으며,‘ 그 지 않다’1 에서 ‘매우 그 다’5 의 Likert척도이다.

수가 높을수록 조직몰입도가 높음을 의미하며, 김명화(2008)의 연구에서

Cronbach'sα는 .76이었고 본 연구에서 Cronbach'sα는 .79이었다.
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5.자료분석 방법

자료의 분석은 SPSS18.0Program을 이용하여 분석하 으며,구체 인 분석

방법은 다음과 같다.

1) 상자의 일반 특성 직무 련 특성과 자기효능감,집단효능감,조직유효

성인 직무만족과 조직몰입 정도는 서술 통계를 이용하여 분석하 다.

2) 상자의 일반 특성과 직무 련 특성에 따른 자기효능감,집단효능감과 조

직유효성인 직무만족,조직몰입 정도의 차이는 t-test와 ANOVA로 분석하 으

며 사후검정으로 Sheffe-test를 하 다.

3) 상자의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성인 직무만족,조직몰입의 상

계는 Pearson’scorrelationcoefficient를 구하 다.

4) 상자의 일반 특성 직무 련특성과 자기효능감,집단효능감이 조직유효

성인 직무만족,조직몰입에 미치는 향요인을 악하기 해 단계 다 회

귀 분석을 실시하 다.

6.연구의 윤리 고려

본 연구는 연구 상자의 윤리 인 측면을 고려하여 제주 학교 기 윤리 원

회(InstitutionalReview Board)의 승인을 받았고(No.2012-18),자료 수집을 해

설문지 작성 연구의 참여가 자발 으로 이루어지고,연구 상자가 원하지

않을 경우 언제라도 철회가 가능하며,수집된 자료는 연구 이외의 다른 목 으로

사용하지 않을 것이라는 약속과 상자의 익명성을 보장한다는 내용으로 구성된

연구참여 동의서에 서명을 받은 후 설문조사를 실시하 다.
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Ⅲ.연구결과

1. 상자의 일반 특성과 직무특성

본 연구의 상자는 총 239명으로 모두 여성이었으며,평균 연령은 30.1세

(±6.29;범 =21∼50세)로 상자의 과반수이상이 20 (134명,56.1%)이었으며,

30 가 33.9%, 40 이상이 10.0%이었다. 교육정도는 문 졸업자가

74.1%(177명)이었고,4년제 학이상 졸업자는 25.9%(62명)이었으며,미혼자는

68.6%(164명)으로 기혼자 31.4%(75명)보다 많았고, 체 상자의 과반수이상이

종교가 없다고 보고하 다(66.1%).

병원의 규모별로는 운 병상 수가 300병상 이상인 병원 근무자가 48.1%(115

명)이었고,200∼300병상 미만 규모의 병원 근무자는 51.9%(124명)이었다. 한

재 상자들이 근무하는 부서는 외과계,특수간호단 ,내과계 각각 29.7%,

29.3%,28.0% 순이었으며 투석실 등 기타 부서에 근무하는 간호사는 체 상

자의 13%이었다. 체 상자의 77.8%(186명)가 일반간호사이었으며,책임간호사

수간호사는 22.2%(53명)이었다.평균 임상경력은 7.1년(±5.53)으로, 상자의

과반수 이상(55.0%)이 5년 이상의 경력자이었다. 간호단 에서의 근무경력은

평균 3.5년(±2.93)으로 상자의 과반수이상(51.3%)이 3년 미만이었다.월 여

수 은 평균 187.2만원(±36.52)정도이었고,200만원 미만이 85.3%(186명)이었으

며, 부분의 상자들이 교 근무자(82.8%,197명)이거나 정규직(89.5%,214명)

이었다.주당 평균 근무시간은 47.7시간(±7.10)이었고,과반수이상(51.5%,121명)

이 주당 45시간 이상 근무하는 것으로 나타났다<Table1>.
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Variables Categories N(%)

Age(yr)

<25
25-29
30-39
≥40

41(17.2)
93(38.9)
81(33.9)
24(10.0)

Educationallevel
Diploma
≥Bachelor

177(74.1)
62(25.9)

Maritalstatus
Unmarried
Married

164(68.6)
75(31.4)

Religion
Have
Havenot

81(33.9)
158(66.1)

Hospitalsize
(No.ofbeds)

200-299
≥300

124(51.9)
115(48.1)

Workingdepartment

Medicalunit
Surgicalunit
Specialunit

*

Others
ϯ

67(28.0)
71(29.7)
70(29.3)
31(13.0)

Position
Staffnurse
Charge/Headnurse

186(77.8)
53(22.2)

Clinicalexperience
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

17(7.1)
50(21.0)
40(16.8)
65(27.3)
66(27.7)

Clinicalexperience
inpresentdepartment
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

46(19.5)
75(31.8)
55(23.3)
48(20.3)
12(5.1)

Monthlysalary
(10,000won)

≤150
151-200
≥201

22(10.1)
164(75.2)
32(14.7)

Typeofwork
Shift
Nonshift

197(82.8)
41(17.2)

Workingtimeperweek
(hr)

≤40
41-45
≥46

65(27.7)
49(20.9)
121(51.5)

Employmentstatus
Full-time
Part-time

214(89.5)
25(10.5)

<Table1> GeneralandJob-relatedCharacteristicsoftheSubjects

(N=239)

*
Specialunit=Operationroom,Intensivecareunit,Emergencyroom

ϯ
Others=Artificialkidneyunit,Mixedunit
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Variables Minimum Maximum M±SD

Self-efficacy 2.18 4.76 3.52±0.43

Collectiveefficacy 1.86 5.00 3.58±0.48

Organizationaleffectiveness

Jobsatisfaction 1.30 4.35 2.97±0.44

Organizationalcommitment 1.00 4.83 3.10±0.52

2. 상자의 자기효능감,집단효능감 조직유효성 정도

상자의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성 변수인 직무만족과 조직몰입

정도는 <table2>와 같다.자기효능감 정도는 평균 3.52 (±0.43),집단효능감 정

도는 3.58 (±0.48)이었으며,조직유효성 정도를 악하기 하여 역별로 살펴

본 결과 직무만족도는 2.97 (±0.44)이었고,조직몰입도는 3.10 (±0.52)이었다.

<Table2>LevelofSelf-efficacy,CollectiveEfficacy,andOrganizational

Effectiveness

(N=239)

3. 상자의 일반 특성 직무 련 특성에 따른 자기효능감,집단효능감과

조직유효성 정도의 차이

상 간호사들의 일반 특성 직무 련 특성에 따른 자기효능감 정도의 차

이에 한 분석 결과,연령(F=4.74,p=.003),결혼상태(t=-3.33,p<.001),직

(t=-2.48,p=.014),월 여 수 (F=6.46,p=.002)에 따라 통계 으로 유의한 차이

가 있었다.사후검정 결과 특히,40세 이상의 간호사가 20 간호사들보다 자기

효능감 정도가 높았고,기혼자나 책임간호사 이상의 직 인 간호사 혹은 월 여

수 이 200만원 이상인 간호사가 그 지 않은 간호사보다 자기효능감 정도가 높

았다. 한 일반 특성 직무 련 특성에 따른 집단효능감 정도는 연령

(F=4.42,p=.005)과 임상경력(F=3.28,p=.012)에서 통계 으로 유의한 차이가 있었
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으며,사후검정 결과 25세 미만인 간호사 혹은 임상경력이 1년 미만인 간호사의

집단효능감 정도가 그 지 않은 간호사에 비하여 높은 것으로 나타났다<Table3>.

상 간호사들의 직무만족도는 연령(F=6.11,p=.001)과 주당 평균 근무시간

(F=8.00,p<.001)에 따라 유의한 차이가 있었으며,사후검정 결과 40세 이상의 간

호사가 25∼29세와 30∼39세 간호사보다 직무만족도가 더 높았고,주당 평균 40

시간이하 근무하는 간호사가 그 지 않은 간호사들에 비하여 직무만족도가 높았

다. 한 간호사들의 조직몰입도는 연령(F=8.12,p<.001),결혼상태(t=-2.90,

p=.004),월 여 수 (F=6.15,p=.003),병상규모(t=3.22,p=.001),근무형태

(t=-2.71,p=.009)에서 통계 으로 유의한 차이가 있었으며,사후검정 결과 40세

이상 간호사가 그 지 않은 간호사에 비하여 조직몰입도가 더 높았고,기혼자이

거나,비교 근무자,월 여 수 이 200만원 이상인자,혹은 300병상 이상인 병

원에서 근무하는 간호사의 조직몰입도가 그 지 않은 간호사들에 비하여 높았다

<Table4>.
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<Table3>DifferencesinSelf-EfficacyandCollectiveEfficacyby

GeneralandJob-relatedCharacteristics

(N=239)

Variables Categories
Self-efficacy Collectiveefficacy

M±SD t/F p M±SD t/F p

Age(yr)

˂25
25-29
30-39
≥40

3.46±0.43
b

3.44±0.39
b

3.57±0.45
3.78±0.43

a

4.74 .003

3.79±0.45
a

3.49±0.51
b

3.54±0.44
3.68±0.46

4.42 .005

Educational
level

Diploma
≥Bachelor

3.51±0.41
3.56±0.49

-0,78 .434
3.57±0.48
3.59±0.49

-0.23 .815

Maritalstatus
Unmarried
Married

3.46±0.42
3.66±0.43

-3.33 .001
3.56±0.49
3.61±0.47

-0.61 .543

Religion
Have
Havenot

3.57±0.42
3.50±0.44

1.37 .171
3.52±0.49
3.60±0.48

-1.36 .174

Hospitalsize
(No.ofbeds)

200-299
≥300

3.52±0.43
3.52±0.44

-0.11 .913
3.62±0.47
3.53±0.50

-1.48 .140

Working
department

Medicalunit
Surgicalunit
Specialunit

*

Others
ϯ

3.58±0.51
3.46±0.44
3.55±0.37
3.48±0.33

1.19 .315

3.64±0.44
3.51±0.48
3.66±0.48
3.43±0.55

2.53 .058

Position
Staffnurse
Charge/Head
nurse

3.49±0.42
3.65±0.45

-2.48 .014
3.60±0.48
3.51±0.51

1.11 .268

Clinical
experience
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

3.52±0.49
3.47±0.42
3.50±0.42
3.45±0.39
3.65±0.46

2.22 .068

3.95±0.43
a

3.60±0.53
b

3.47±0.51
b

3.54±0.42
b

3.58±0.47
b

3.28 .012

Clinical
experience
inpresent
department
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

3.49±0.51
3.52±0.42
3.55±0.42
3.49±0.39
3.64±0.46

0.42 .793

3.74±0.42
3.56±0.50
3.48±0.47
3.57±0.48
3.62±0.62

1.97 .100

Monthly
salary
(10,000won)

<150
150-200
≥201

3.51±0.47
3.48±0.40
3.77±0.47

6.46 .002
3.79±0.39
3.55±0.49
3.60±0.54

2.49 .085

Typeofwork
Shift
Nonshift

3.49±0.43
3.64±0.44

-1.96 .051
3.57±0.49
3.64±0.45

-0.93 .356

Workingtime
perweek(hr)

≤40
41-45
≥46

3.55±0.43
3.50±0.49
3.48±0.36

0.60 .548
3.66±0.43
3.51±0.51
3.54±0.55

2.36 .097

Employment
status

Full-time
Part-time

3.53±0.43
3.41±0.46

1.35 .180
3.58±0.49
3.56±0.50

0.19 .850

*
Specialunit=Operationroom,Intensivecareunit,Emergencyroom;

ϯ
Others=Artificial

kidneyunit,Mixedunit;a,b=Scheffe-test
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<Table4>DifferencesinOrganizationalEffectivenessbyGeneraland
Job-relatedCharacteristics

(N=239)

Variables Categories

Organizationaleffectiveness

Jobsatisfaction Organizationalcommitment

M±SD t/F p M±SD t/F p

Age(yr)

˂25
25-29
30-39
≥40

3.11±0.42
2.90±0.41b

2.89±0.42b

3.24±0.55a

6.11 .001

3.12±0.65b

3.04±0.39b

3.01±0.45b

3.56±0.67a

8.12 <.001

Educational
level

Diploma
≥Bachelor

2.97±0.43
2.97±0.48

0.07 .943
3.08±0.50
3.16±0.57

-1.05 .293

Maritalstatus
Unmarried
Married

2.98±0.40
2.95±0.54

0.35 .724
3.03±0.48
3.24±0.56

-2.90 .004

Religion
Have
Havenot

3.00±0.47
2.96±0.43

0.67 .505
3.17±0.54
3.06±0.50

1.69 .092

Hospitalsize
(No.ofbeds)

200-299
≥300

3.00±0.44
2.94±0.45

-1.01 .314
2.99±0.52
3.21±0.49

3.22 .001

Working
department

Medicalunit
Surgicalunit
Specialunit*

Othersϯ

2.91±0.40
3.07±0.41
2.98±0.46
2.84±0.53

2.61 .052

3.16±0.45
3.13±0.49
3.04±0.53
3.02±0.66

0.95 .418

Position
Staffnurse
Charge/Head
nurse

2.96±0.42
3.01±0.53

-0.71 .481
3.07±0.49
3.20±0.59

-1.48 .143

Clinical
experience
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

3.21±0.38
2.98±0.43
2.99±0.42
2.88±0.40
2.99±0.50

2.04 .090

3.14±0.66
3.10±0.50
3.10±0.39
3.03±0.50
3.15±0.57

0.47 .755

Clinical
experience
inpresent
department
(yr)

<1
1-<3
3-<5
5-<10
≥10

3.00±0.44
2.94±0.43
2.98±0.46
2.92±0.35
3.22±0.61

1.32 .264

3.03±0.55
3.07±0.45
3.18±0.53
3.03±0.51
3.46±0.62

2.34 .065

Monthly
salary
(10,000won)

<150
150-200
≥201

3.10±0.36
2.95±0.43
3.01±0.57

1.39 .251
3.18±0.33
3.04±0.53
3.38±0.53

6.15 .003

Typeofwork
Shift
Nonshift

2.95±0.41
3.08±0.55

-1.35 .182
3.05±0.49
3.31±0.57

-2.71 .009

Workingtime
perweek(hr)

≤40
41-45
≥46

3.16±0.41
a

2.93±0.55
b

2.90±0.38
b
8.00 <.001

3.18±0.57
3.13±0.54
3.04±0.48

2.09 .188

Employment
status

Full-time
Part-time

2.98±0.46
2.90±0.32

0.84 .401
3.12±0.52
2.93±0.44

1.75 .081

*
Specialunit=Operationroom,Intensivecareunit,Emergencyroom;

ϯ
Others=Artificial

kidneyunit,Mixedunit;a,b=Scheffe-test
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Self-efficacy Collectiveefficacy

Collectiveefficacy .26(p<.001)

Organizationaleffectiveness

Jobsatisfaction .30(p<.001) .27(p<.001)

Organizationalcommitment .35(p<.001) .11(p=.081)

4.자기효능감,집단효능감 조직유효성 간의 상 계

상 간호사들의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성 간의 상 계는

<Table5>와 같다.간호사들의 자기효능감은 집단효능감(r=.26,p<.001)과 직무

만족(r=.30,p<.001),조직몰입(r=.35,p<.001)과 순 상 계가 있었으며,간호사

의 집단효능감은 직무만족(r=.27,p<.001)과 순 상 계가 있었다.즉 본 연구

상 간호사들은 지각된 자기효능감 정도가 높을수록 집단효능감 정도와 직무만

족도,조직몰입도 한 높았고,간호사들의 집단효능감 정도가 높을수록 직무만

족도는 높았다.

<Table5>CorrelationsamongSelf-Efficacy,CollectiveEfficacy,and

OrganizationalEffectiveness

(N=239)

5.조직유효성에 향을 미치는 요인

1)직무만족도에 향을 미치는 요인

상 간호사들의 직무만족도에 향을 미치는 요인을 확인하기 하여 일반

특성 직무 련 특성에서 유의한 차이를 보 던 연령,주당 평균 근무시간과

함께,자기효능감과 집단효능감을 독립변수로 하여 단계 다 회귀 분석을 실시

하 다. 회귀분석의 가정에 한 분석결과, 오차의 자기상 검정에서

Dubin-Watson통계량이 1.768로 나와 자기상 이 없는 것으로 나타났고,공차한

계(tolerance)는 .922∼.975 으며,분산팽창인자(variationinflationfactor,VIF)는
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Organizational
effectiveness

Variables B SE  t(p) PartialR
2
R
2

Job
satisfaction

Self-efficacy 0.26 0.43 0.25 4.04(<.001) 9.4 9.4

Collectiveefficacy 0.17 0.48 0.18 2.92(.001) 4.4 13.4

Workingtime
perweek

-0.01 7.10 -0.15 -2.38(.018) 2.0 15.4

R
2
=15.4,Adj.R

2
=14.3,F=14.05,p<.001

Organizational
commitment

Self-efficacy 0.41 0.43 0.33 5.29(<.001) 11.5 11.5

Hospitalsize 0.23 0.50 0.21 3.46(.001) 4.5 16.0

Shiftwork 0.22 0.38 0.16 2.58(.011) 2.5 18.5

R
2
=15.4,Adj.R

2
=17.4,F=16.13,p<.001

1.025∼1.084로 다 공선성 문제도 없는 것으로 확인되어 회귀모형의 가정을 만

족하 다.분석결과,직무만족도에 유의하게 향을 미치는 요인은 자기효능감,

집단효능감,주당 평균 근무시간 순이었으며,이들 변수가 간호사의 직무만족도를

14.3% 설명하 다<Table6>.

2)조직몰입에 향을 미치는 요인

상 간호사들의 조직몰입에 향을 미치는 요인을 알아보기 하여,일반

특성 직무 련 특성에서 통계 으로 유의한 차이를 보 던 연령,결혼상태,

병원규모,월 여 수 ,근무형태와 함께 자기효능감과 집단효능감을 독립변수

로 하여 단계 다 회귀 분석을 실시하 다.분석을 하여 결혼상태,병원규모,

근무형태는 가변수 처리하 다.회귀분석의 가정에 한 분석결과,오차의 자기

상 검정에서는 Dubin-Watson통계량이 1.801로 나와 자기상 이 없는 것으로

나타났고,공차한계 .985∼.998,분산팽창인자(VIF)는 1.002∼1.015로 다 공선성

문제가 없는 것으로 확인되어 회귀모형의 가정을 만족하는 것으로 나타났다.분

석결과,조직몰입도에 유의하게 향을 미치는 요인은 자기효능감,병상규모,교

근무 순이었으며,이들 변수가 간호사의 조직몰입도를 17.4% 설명하 다<Table6>.

<Table6>FactorsAffectingOrganizationalEffectivenessbyMultiple

RegressionAnalysis

(N=239)
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Ⅳ.논 의

1.자기효능감,집단효능감과 직무만족,조직몰입 정도

 

상자들의 자기효능감 정도는 평균 3.51 으로 이는 3개 도시 700병상 이상의

종합병원 간호사들을 상으로 한 김명숙과 박 배(2008)의 연구에서 3.75 이었

던 것보다는 낮은 수 이었다.그러나 국 학병원과 종합병원 간호사를 상

으로 한 고유경(2008)의 연구 결과(3.41 )나 본 연구 상 지역과 동일한 지역의

종합병원 간호사를 상으로 한 김정희와 박은옥(2012)의 연구에서 3.4 이었던

것과 유사한 수 으로 본 연구 상 간호사들은 형 종합병원의 간호사들에 비

하여 자기효능감 정도가 낮지만 국 종합병원 간호사들과는 유사한 수 의 자

기효능감을 지각하고 있는 것으로 생각된다. 한 상자들의 집단효능감 정도는

평균 3.58 으로 이는 간호사를 상으로 집단효능감을 측정한 연구가 거의 없어

엄격한 비교는 어려우나, 역시 기 자치단체에서 근무하는 공무원을 상으로

한 곽승호(2011)의 연구에서 3.24 이었던 것보다 높았다.그러나 이 같은 결과는

국 종합병원 간호사를 상으로 한 고유경(2008)의 연구 결과 3.86 이었던 것

보다 낮은 수 으로 본 연구 상 간호사들은 공무원 보다는 높은 수 의 집단

효능감을 지각하고 있으나 국 종합병원 간호사들 보다는 집단효능감에 한

지각 정도가 낮은 수 이었다.

Bandura(1997)에 의하면,자기효능감은 개인의 직 인 성공경험,타인의 성

공을 찰하거나 언어 설득을 통해 형성된다. 한 집단효능감은 효율 인 집

단행 를 해 구성원이 자신의 행동을 조정하고,다른 이들의 동기부여나 믿음,

성과에 의해 향을 받는 복잡한 사회 과정을 통해 형성되며(Bandura,2000;

Chan,1998),개인 수 에서 나타나지 않는 집단 내 구성원들이 상 방과 업무,

환경,업무처리과정 등에 한 정보를 얻고 장하고 조작하는 과정에서 발생된

다(Gibsonetal.,2000;Gibson,2001;Parker,1994).따라서 간호사의 경우,실제

병원조직에서 부분 간호단 (unit)에 소속되어 업무를 수행하며,교 근무 등



- 20 -

을 통하여 간호사 개인 간의 상호작용에 의한 워크에 의해 간호의 질이 결정

되는 집단행동의 특성을 가지고 있어(윤숙희,2000),상 으로 공무원들에 비해

간호사들의 집단효능감 정도가 더 높았을 것으로 사료된다.따라서 최근 다양한

건강소비자의 요구 증가와 병원 간 경쟁 심화 등에 따라 병원조직에 하여 많

은 신이 요구되고 있으므로(고유경,2008),이러한 변하는 환경에서 조직구성

원들의 능력을 최 한 발휘할 수 있도록 하기 해서는 무엇보다 조직구성원들

로 하여 자신의 능력에 한 정 인 믿음을 갖도록 하는 집단효능감에 한

심이 필요할 것으로 생각된다(김미숙,2007).

상자들의 직무만족도는 2.97 으로 수도권 소재 500병상 이상의 3개 학병

원 근무 간호사를 상으로 한 하나선과 최정(2010)의 연구에서 3.18 이었던 결

과보다 낮았다.그러나 이 같은 결과는,지방에 소재한 300병상 미만의 종합병원

근무 간호사를 상으로 한 김진규(2012)의 연구 결과(2.97 )와 유사하 다.

한 상자들의 조직몰입도는 3.10 으로 학병원 근무 간호사를 상으로 한 연

구에서 3.37 이라고 보고한 문 숙과 한수정(2011)의 연구와 지방의 소병원

근무 간호사를 상으로 한 손명희(2011)의 연구에서 3.23 이었던 결과 보다 낮

은 수 이었다.이는 수도권 형 종합병원 근무 간호사들에 비해 지방의 소

종합병원 근무 간호사들의 직무만족도와 조직몰입도가 낮음을 일부 반 한 것으

로,취약한 간호 인 자원과 열악한 근무환경 등 소 종합병원의 실태를 반

하는 결과로 사료된다.그러나 김정희와 박성애(2002)에 따르면,간호사들의 낮

은 직무만족도와 조직몰입도는 이직의도에 반 되어 결국 높은 이직률로 나타날

수 있다. 한 높은 이직률은 병원 간호조직에서 간호인력 부족이나 업무과부하

등을 가져오며 그로 인하여 질 인 환자 간호 수행을 해할 수 있다.따라서 간

호인 자원 리 측면에서 직무만족과 조직몰입은 간호사들의 효능감과 함께

요하게 고려되어야 할 것으로 사료된다.

이상의 결과,본 연구 상 간호사들의 자기효능감과 집단효능감 정도는 간

정도로 형병원 근무 간호사들 보다는 낮은 수 이며 자기효능감은 국 종합

병원 근무 간호사들과는 유사하 던 반면에,집단효능감 정도는 국 종합병원

근무 간호사들 보다 낮은 수 이었다.직무만족도와 조직몰입도는 국 종합병원

간호사들과 유사하 으나, 형 종합병원 근무 간호사들 보다 낮았다.
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2. 상자의 일반 특성 직무 련 특성에 따른 자기효능감,집단효능감과

조직유효성 정도의 차이

상자의 일반 특성과 직무 련 특성에 따른 자기효능감 정도의 차이에

한 분석 결과,30 이상의 간호사,특히 40세 이상인 간호사 혹은 책임간호사

이상,기혼자,월 여 수 이 200만원 이상인 간호사나 비교 근무 간호사의

자기효능감이 그 지 않은 간호사에 비하여 높았다.이는 500병상 이상 규모의

학병원에 근무하는 간호사를 상으로 한 이승희(2007)의 연구에서 연령,결혼

상태,임상경력,근무형태,그리고 월 여수 에 따라 유의한 차이가 있다고 보

고한 결과와 유사하 다.이 같은 결과는 기혼자들 부분이 미혼자들 보다 상

으로 연령이 많고 임상경력 한 높다는 과 련이 있을 것으로 생각된다.

즉 본 연구 상자 배우자가 있는 기혼자의 평균 연령이 37.0세(±5.38)이었고,

평균 임상경력이 13.0년(±4.89)으로 체 상자의 평균 연령이나 임상경력 보다

더 높았음을 고려하면,연령이 증가하고 임상경력이 쌓이면서 여러 임상 장에서

성취경험과 계속 인 간호 직무교육을 통해 간호역량이 증가하고 문성이 높아

짐에 따라 독립 으로 간호업무를 수행할 수 있다는 자신감이 증가하여 보다 높

은 자기효능감을 가지게 된다는 선행 연구결과를 지지하는 것으로 생각된다(고

유경과 강경화,2006;김정희와 박은옥,2012;이경희와 송정수,2010;이승희,

2007).

한 25세 미만인 간호사이거나 임상경력이 1년 미만인 간호사가 그 지 않은

간호사에 비하여 집단효능감이 더 높았다.이는 집단효능감에 한 선행연구들

부분이 다른 직종 근로자들을 상으로 한 연구들로(신제구,백기복,2000;최

장호,2009),간호사를 상으로 집단효능감을 연구한 선행연구(고유경,2008;고

유경과 강경화,2006)가 부족하여 비교하기에는 어려움이 있으나,간호사를 상

으로 한 고유경과 강경화(2006)의 연구에서 집단효능감이 연령과 경력에 따른 차

이는 없었던 반면에,교육정도에서 학원 과정 이상의 학력을 가진 간호사가 그

지 않은 간호사에 비해 높았던 것과는 상이한 것이었다.이 같은 결과는 최근

병원조직의 정책경향과 환경 등이 반 된 것으로,최근 병원에서는 간호사의 이
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직률을 낮추고 신규 간호사의 업무수행능력을 강화하기 하여 신규 간호사나

임상경력이 은 간호사를 상으로 preceptor나 멘토링 로그램 등을 통한 상

사나 동료의 지지 간호부서내의 공식 ,비공식 인 지원과 심이 집 되고

있는 것과 일부 련된 것으로 생각된다. 한 본 연구 상자의 경우, 문

졸업자가 체 상자의 74.1%를 차지하 던 반면에,본 연구보다 더 높은 자기

효능감 정도를 보고하 던 김명숙과 박 배(2008)의 연구에서는 문 졸업자가

46.8%이었고,고유경과 강경화(2006)의 연구 한 상자의 67.9%가 문 졸업

자이었음을 고려하면,연구 상자들의 일반 특성 차이와도 일부 련이 있을

것으로 생각된다.즉 본 연구 상자와 동일 지역 간호사를 상으로 한 연구에서

서울 등 수도권 형 종합병원 근무 간호사와 지방의 종합병원에 근무하는 간호

사의 자기효능감 정도가 다르며 이는 교육수 등의 차이에서 기인한 것으로 보

고한 김정희와 박은옥(2012)의 연구 결과를 일부 지지하는 것으로 생각된다.

상자들의 일반 특성과 직무 련 특성에 따른 직무만족도의 차이에 한

분석결과,40세 이상인 간호사 혹은 주당 평균 근무시간이 40시간 이하인 간호사

가 그 지 않은 간호사에 비하여 직무만족도가 높았다.이 같은 결과는 서울지역

2개의 종합병원 간호사를 상으로 한 김정희와 박성애(2002)나 본 연구 상자

와 동일한 지역의 종합병원 근무 간호사를 상으로 한 김정희와 미열(2005)의

연구에서 40세 이상 간호사들의 직무만족도가 가장 높았던 결과와 유사한 것으

로,연령이나 경력이 많고 직 가 높을수록 임상실무가 익숙해지고 사람들과의

갈등을 조 하는 기술이 늘고,직무수행능력 참여기회 증가,자신감,책임감

등이 증가하여 직무만족이 높아지는 것으로 생각된다(오 미,2010).

상자들의 조직몰입도의 차이에 한 분석 결과,40세 이상인 간호사,기혼자,

비교 근무자,월 여 수 이 200만원 이상이거나 300병상 이상의 병원에서 근

무하는 간호사가 그 지 않은 간호사에 비하여 조직몰입 정도가 높았다.이러한

결과는 연령,결혼상태,총 경력,직 ,근무형태에 따라 조직몰입 정도에 유의한

차이가 있다고 한 선행연구들(우경화,2008;최 진,2009;최은정,2012)과 유사

한 것으로,연령,근속기간,교육수 ,성별, 정 이거나 부정 인 성향,내외

인 통제 등 개인 요인이 조직몰입에 향을 미치며,특히 나이가 많고 근속년

수가 길수록 조직몰입도가 높다고 한 정 남(2009)의 결과를 지지하는 것으로 생



- 23 -

각된다.이는 연령이 높을수록 다른 조직으로 이직 가능성이 낮아지고 임 ,승

진 등 보상이 향상되고, 한 경력이 많으면서 직 와 학력이 높으면 자신의 직

업에 한 강한 애착과 자 심을 가지기 때문에(우경화,2008)조직몰입도가 높

으며,기혼 간호사들의 경우,미혼 간호사들보다 심리 으로 더 안정되어 있고

직무나 조직에 한 책임감이 크기 때문에(김미희,2005;우경화,2008)상 으

로 조직에 더 몰입하게 되는 것으로 생각된다

본 연구결과,20 후반과 30 간호사의 경우,자기효능감과 집단효능감 정도

가 낮고,직무만족도와 조직몰입 정도도 낮았음을 고려하여 이들 간호사들에

한 개인 조직수 의 효능감을 높이기 한 방안이 필요하다. 한 간호업무를

수행하는 과정에 필요한 간호실무 역량강화 방안과 함께 개인 으로 처리하고

있는 업무가 조직 내 혹은 간호단 내 다른 구성원들의 업무와 조화를(기보 ,

2008)이루어 나갈 수 있도록 간호조직 수 에서의 심과 노력이 필요하다.

3.자기효능감과 집단효능감 조직유효성간의 상 계

상 간호사들의 자기효능감과 집단효능감,조직유효성 간의 상 계 분석결

과,간호사들의 자기효능감 정도가 높을수록 집단효능감과 직무만족도,조직몰입

도 한 높았으며,집단효능감 정도가 높을수록 직무만족도가 높았다.이러한 결

과는 자기효능감이 높은 사람일수록 직무만족도가 높고( 숙 등,2009;이명희,

2009;이승희,2007),조직몰입도와는 양의 상 계가 있다는 선행연구(기보 ,

2008;문 숙과 한수정,2011;서연숙과 김윤찬,2007;Nielson,Yarker,Randall,

& Munir,2009)와 유사하 고,자기효능감이 높은 집단에서,지각된 집단효능감

이 높을수록 더욱 높은 조직성과와 직무만족,조직몰입을 기 할 수 있다는 연구

결과를 부분 으로 지지하 다(김미숙,2007;최장호,2009).따라서 간호사의 자

기효능감과 집단효능감 향상은 간호 업무수행에 정 향을 미칠 수 있을 것

으로 기 되며,이는 결과 으로 양질의 간호를 제공하여 간호사 개인의 역량 뿐

아니라 조직의 성과도 향상시킬 수 있을 것으로 사료된다.
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4.조직유효성에 향을 미치는 요인

  다 회귀분석을 한 결과,직무만족도에 향을 미치는 요인은 자기효능감,집

단효능감,주당 평균 근무시간으로 나타났다.이 같은 결과는 자기효능감이 직무

만족도에 향을 미치는 가장 주요한 측요인으로 직무만족도의 22.6%를 설명

하 다고 보고한 숙 등(2009)의 연구결과와 유사한 것으로,이는 자기효능감

과 집단효능감이 직무만족도에 향을 미친다는 선행 연구들을 지지하는 것으로

생각된다(김미숙,2007;이명희,2009;이황,2003).선행 연구들에 따르면,자기효

능감은 구성원들의 개별 성과 향상 이상의 것을 증진시키며,불확실한 환경을

개척해 나가거나 새로운 변화에 응해 나갈 때 추 인 힘으로 작용하며,개인

목표와 함께 조직유효성인 직무만족과 조직몰입에 직 으로 향을 미친다

(곽승호,2011;Locke& Latehm,1990).김미숙(2007)은 자기효능감이 높은 집단

에서,지각된 집단효능감이 높을수록 더욱 높은 조직성과와 직무만족,조직몰입

이 나타날 수 있다고 보고하 다.이 같은 결과들은 직무만족이나 조직몰입 등

조직유효성을 향상시키기 해서는 간호사들의 효능감 향상이 필요하며, 한 본

연구에서 집단효능감과 자기효능감과의 순상 계가 있었음을 함께 고려하면,

간호사 개인수 의 자기효능감 향상을 통하여 집단효능감 향상을 기 될 수 있

음을 시사한 것으로 생각된다.

상 간호사들의 조직몰입에 향을 미치는 요인은 자기효능감,병상 규모,근

무형태이었다.이는 사무직 근로자의 자기효능감이 직무만족과 조직몰입에 미치

는 향연구에서 자기효능감이 높은 사람일수록 직무만족과 조직몰입이 높은 것

으로 보고한 나인규(1999)의 연구와 유사하 으며,간호사를 상으로 한 연구에

서 자기효능감이 직무몰입에 유의한 향을 미치는 것으로 보고한 서연숙과 김

윤찬(2007)의 결과를 지지하는 것이었다.그러나 본 연구에서 집단효능감의 경우,

직무만족도에 유의한 향을 미쳤으나 조직몰입에는 통계 으로 유의한 향을

미치지 않는 것으로 나타났던 바,이는 호텔양식당 식음조리 종사자의 리더십이

효능감과 조직유효성에 미치는 향에 한 연구에서,자기효능감이 집단효능감

에 향을 미치며,자기효능감은 직무만족을 매개로 조직몰입에 향을 미치고,
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집단효능감은 직무만족을 경유하여 조직몰입에 향을 미치는 것으로 보고한 조

성호 등(2010)의 연구결과와 임상간호사의 조직시민행동 련 요인탐색 연구(고

유경,2008)에서 개인성과에 향을 주는 개인 요인 이외에 사회 환경요인 즉,

집단이라는 맥락 요인이 개인성과에도 유의한 향을 미친다고 보고한 결과와

상이하 다.오정훈(2005)에 따르면,기업의 활동은 개인보다는 집단 인 노력을

통하여 기업의 목표를 달성하려는 것이 우선으로 개인 가치보다는 집단 가

치를 더 높게 측정하고 평가하게 된다.집단의 기능은 구성원들의 상호작용과 조

화를 통해 구성원 개개인의 역량에 한 단순한 합 이상의 능력을 형성하게 된

다(오정훈,2005).Gibson(1999)은 두 집단의 간호사를 상으로 한 연구에서 유

사한 구조로 조직된 두 간호사 집단의 성과 차이는 집단 구성원들이 가지고 있

는 집단에 한 효능감 수 의 차이에 의한 것이라고 하 다.따라서 본 연구에

서 집단효능감은 자기효능감과 유의한 상 계가 있었음을 고려하여 집단구성

원의 효능감 상승을 한 노력을 개인 간호조직수 에서 한다면,간호사의 자

기효능감과 집단효능감은 시 지 효과를 일으켜(고유경과 강경화,2006),직무만

족과 조직몰입에 유의한 향을 미칠 수 있을 것으로 생각된다. 한 강윤숙 등

(2010)의 연구에서 조직몰입도는 직무만족도를 52.3% 설명력을 나타내었던 바,

직무만족도가 높은 간호사는 그 조직에 오래 근무하고 업무성과가 높았으며 간

호에 한 환자의 만족도도 높았다(주진희,2009).이에 간호조직 차원에서 개인

의 성취동기,참여동기 자기효능감을 비롯한 내 동기변인들을 강화시킬 수

있는 교육 로그램 활성화 각종 연수교육,학술발표 회,사외 개인교육 지원

등을 통해 개인 역량을 강화시킬 필요가 있다고 사료된다(서연숙과 김윤찬,

2007).

따라서 간호조직의 유효성을 향상시키기 해서는 간호사들의 효능감 향상

략이 필요하며,특히 자기효능감 집단효능감이 낮았을 뿐 아니라 직무만족도

와 조직몰입도 한 낮았던 20 후반과 30 연령의 간호사를 상으로 한 효

능감 향상 략 등이 필요할 것으로 생각된다.특히,20 후반과 30 간호사의

경우, 부분 3∼10년 정도의 임상경력으로 상 으로 능동 이고 주도 으로

업무를 수행하는 시기이나 다른 임상경력 간호사들 보다 가장 업무가 집 되는

시기라는 을 고려하면,간호조직 병원차원에서 3∼10년의 경력간호사들을
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상으로 하는 경력개발 로그램 등 자신의 역량을 최 한 발 시킬 수 있는

교육기회 제공은 물론 개인 조직의 성과를 달성하기 한 지원정책이 필요하

다고 사료된다.

본 연구는 간호사의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성인 직무만족,조직몰

입의 계를 탐색하고 자기효능감과 집단효능감이 간호사의 직무만족,조직몰입

에 미치는 향을 탐색해보기 한 것으로 개인 수 의 자기효능감과 간호단

집단의 특성을 고려한 집단효능감을 포함하여 연구를 시도하 다는 과 간호사

의 자기효능감,집단효능감과 직무만족,조직몰입 등 조직유효성과의 련성을

악하여 자기효능감과 집단효능감 강화를 통한 효율 인 인 자원 리와 간호

조직유효성을 높이기 한 기 자료를 제공할 수 있다는 에서 그 의의가 있다

고 할 수 있다.그러나 일 지역 병원 간호사를 상으로 하여 표본 추출의 편

이 있을 수 있어 연구결과를 일반화 하는 데는 제한 이 있으며,간호사의 자기

효능감과 집단효능감이 조직유효성에 미치는 향을 조사한 횡단 연구로서 각

변수들 간의 인과 계를 추론하여 설명하기에는 어려움이 있다.
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Ⅴ.결론 제언

본 연구는 임상 장에서 간호사의 자기효능감,집단효능감과 조직유효성과의

련성을 악하여 자기효능감과 집단효능감 강화를 통한 효율 인 인 자원

리와 간호조직유효성을 높이는데 기 자료를 제공하고자 하 다.

자료수집은 J지역에 소재한 5개 종합병원에 근무하는 간호사 239명을 상으

로 2012년 10월에 자가보고 설문지를 이용하여 이루어졌다.연구 변수 측정은 정

애순(2007)이 사용한 일반 자기효능감척도(Sherer등,1982),고유경(2008)이 사

용한 집단효능감 신념 척도(Riggs& Knight,1994),이경미(2007)가 사용한 단축

형 직무만족 측정도구(Weiss등,1987)와 김명화(2008)가 사용한 조직몰입 설문지

(Mowday등,1979)를 이용하 다. 수집된 자료는 SPSS18.0Program을 이용하

여 Cronbach'sa,서술 통계분석과 t-test,ANOVA,Pearson'scorrelation

coefficient를 구하 으며,Step-wiseMultipleRegression으로 분석하 다.본 연

구의 결과는 다음과 같다.

1. 상 간호사들의 자기효능감 정도는 평균 3.52 ,집단효능감 정도는 평균

3.58 으로 자기효능감의 경우, 형 종합병원 간호사들에 비하여 낮았으나 국

종합병원 간호사들과는 유사한 수 이었으며,집단효능감 정도는 공무원 보다는

높았으나 국 종합병원 간호사들 보다는 낮은 수 이었다.직무만족도는 평균

2.97 ,조직몰입도는 평균 3.10 으로 직무만족도와 조직몰입도는 국 종합병원

간호사들과는 유사한 수 이었으나, 형 종합병원 간호사들 보다는 낮은 수 이

었다.

2. 상 간호사들의 일반 특성 직무 련 특성에 따른 자기효능감 정도의

차이에 한 분석 결과,연령(F=4.74,p=.003),결혼상태(t=-3.33,p<.001),직

(t=-2.48,p=.014)와 월 여 수 (F=6.46,p=.002)에서 유의하게 차이가 있었으며,

한 집단효능감 정도는 연령(F=4.42,p=.005)과 임상경력(F=3.28,p=.012)에서 유

의한 차이가 있었다.

3.일반 특성 직무 련 특성에 따른 직무만족도의 차이에 한 분석 결
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과,연령(F=6.11,p=.001)과 주당 평균 근무시간(F=8.00,p<.001)에서 유의하게 차

이가 있었고, 한 조직몰입도는 연령(F=8.12,p<.001),결혼상태(t=-2.90,p=.004),

월 여 수 (F=6.15,p=.003),병상규모(t=3.22,p=.001)와 근무형태(t=-2.71,

p=.009)에서 유의한 차이가 있었다.

4. 상 간호사들의 자기효능감 정도가 높을수록 집단효능감 정도 한 높았고

(r=.26,p<.001),조직몰입도도 높았으며(r=.35,p<.001),자기효능감과 집단효능감

정도가 높을수록 직무만족도 한 높았다(r=.30,p<.001;r=.27,p<.001).

한 직무만족도에 향을 미치는 주요 요인은 자기효능감 이었으며,집단효능

감,주당 평균 근무시간과 함께 체 직무만족도의 14.3%를 설명하 다(F=14.01,

p<.001).조직몰입에 향을 미치는 주요 요인 한 자기효능감으로 나타났으며,

이는 병원규모,교 근무와 함께 체 조직몰입의 17.4%를 설명하 다(F=16.13,

p<.001).

이상의 결과에 근거하여 제언을 하면 다음과 같다.

1.자기효능감과 집단효능감의 낮은 간호사,특히 20 후반과 30 간호사를

표 집단으로 한 간호실무 역량강화 경력개발 로그램 등을 마련하여 간호

사의 효능감을 높이는 략 수립이 필요하다.

2. 형 종합병원 간호사들에 비하여 본 연구 상자들의 자기효능감과 집단효

능감 정도가 낮았고,직무만족도 조직몰입도 등 조직유효성 한 낮았으며,

근무시간,병원규모,근무형태 등 업무환경이 조직유효성에 향을 미치는 것으

로 나타났던 바,추후 연구에서는 다양한 지역,병원규모,간호 리 등 이나 간

호서비스 달 체계 등 병원의 간호업무 상황을 고려한 반복연구가 필요하다.

3.자기효능감과 집단효능감이 조직유효성에 유의한 향을 미친다는 선행 연

구와는 달리 본 연구에서는 일부분 유의하게 향을 미치지 않았다.그러나 그동

안 간호사를 상으로 하여 자기효능감과 집단효능감을 조직유효성과 련하여

탐색한 연구가 거의 없었으므로 간호사를 상으로 한 반복연구 다른 변수들

을 고려한 추후 연구가 필요하다.
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Abstract

TheEffectsofNurses'Self-EfficacyandCollectiveEfficacy

onOrganizationalEffectiveness

Kang,Gun-saeng

DepartmentofNursing

GraduateSchoolofJejuNationalUniversity

(SupervisedbyProf.Kim,Jeong-Hee)

Thepurposeofthisstudy was to investigatetherelationships among

self-efficacy, collective efficacy, and organizational effectiveness-job

satisfaction and organizational commitment to provide basic data for

enhancing the efficient management of human resources in nursing

organization.

Datawerecollectedfrom 239nurseswhohadworkedformorethan6

monthsin fivegeneralhospitals,Jprovince.A self-reportedquestionnaire

wasusedtoassesstheparticipantsgeneralandjob-relatedcharacteristics,

self-efficacy(byShererandcolleagues’Self-EfficacyScale,1982),collective

efficacy (by Riggs & Knight’Collective Efficacy Beliefs Scale,1994),

job-satisfaction (by the Minnesota Satisfaction Questionnaire-ShortForm,

1967), and organizational commitment (by Mowday and colleagues’

OrganizationalCommitmentQuestionnaire,1979).Thedatawereanalyzedby

Cronbach'salpha,descriptivestatistics,t-test,ANOVA,Pearson’scorrelation

coefficientandstepwisemultipleregressionusing theSPSS 18.0program.

Theresultsareasfollows;

1.Themeanself-efficacyscorewas3.52,whichindicatedthatthescore

waslowerthan thatofthosenurseswho worked in large-sized general
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hospitalsofthemetropolis,butwassimilartothatofnurseswhoworkedin

generalhospitalsoftheprovinces.Themeancollectiveefficacyscorewas

3.58,whichindicatedthatthescorewashigherthanthatofthegovernment

officials,butlowerthanthatofnursewhoworkedingeneralhospitalsofthe

provinces.

Themean job satisfaction scorewas2.97and themean organizational

commitmentscorewas3.10.Thesescoresweresimilartothoseofthenurses

whoworkedingeneralhospitalsinnationalwide,butlowerthanthoseof

thoseworkinginlarge-sizedgeneralhospitalsofthemetropolis.

2.Self-efficacywassignificantlydifferentinage(p=.003),maritalstatus

(p<.001),position (p=.014),and monthly salary (p=.002).Also,collective

efficacy was significantly differentin age (p=.005)and years ofclinical

experience(p=.012).

3.Jobsatisfactionwassignificantlydifferentinage(p=.001)andweekly

working time (p<.001). In addition, organizational commitment showed

significantdifferencesin age(p<.001),maritalstatus (p=.004),monthly s

alary(p=.003),hospitalsize(p=.001),andtypeofwork(p=.009).

4.Self-efficacywassignificantlyrelatedtocollectiveefficacy(p<.001),job

satisfaction (p<.001),and organizational commitment (p<.001).Collective

efficacywassignificantlyrelatedtojobsatisfaction(p<.001).

5.Multipleregressionshowedthattheself-efficacywasthemainfactorof

affectingjobsatisfaction(p<.001),whichexplained14.3% ofthevariancefor

the nurses’job satisfaction togetherwith collective efficacy and weekly

working time (p<.001). In addition, the primary factor of affecting

organizationcommitmentwasalsoself-efficacy(p<.001),whichaccountsfor

17.4% ofthevarianceforthenurses’organizationalcommitmenttogetherwith

hospitalsizeandtypeofwork(p<.001).

Consequently,these findings indicated that self-efficacy and collective

efficacy contributed tothejob satisfaction and organizationalcommitment.
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Basedontheseresults,thisstudysuggeststhefollowing;

1.It is needed to develop the programs for the nursing practice

enhancement and career development and establish the strategies for

improvingtheefficacyofnurses,inparticularfornursesinthetwentiesand

thirties,who reported thelowestscoreoftheself-efficacy and collective

efficacy.

2.Theself-efficacyandcollectiveefficacyscoreswerelowerthanthatof

thenurseswhoworkedinlarge-sizedgeneralhospitalsofthemetropolis,and

theorganizationaleffectivenesssuchasjobsatisfactionandjobcommitment

wereloweraswell.Theorganizationaleffectivenessmaybeinfluencedby

workconditions,suchasworkingtime,hospitalsize,nursingdeliveryservice

system,typeofwork,andnurse-patientratio.Therefore,furtherstudieswill

beneededtoconsidernursingworkconditionsincludingvariousregionsand

hospitals,thegradeofnursing management,and nursing delivery service

system.

3.Thisstudyshowedthatcollectiveefficacywasnotsignificantlyrelated

totheorganizationalcommitment,whilethepreviousstudiesshowed that

collective efficacy related to the organizationaleffectiveness such as job

satisfactionandorganizationalcommitment.Infact,therewerefew studieson

therelationshipsbetween“efficacy"andorganizationaleffectivenessinnursing

organization.Therefore,itisneededtoexaminetherelationshipsbetween

nurses’efficacyandorganizationaleffectiveness.

Key words: self-efficacy, collective efficacy, nurses, organizational

effectiveness
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연구 참여 동의서

연구제목:간호사의 자기효능감과 집단효능감이 조직유효성에 미치는 향

연구자:강군생(제주 학교 일반 학원 간호학과 석사과정)

연구목 :본 연구는 임상 장에서 근무하는 간호사의 자기효능감과 집단효능감

이 조직유효성에 미치는 향을 악하여 자기효능감과 집단효능감

강화를 통한 효율 인 인 자원 리와 간호조직성과를 높이는데 기

자료를 제공하고자 시행하고 있습니다.

다음 내용을 읽으시고 연구 참여에 동의하시는 분은 아래의 빈칸에 서명해 주

시기 바랍니다.

⃘⃘⃘ 본 연구 참여로 인한 어떠한 불이익도 없을 것이라는 것을 알고 있습니다.

 ⃘본 연구에 참여하는 것은 자발 인 의사에 의한 것이며,만일 연구 참여를 원

하지 않을 경우 언제든지 단할 권리가 있습니다.

본 설문지 작성에 소요되는 시간은 약 10분 정도이며,개인정보 보호를 해

작성하신 설문지는 작성이 끝남과 동시에 가능한 개별 투에 넣어 타인이

열어 볼 수 없게 하여 회수됩니다.

2012년 10월 일

참여자 (서명)
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안녕하십니까?

는 제주 학교 일반 학원에서 간호학을 공하고 있는 학생입니다.

본 설문은 “간호사의 자기효능감과 집단효능감이 조직유효성에 미치는 향”에

해 연구하고자 마련된 것입니다.

자기효능감이란 개인이 지닌 업무수행 능력에 한 믿음을 의미하며,집단효능

감이란 집단수 에서 구성원들의 결합된 업무수행 능력에 해 지닌 믿음을 의

미합니다.

본 조사는 무기명으로 실시되며 응답한 내용은 연구목 으로만 사용됨을 밝

드립니다. 한 특정병원이나 개인 인 내용이 별도로 평가되지 않으며 비 이

철 히 유지될 것임을 약속드립니다.설문지는 작성 후 동 한 가능한 개

별 투에 담아 입구를 한 상태에서 회수되므로 회수과정에서 작성한 사람의

정보가 노출되지 않습니다.

귀하의 응답은 본 연구를 해 매우 소 한 자료가 될 것이며,귀하의 성의 있

고 솔직한 답변을 부탁드립니다.

바쁘신 에도 본 설문조사에 참여하여 주신 것에 진심으로 감사드립니다.

2012년 10월

제주 학교 일반 학원 간호학과 석사과정

지도교수 :김 정 희

연 구 자 :강 군 생

설 문 지
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                   문 항

 전혀

그 렇 지  

 않다

그렇지  

 않다

보 통

다
그렇다

 매우

그렇다

1
나는 어떤 일을 계획할 때 그 일을 할 수

있다고 확신한다.
① ② ③ ④ ⑤

2 나는 내가 해야 할 일을 수행할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3
나는 시작할 때 어려워도 끝까지 노력할

수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

4
나를 해 요한 목표를 설정하면,그

목표를 성취할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

5
나는 무엇을 하든지 그 일을 완성하기

에 포기하지 않는다.
① ② ③ ④ ⑤

6 나는 어려운 일이라도 직면할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

7
나는 복잡한 일이라도 해보려고 노력할 수

있다.
① ② ③ ④ ⑤

8
나는 즐겁지 못한 일이라도 해야 할

일이면 끝까지 그 일을 할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

9
나는 할 일이 결정되면 즉시 시행할 수

있다.
① ② ③ ④ ⑤

10
나는 새로운 것을 배울 때,처음에

성공하지 못하더라도 포기하지 않는다.
① ② ③ ④ ⑤

11
나는 기치 못한 문제가 발생해도,

그러한 일들을 잘 처리할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

12
나는 새로운 일이 무 어려워 보여도

배우려고 노력할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

13
나는 실패했을 때 좌 하지 않고 더욱

열심히 노력할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

14
나는 어떤 일을 해내는 나의 능력에

자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

[다음은 자기효능감에 한 질문입니다]

각 문장에 한 귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 표시(ㅇ혹은⌵)하여

주십시오.
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문 항
 전혀

그 렇 지  

 않다

그렇지  

 않다

보 통

다
그렇다

 매우

그렇다

15나는 자신을 신뢰다. ① ② ③ ④ ⑤

16나는 쉽게 포기하지 않는다. ① ② ③ ④ ⑤

17
나는 일상생활에서 일어나는 문제들을

처리 할 능력이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

                   문 항
 전혀

그렇지  

 않다

그렇지  

 않다

보 통

다

그 렇

다

 매우

그렇다

1
우리 간호단 /병동은 평균 이상의 능력을

가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

2

우리 간호단 /병동은 비슷한 업무를 수행하

는 다른 간호단 /병동과 비교할 때 능력이

부족하다.

① ② ③ ④ ⑤

3
우리 간호단 /병동은 주어진 업무를 제 로

수행할 능력을 가지고 있지 못하다
① ② ③ ④ ⑤

4
우리 간호단 /병동의 구성원들은 뛰어난

업무능력을 가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

5
우리 간호단 /병동 구성원들 몇 명은

능력이 부족하여 같이 일하기 어렵다.
① ② ③ ④ ⑤

6
우리 간호단 /병동은 매우 효과 으로

업무를 수행하고 있지 못하다.
① ② ③ ④ ⑤

7
우리 간호단 /병동의 구성원들 몇 명은

자신의 업무를 잘 처리할 능력이 부족하다.
① ② ③ ④ ⑤

[다음은 귀하가 속한 간호단 (병동)의 집단효능감에 한 질문입니다]

각 문장에 한 귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 표시(ㅇ혹은⌵)하여

주십시오.
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                   문 항
매 우 

만족
만족 보통 만족

매우

만족

1 직장에서 주어진 업무량 ① ② ③ ④ ⑤

2
남의 간섭없이 혼자의 뜻 로 일할 수 있는

기회
① ② ③ ④ ⑤

3 때때로 새로운 일을 할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

4
직무를 통해 사회 지 를 향상시킬 수 있는

기회
① ② ③ ④ ⑤

5 상 이 부하를 다루는 방법 ① ② ③ ④ ⑤

6 상 의 업무집행 능력 ① ② ③ ④ ⑤

7
양심의 가책을 받는 일을 하지 않을 수 있는

자유
① ② ③ ④ ⑤

8 직장의 안정성 ① ② ③ ④ ⑤

9 직무를 통하여 사회에 사할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

10직장에서 남에게 일을 지시할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

11능력을 발휘할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

12병원의 정책 는 병원 규정과 그 실시 방법 ① ② ③ ④ ⑤

13업무량에 비한 료수 ① ② ③ ④ ⑤

14직장에서의 승진 가능성 ① ② ③ ④ ⑤

[다음은 직무만족에 한 질문입니다]

각 문장에 한 귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 표시(ㅇ혹은⌵)하여

주십시오.
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문 항
매 우 

만족
만족 보통 만족

매우

만족

15독자 단에 따라 일할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

16직무 수행상 창의력을 발휘할 수 있는 기회 ① ② ③ ④ ⑤

17동료간의 계 ① ② ③ ④ ⑤

18일을 잘 했을 때 인정 받는 ① ② ③ ④ ⑤

19직무를 통해 얻을 수 있는 성취감 ① ② ③ ④ ⑤

20근무환경 ① ② ③ ④ ⑤

<계 속>
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                 문 항

 전혀

그렇지  

 않다

그렇지  

 않다

보통

다
그렇다

 매우

그렇다

1
나는 병원의 문제를 내 자신의 문제처럼 느

낀다
① ② ③ ④ ⑤

2
나는 지 의 병원보다 더 좋은 직장을

발견하기가 힘들 것이라 생각 한다
① ② ③ ④ ⑤

3
나는 우리 병원이 잘되기를 진심으로

바라고 있다
① ② ③ ④ ⑤

4
나는 우리 병원의 직원이라는 사실에

자부심을 느낀다
① ② ③ ④ ⑤

5
나는 우리 병원이 하고 있는 일이 가치

있는 일이라 생각 한다
① ② ③ ④ ⑤

6
나는 나의 직무가 우리 병원 체의 발 에

어떻게 공헌하고 있는지 알 수 있다
① ② ③ ④ ⑤

[다음은 조직몰입에 한 내용입니다]

각 문장에 한 귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 표시(ㅇ혹은⌵)하여

주십시오.

<계 속>
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1.귀하의 성별은? 여 남

2.귀하의 연령은? 세

3.귀하의 학력은? ① 문 졸업 ② 학 졸업 ③ 학원 재학 이상

4.귀하의 결혼 상태는?

① 미혼 ② 배우자있음 ③ 이혼 ④ 별거 ⑤ 사별

⑥ 기타( )

5.귀하의 종교 여부는? ① 있음 ② 없음

6.귀하의 재 근무부서는?(단,산·소아과 병동이 하나로 돼 있는 부서 근

무자는 산부인과 병동,소아청소년과 병동 모두 표시해 주시기 바랍니다)

① 내과계 병동 ② 외과계 병동 ③ 산부인과 병동

④ 소아청소년과 병동 ⑤ 환자실 ⑥ 응 실

⑦ 수술실 ⑧ 기타 (구체 으로: )

7.귀하의 병원에서의 직 는?

① 일반간호사 ② 책임간호사 ③ 수간호사 ④ 기타 (구체 으로: )

8.귀하의 총 임상 경력은? 년 개월

9.귀하의 부서 근무경력은? 년 개월

10.귀하의 월 여 수 은? 만원/월

11.귀하의 근무 형태는?

① 교 제(3교 ,2교 ) ② 일제(비 교 )

③ 기타 (구체 으로: )

12.귀하의 평균 주당 실제 근무시간은? 시간/주

13.귀하의 고용형태는?

① 정규직 ② 비정규직 ③ 기타(구체 으로: )

[다음 문항은 귀하의 일반 사항에 한 것입니다]

해당사항에 표시(ㅇ혹은⌵)하거나 한 응답을 기입하여 주십시오.
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