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스마트관광 여행 플래너 서비스 개발

강 기 범 

제주대학교 대학원 통신공학과

요약

스마트관광 서비스는 사물인터넷(IoT), 빅데이터, 인공지능(AI), 증강현실(AR), 

가상현실(VR), 혼합현실(MR) 기술들 사용하여 개별 관광객에게 쉽고 편리한 여

행을 제공합니다. 개인 맞춤형 여행 플래너 서비스와 투어 가이드 서비스는 대

표적인 스마트관광 서비스입니다. 본 논문에서는 기존에 개발된 스마트관광 앱

을 사용한 여행 플래너 서비스를 제안합니다. 여행 플래너 서비스를 제공하는 

여행 플래너 서비스 플랫폼은 스마트관광 정보 시스템과 스마트관광 챗봇 시스

템으로 구성됩니다. 스마트관광 정보 시스템은 Java 스프링 프레임워크와 

MySQL DB로 구현됩니다. 스마트관광 챗봇 시스템은 스마트관광 앱을 통해 관

광정보를 제공합니다. 스마트관광 정보 시스템은 스마트관광 앱을 통해 여행상

품만들기, 추천여행상품, 관광명소, 숙식장소, 챗봇 서비스를 제공합니다. 

여행 플래너 서비스는 여행상품만들기 메뉴에서 다음과 같은 두 가지 방법으로 

여행 일정표를 만들 수 있습니다. (1) 관광명소, 숙식장소, 챗봇 메뉴에서 선택
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한 POI들을 사용하여 여행 일정표 만들기, (2) 추천여행상품 메뉴에서 선택한 

추천 여행 상품을 선택한 POI로 수정하여 여행 일정표를 만드는 방법이 있습니

다. 스마트관광 앱의 관광명소 메뉴에서 관광지는 Zone, Line, POI 유형으로 

분류되고 관광정보는 sub-Zone, sub-Line, POI의 계층 구조를 갖도록 구현된

다. 관광객은 계층 구조로 구현된 고품질의 관광정보를 사용하면서 POI를 쉽고 

편리하게 선택할 수 있습니다. 또한, 관광객은 인공지능 챗봇 서비스를 사용하

여 쉽고 편리하게 POI를 선택할 수 있습니다. 스마트관광 정보 시스템에서 제공

되는 스토링텔링 콘텐츠, 사진, 드론 영상, 3D 모델링 영상, VR 영상 콘텐츠는 

OSMU(One Source Multi-use) 서비스로 개발되어 인스타그램, 유튜브 등 다

양한 채널로 제공됩니다. 추천여행상품 메뉴에서 여행 전문가, 지역 전문가, 관

광객이 만든 여행 일정표가 사용자에게 제공됩니다. 여행 플래너 서비스에서 생

성한 개인 맞춤형 여행 일정표에서는 경유지 POI의 순서에 따라 이동 시간과 

여행 소요 시간을 제공합니다. 또한, 여행 중에 관광객이 여행 일정표에 따라 

투어 가이드 서비스를 쉽게 이용할 수 있도록 경유지 POI 기본정보에서 상용 

네비(도보, 버스, 자동차) API를 지원합니다.

여행 전에 관광객은 본 논문에서 제안하는 여행 플래너 서비스를 사용하여 여행 

일정표를 만들고 여행 중에는 스마트관광 앱에서 여행 일정표를 수정하면서 인

포디오TM 서비스가 제공하는 다국어 음성 안내 투어 가이드 서비스를 사용할 수 

있습니다. 여행 이후에 관광객은 여행의 경험을 공유할 수 있도록 여행 일정표

를 스마트관광 앱에 추천 여행 상품으로 등록하여 지인을 포함한 관광객에게 제

공할 수 있습니다. 본 논문에서 제안하는 여행 플래너 서비스를 통해 고품질의 

추천 여행상품을 만들 수 있다.
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Ⅰ.  서론

관광 분야는 개인적인 여가 가치뿐만 아니라 비즈니스 기업의 주요 발전 요소

이다. 특히 국가의 문화와 역사 유산, 자연의 아름다움을 통해 국가 차원에서

도 관광객을 대거 유치하려고 한다[1]. 과거에는 단체여행과 패키지여행이 주

를 이루었으나 현대에 와서는 스마트폰의 보급과 무선 네트워크의 보급으로 

인해 스마트폰은 개인용 컴퓨팅을 위한 유망한 플랫폼이 되었다[2]. 스마트폰

은 GPS를 이용한 위치 기반의 애플리케이션을 이용하여 언제 어디서나 필요

한 관광 정보를 얻을 수 있으며, 블루투스 기능을 이용하여 비콘을 이용한 데

이터를 수신할 수도 있다[3-6]. 또한 현대 관광은 모바일 활동과 밀접하게 연

결되어 있다. 스마트폰을 활용한 정보검색, Google Map, SNS(Facebook, 

Instagram, Twitter), YouTube 등을 활용한 개인 여행 및 자유여행의 인기가 

더욱 많다[7-8]. 스마트관광은 ICT의 발전으로 사물인터넷(IoT), 빅데이터, 인

공지능(AI), 증강현실(AR), 혼합형 기술(MR) 기술 등을 활용하여 새로운 종류

의 관광을 가져왔다. 스마트관광은 기존 관광 서비스의 부족함을 보완하며, 관

광객들의 개인 맞춤형 서비스를 충족시키고 있으므로 ICT를 접목해야 할 필

요성이 커지고 있다[9-14]. 

여행 일정 계획은 관광에서 가장 중요한 일 중 하나이다. 잘 계획된 여행 일

정은 새로운 도시에서의 관광 경험과 방문 만족도를 높여준다[15-20]. 최근 우

리는 인터넷을 통해 많은 양의 정보를 받기 때문에 결정을 내리기가 점점 더 

어려워져 선호도가 높은 관광 정보를 SNS, YouTube, 웹사이트를 통하여 관

심 장소(POI)를 설정하고 여행을 계획하거나 웹사이트에서 관광객의 선호도를 

분석하고 다양한 관심 장소(POI)에서 가장 인기 있는 POI를 바탕으로 일정을 

추천한다[21-25]. 하지만 관광객들이 선호하는 요소와 관심사가 다양하여 관광

객 개개인을 위한 여행 일정을 추천하는 방법은 복잡해지고 있어 다양한 기준

의 추천 여행 일정의 필요성이 커지고 있다. 또한 좋은 경험과 즐거움을 위해 

관광지를 방문하지만 좋은 경험과 즐거움은 관광지에 맞는 계절, 날씨, 시간 
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등과 같은 여러 조건에 따라 일어난다. 예를 들어, 서귀포 엉또폭포는 평상시

에는 평범한 절벽이지만 비오는 날에는 멋진 자연을 경험할 수 있다. 좋은 경

험은 그들이 재방문하고 다른 사람들에게 그 경험을 공유하고 나쁜 경험도 공

유하여 다른 관광객들에게 좋은 조언을 할 수 있다[26].

본 논문에서는 인공지능 챗봇 기반의 스마트 여행 플래너 서비스와 스마트 여

행가이드 서비스를 포함한 스마트관광 여행 플래너 서비스를 제안한다. 스마

트관광 여행 플래너 서비스는 관광명소를 평면(Zone), 선(Line), 점(POI, Point 

of Interest) 형태로 분류된 관광지, 맛집, 숙박시설, 교통수단 등 개인 맞춤형 

관광 정보를 제공하고 관광명소의 평균 체류시간 및 상용 Navi를 이용한 이

동 소요 시간으로 구성된 자신만의 여행 일정을 계획 할 수 있도록 한다. 관

광객은 이 정보들을 이용하여 개인 맞춤형 일정을 계획 할 수 있으며, 서비스 

제공자는 상황(누가, 무엇을, 언제, 어디서, 어떻게)에 맞는 추천 여행상품과 

전문여행가가 계획한 추천 여행상품을 제공하여 관광객이 여행을 떠나기 전 

여행 일정을 편하게 준비할 수 있는 서비스이다. 또한, 인공지능(AI) 기반 챗

봇 서비스, Instagram, YouTube를 활용한 사진, VR영상, 드론영상 서비스도 

제공하고 있다. 스마트관광 여행 가이드 서비스는 스마트폰의 GPS와 관광지 

비콘의 위치정보를 이용하여 TTS(Text-to-Speech) 서버로부터 수신한 음성 

안내를 관광객에게 제공한다. 관광객은 자신의 여행 일정에 따라 음성 안내를 

통해 필요한 관광 정보를 안내받으면서 안전하게 여행할 수 있다. 여행 중에

는 여행 가이드 서비스를 이용하면서 수정하고, 여행 후에는 지인 등 다른 이

용자에게 추천 여행 상품으로 제공할 수 있다. 
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Ⅱ. 관광정보 앱 서비스 사례 분석

현재 관광 관련 앱은 다양하게 서비스되고 있다. 그중 제주도 관광 앱은 대표

적으로 제주관광공사에서 서비스 중인 VISIT JEJU와 제주은행이 서비스 중인 

제주지니 두 가지가 있으며, 전국적인 관광 정보를 다루는 대표적인 앱은 한

국관광공사에서 서비스 중인 대한민국 구석구석 앱이 있다. 2장에서는 관련 

관광 정보 앱 서비스 사례를 분석하고자 한다.

1. 관광 정보 분류 체계

제주은행에서 서비스 중인 제주지니에서는 그림1(a)과 같이 관광지 정보가 등

록되어 있으며, 상단의 분류코드를 선택할 경우 그림1(b)과 같이 13개의 지역

과 15개의 카테고리로 분류하고 있다. 관광 정보 상세보기를 할 경우 그림

1(c)과 같이 관광지에 대한 소개, 주소, 리뷰 및 사진에 대한 정보를 보여준

다. 

그림 1. 제주지니의 관광 정보



- 4 -

제주지니 앱에서는 올레길에 대한 관광정보도 그림2(a)와 같이 소개해주고 있

으나 올레길 코스가 지도상에서 어떠한 경로로 이루어져 있는지 그리고 코스

의 소요시간은 몇 시간인지 시작지점 혹은 종료지점에 대한 주소정보가 없어 

관광객은 추가적으로 웹 혹은 앱을 통하여 올레길 코스의 정보를 조사하는 불

편한 요소가 존재한다. 또한, 제주도의 대표적인 관광지인 한라산 코스의 경우

에도 성판악 코스, 관음사 코스, 어리목 코스, 영실 코스가 있지만 각 코스에 

대한 난이도, 소요 시간 및 거리에 대한 정보가 그림2(b)와 같이 존재하지 않

아 웹 혹은 앱을 통하여 부가적인 정보를 다시 조사해야 한다. 관광지에 대한 

설명은 간략하게 되어있는 경우와 비교적 자세하게 설명되어 있는 관광지가 

있지만 관광의 목적이 관광지에 대한 스토리텔링을 중요시하는 관광객에게는 

아쉬움이 남는 정보들이 제공되고 있다.

그림 2. 제주지니 앱의 올레길, 한라산 코스 정보

제주관광공사에서 서비스 중인 VISIT JEJU 앱의 관광정보는 그림 3(a)와 같

이 관광지가 등록되어 있으며, 그림 3(b)와 같이 19개의 관광지를 분류하고 

16개의 지역별로 구분하여 관광 정보를 제공하고 있다. 



- 5 -

그림 3. VISIT JEJU 앱의 관광 정보

VISIT JEJU 관광 앱의 특징은 제주관광공사에서 서비스 중인 앱으로 관광지

에 대한 스토리텔링 설명이 매우 상세하게 그림 4와 같이 설명되어 있어 스토

리텔링을 중요시 생각하는 관광객들에게는 좋은 정보를 얻을 수 있는 앱이다. 

하지만 제주도의 대표적인 관광지 중 하나인 올레길에 대한 소개는 코스의 소

요시간, 거리 등에 대한 정보는 그림 4(a)와 같이 제공하고 있지만 올레길 코

스의 경로에 대한 정보는 제주지니와 마찬가지로 제공하고 있지 않아 관광객

은 별도의 앱 또는 웹을 통하여 확인하며 여행을 즐겨야 한다. 길 찾기 버튼

이 있지만 올레길 코스의 시작지점으로의 안내만 해주고 있다.
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그림 4. VIST JEJU 앱의 올레길 정보

한국관광공사에서 서비스 중인 대한민국 구석구석 앱은 그림 5(a)와 같이 제

주 관광지가 등록되어 있으며 그림 5(b)와 같이 23개의 분류코드로 관광지를 

분류하고 그림 5(c)와 같이 주변 관광지를 지도상으로 몇 개가 있는지 제공하

고 있다.

그림 5. 대한민국 구석구석 앱의 관광 정보
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한라산 및 올레길 정보는 그림 6과 같이 한라산 및 올레길에 대한 소개가 간

략하게 되어있고 코스 경로, 소요시간 및 난이도에 대한 설명은 빈약하게 되

어있다.

그림 6. 대한민국 구석구석의 한라산 및 올레길 정보

제주관광공사에서 서비스하는 VISIT JEJU, 제주은행에서 서비스하는 제주지

니 한국관광공사에서 서비스하는 대한민국 구석구석은 큰 차이가 없는 관광정

보를 제공하고 있으며 코스 형식의 올레길과 한라산 코스에 대한 설명이 미흡

하여 별도의 웹 또는 앱을 통하여 정보를 조사해야 하는 불편함이 있다. 

2. 여행 일정 서비스

제주은행에서 서비스 중인 제주지니는 그림 7과 같이 여행일정 서비스도 제

공하고 있다. 그림 7(a)는 여행일정 목록을 보여주며 일정을 선택하면 그림 

7(b)와 같이 여행일정을 보여준다. 제주지니 앱에서는 여행일정의 관광지별 

방문시간, 관광지 소요시간 등에 대한 정보는 다루지 않고 관광지별 리뷰를 
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다루고 있다. 여행일정 분류는 그림 7(c)와 같이 대분류 3개와 중분류로 구분

하고 있다.

그림 7. 제주지니 앱의 여행일정 메뉴

제주관광공사에서 서비스 중인 VISIT JEJU 앱에서는 그림 8과 같이 여행일

정 서비스를 제공하고 있다. 그림 8(a)에서는 8개의 분류로 여행일정을 분류

하여 여행일정 목록을 보여준다. VISIT JEJU에서는 제주지니와는 다르게 그

림 8(b)와 같이 여행일정을 저장하여 수정할 수 있으며, 관광지의 도착시간을 

시간별로 나타내었다. 하지만 각 관광지 정보는 관광지 종류와 관계없이 1시

간의 공간을 차지하며 관광지간의 이동거리가 1시간이 걸리지 않더라도 그림 

8(c)와 같이 공백을 줄일 수가 없다는 불편한 점이 있다. 

한국관광공사에서 서비스 중인 대한민국 구석구석 앱에서는 제주지니, VISIT 

JEJU와는 다르게 여행일정을 제공하지 않고 그림 9(a)와 같이 AI를 이용한 

여행 일정 플래너 서비스를 제공하고 있다. 그림 9(b)와 같이 여행 일정 분류

를 3가지 선택하여 그림 9(c)의 여행 일정을 확인할 수 있다. 대한민국 구석

구석 앱에서는 AI를 활용한 여행 일정을 만들고 수정할 수 있으나 각 관광지 

별 시간분배의 기능은 따로 없어 관광객이 별도로 시간을 분배해야 한다는 불
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편함이 존재한다.

그림 8. VISIT JEJU 앱의 여행일정 메뉴

그림 9. 대한민국 구석구석 앱의 여행일정
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Ⅲ.  스마트관광 앱과 여행 플래너 서비스 시스템

스마트관광 서비스는 인공지능 기술을 기반으로 사물인터넷, 통신 인프라, 빅

데이터 기술을 사용하여 관광객에게 상황인지 기반의 개인 맞춤형 여행 플래

너 서비스와 투어 가이드 서비스를 제공하는 것이다. 본 논문에서 우리는 스

마트관광 앱과 여행 플래너 서비스 시스템을 개발하고 관광객에게 여행 플래

너 서비스를 제공한다. 그림 10은 스마트관광 앱의 메인 화면을 나타낸 것이

다. 스마트관광 앱은 추천여행상품, 여행상품만들기, 한라산 비콘, 관광명소, 

숙식장소, 챗봇 메뉴들로 구성된다. 

그림 10. 스마트관광 앱
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그림 11은 스마트관광 여행 플래너 서비스 시스템 구성도를 나타낸 것이다. 

스마트관광 여행 플래너 서비스 시스템은 스마트관광 서비스 시스템과 스마트

관광 챗봇 서비스 시스템으로 구성된다. 스마트관광 서비스 시스템은 스마트

관광 앱의 추천여행상품, 여행상품만들기, 한라산 비콘, 관광명소, 숙식장소 

서비스를 제공한다. 스마트관광 관광 챗봇 서비스 시스템은 스마트관광 앱으

로 챗봇 서비스를 제공한다. 본 논문에서 제안하는 스마트관광 여행 플래너 

서비스는 스마트관광 앱의 여행상품만들기 메뉴로 제공된다. 

그림 11. 스마트관광 여행 플래너 서비스 시스템

스마트관광 앱의 여행상품만들기 서비스는 추천여행상품 메뉴에서 제공되는 

추천 여행 상품, 관광명소와 숙식장소 메뉴에서 제공되는 POI 관광정보를 사

용하여 개인 맞춤형 여행 일정표를 만든다. 스마트관광 앱의 챗봇 서비스는 

관광객이 쉽고 편리하게 POI 관광정보를 선택할 수 있는 기능을 제공한다. 1

절에서는 스마트관광 앱의 각 메뉴에서 제공되는 서비스에 관해 설명한다. 2

절에서는 여행 플래너 서비스 시스템에 관해 설명하고 3절에서는 OSMU 관

광정보 서비스에 관해 설명한다.
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1. 스마트관광 앱

스마트관광 앱은 관광객에게 추천 여행상품과 POI 관광정보를 제공하면서 여

행 플래너 서비스와 투어 가이드 서비스를 제공하기 위해 개발되고 있다. 본 

절에서는 여행 플래너 서비스를 제공하기 위한 스마트관광 앱 서비스에 관해 

설명한다.

1.1 추천 여행상품 서비스

스마트관광 앱의 추천여행상품 메뉴는 관광객에게 여행 전문가, 해설사를 포

함한 지역 전문가뿐만 아니라 관광객이 만든 여행일정표를 여행 플래너 서비

스를 위해 제공한다. 그림 12는 관광객이 여행 플래너 서비스를 사용하여 나

의 여행 일정표를 만들고 여행 중에 이를 사용하여 투어 가이드 서비스를 사

용하면서 상황인지 기반으로 여행일정표를 수정한 이후에 지인을 포함한 다른 

관광객에게 추천 여행상품으로 등록하는 순환 구조를 나타내고 있다. 이와 같

은 순환구조의 추천 여행상품을 통해 경험을 통한 고품질의 여행상품을 만들 

수 있고 위치 정보 기반의 다양한 부가 서비스를 만들 수도 있다.

 

그림 12. 순환 구조의 추천 여행상품 만들기 

그림 13은 스마트관광 앱의 추천여행상품 메뉴와 추천 여행상품의 화면을 나

타낸 것이다. 추천 여행상품은 전문가 추천 여행상품과 사용자(관광객) 추천 
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여행상품을 “최근”과 “좋아요” 순으로 추천한다.

그림 13. 추천여행상품 메뉴와 추천 여행상품 화면 

그림 14는 추천여행상품 메뉴의 화면들을 나타낸 것이다. 추천여행상품 메뉴

는 그림 14와 같이 소개, 지도, 리뷰 메뉴와 나의 여행 일정표로 구성된다. 추

천여행상품의 소개 메뉴는 상품에 관한 간단한 설명과 함께 나의 여행 일정표

를 통해 전체 일정표와 하루 단위의 일정표를 상세하게 제공한다. 지도 메뉴

는 나의 여행 일정표의 POI들을 네이버, 카카오, 구글 지도에서 보여준다. 관

광객은 지도 메뉴를 통해 여행 일정표의 POI 위치와 이동 동선을 확인할 수 

있다. 나의 여행 일정표의 경유지 POI 명을 클릭하면 스마트관광 앱의 관광명

소와 숙식장소 메뉴에서 제공하는 POI 관광정보를 확인할 수 있다. 관광객은 

추전 여행상품의 나의 여행 일정표의 POI 관광정보를 확인하고 스마트관광 

앱의 여행상품만들기 메뉴에서 개인 맞춤형 여행 일정표를 생성하기 위해 추

천 여행상품들을 선택하고 저장할 수 있다.
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그림 14. 추천여행상품 메뉴의 화면
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1.2 POI 관광정보 서비스

스마트관광 앱의 관광명소와 숙식장소 메뉴는 관광객에게 관광지, 식당, 숙박, 

카페 등의 POI 관광정보를 제공한다. 

그림 15. 관광명소 메뉴 화면 
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그림 15는 관광객에게 관광지 관광정보를 제공하는 관광명소 메뉴의 화면을 

한라산, 해수욕장, 올레길 1~5코스에 관해 나타낸 것이다. 관광명소 메뉴에서 

제공되는 관광지 관광정보는 표 1과 같이 대분류, 중분류, 소분류의 3단계로 

분류체계로 구현한다. 그림 15(b)는 제주자연(대분류) 매뉴의 한라산(중분류)

에 속한 백록담과 탐방로(소분류)를 나타낸 것이다. 그림 15(c)는 해변.계곡

(대분류) 메뉴에서 해수욕장(중분류)의 해수욕장 명칭을 나타낸 것이다. 그림 

15(d)는 올레길(대분류)에서 올레1~5코스(중분류)에 속한 올레 코스를 나타낸 

것이다.

표 1. 관광지 분류체계

대분류 중분류

제주자연 오름, 숲길 정원, 제주의 섬, 세계자연유산 

해변계곡 해수욕장, 해안, 폭포, 계곡

관광지 테마관광지, 관광지, 미술관, 박물관

체험관광 목장 농장, 승마, 잠수함 여객선, 카트, 포토존

올레길 올레 1~5코스, 6~10코스, 11~15코스, 16~21코스

본 논문에서는 한라산, 올레길과 같이 관광지 내에 서브 관광지와 경유지를 

포함하는 관광지 관광정보를 효율적으로 구현하고 관광객이 쉽고 편리하게 관

광정보를 사용할 수 있도록 관광지를 Zone, Line, POI 유형으로 분류하고 

Zone과 Line의 유형에 속하는 관광지들은 위상 관계를 갖도록 구현한다. 

그림 16은 Zone 유형에 속하는 중분류의 한라산 관광정보를 나타낸 것이다. 

Zone 유형의 한라산 관광정보는 그림 16(a)와 같이 한라산 백록담과 더불어 

성판악 탐방로, 관음사 탐방로, 어리목 탐방로, 영실 탐방로를 포함한 7개의 

주요 탐방로, 성판악 탐방로의 서브 Zone으로 사라오름 탐방로, 어리목 탐방

로와 영실 탐방로의 서브 Zone으로 윗세오름 탐방로 등 10개의 소분류 메뉴

로 구성된다. Zone 유형의 한라산 관광정보는 한라산 Zone, 탐방로의 서브 

Zone, 탐방로의 경유지 POI로 구성된다. 또한, 한라산 탐방로 각각은 Line 유

형으로 분류한다. 예를 들어, 분류체계에서 소분류의 성판악 탐방로는 Line 

유형으로 분류하고 그림 16(c)와 같이 탐방로의 경유지 POI 관광정보를 구현
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한다. 성판악 탐방로는 위상관계에 따라 중분류 한라산의 링크를 포함하고 경

유지 POI 관광정보에는 중분류 한라산과 소분류 성판악 탐방로의 링크 정보

를 포함한다. 관광객은 이와 같은 위상관계 정보들을 사용하여 관광지 관광정

보를 쉽고 편리하게 확인할 수 있다.

그림 16. 한라산 Zone의 관광정보 

그림 17은 대분류 올레길의 중분류 올레길 1~5코스 관광정보를 나타낸 것이

다. Zone 유형의 올레길은 Line 유형의 올레 코스와 경유지 POI로 구성된다. 

그림 17(b)의 올레길 1코스 관광정보는 Line 유형으로 그림 (b)와 같이 경유

지 POI뿐만 아니라 POI 사이의 거리와 소요 시간 정보를 제공한다. 경유지 

POI를 선택하면 POI 관광정보를 확인할 수 있다. Zone 유형의 한라산 관광정

보와 같이 소분류의 올레길 1코스는 중분류의 올레길 1~5코스의 링크 정보를 

포함한다. 또한, 경유지 POI 관광정보에는 위상관계에 따라 중분류의 올레길 

1~5코스와 소분류의 올레길 1코스의 링크 정보를 제공한다. 관광객은 스마트

관광 앱을 통해 위상관계로 구현된 올레길 관광지의 관광정보를 쉽고 편리하

게 사용하고 여행만들기 메뉴에서 개인 맞춤형 여행 일정표 생성을 위한 경유
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지 관광지로 선택하여 저장할 수 있다.

 

그림 17. 올레길 Line의 관광정보 

POI 관광정보는 사진, 스토리텔링 콘텐츠, 위상관계에 따른 관광지의 링크 정

보뿐만 아니라 그림 18과 같이 POI 기본정보를 제공한다. POI의 스토리텔링 

콘텐츠는 관광지 소개뿐만 아니라 관련 전설과 설화, 형성과정, 유의사항 등을 

포함한다. POI의 스토리텔링 콘텐츠는 투어 가이드 서비스에서 위치 정보 기

반 음성 안내 서비스로 제공된다. POI 기본정보로 관광지에서 도보 관광의 거

리와 소요 시간, 전화번호, 홈페이지 URL 주소를 제공한다. 예를 들어, 한라

산 성판악 탐방로는 거리가 9.6km이고 편도 4시간 30분 소요된다. 관광객은 

POI 기본정보를 사용하여 전화 걸기 기능과 홈페이지를 방문하여 추가 정보

를 확인할 수 있다. 

POI 기본정보에서는 관광객이 여행 일정표에 따라 여행 중에 버스, 자동차 네

비를 자신의 위치에서 사용할 수 있도록 네이버 지도 API와 연동 기능을 제

공한다. 그림 18(c), (d)는 POI 기본정보에서 제공하는 버스와 자동차 네비 

연동 기능을 나타낸 것으로 여행 중 투어 가이드 서비스에서 사용된다.
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그림 18. POI의 기본정보와 지도 API 연동 서비스 
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그림 19는 POI 관광정보에서 날씨와 지도 연동 서비스를 나타낸 것이다. POI

의 날씨 정보는 기상청 날씨 API 연동으로 제공되고 지도 서비스는 네이버, 

카카오, 구글 지도 API를 연동하여 제공한다. 기상청 날씨 API는 동 단위로 

주간 날씨 정보를 제공한다. 구글 지도 API 서비스는 그림 19(c)와 같이 네이

버와 카카오와 달리 KML(Keyhole Markup Language) 데이터를 제공한다. 

KML 데이터는 관광지의 경로와 경유지 데이터를 효율적으로 지도에 표현할 

수 있다. 그림 (c)는 한라산 어리목 탐방로의 KML 데이터를 나타낸 것으로 

경유지 POI 관광정보뿐만 아니라 탐방로의 난이도를 탐방로의 색(빨간색 : 어

려운 구간)으로 표현하고 GPS 기반의 스토리텔링 콘텐츠를 구현하고 있다. 

구글 지도의 KML 데이터는 여행 중인 관광객에게 투어 가이드 서비스로 제

공된다. 지도 보기 메뉴를 통해 Zone과 Line 유형의 관광지의 관광정보를 효

율적으로 제공할 수 있다. 스마트관광 앱은 관광객에게 Zone과 Line 유형 관

광지 관광정보로 KML 데이터를 구축하고 구글 지도로 제공하고 있다.

그림 19. 기상청 날씨와 상용 지도 API 연동 서비스 
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스마트관광 앱의 숙식장소 메뉴는 숙박, 음식점, 카페 등의 POI 정보를 제공

한다. 그림 20과 같이 숙박과 음식점의 POI 정보는 관광지 관광정보와 같이 

대분류, 중분류, 소분류의 분류체계로 분류한다. 카페는 음식점 서브 메뉴로 

제공된다. 관광객은 숙식장소 메뉴에서 정보를 확인하고 여행만들기 메뉴에서 

개인 맞춤형 여행 일정표 생성을 위한 경유지 숙박, 음식점, 카페 POI로 선택

하여 저장할 수 있다.

그림 20. 음식점, 숙박, 카페 정보 

1.3 한라산 비콘 서비스와 인포디오TM 서비스

한라산 비콘 서비스와 인포디오(Infodio)TM 서비스는 관광객에게 여행 중에 

상황인지 기반의 개인 맞춤형 투어 가이드 서비스를 제공하기 위해 개발되었

다. 스마트관광 앱의 한라산 비콘 서비스는 그림 21(c)와 같이 비콘이 설치된 

관광지에 도착하면 위치 정보 기반으로 관광정보를 제공한다. 그림 22는 스마

트폰이 한라산 비콘 신호를 감지하면 관광객에게 ID에 해당하는 관광지의 관

광정보를 제공하는 안드로이드 프로그램 부분을 나타낸 것이다.
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그림 21. 비콘을 사용한 위치 정보 기반의 관광정보 서비스

그림 22. 한라산 비콘 ID에 대한 관광정보를 제공하는 안드로이드 프로그램
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인포디오(infodio)TM 서비스는 ㈜엠그램과 산학협력으로 공동 개발하고 그림 

23과 같이 엠그램이 상용 서비스를 제공하고 있다. 

그림 23. 인포디오(infodio) 웹 화면(https://www.infodio.kr)

인포디오는 다국어 음성합성(TTS, text-to-speech) 서버를 사용한 위치 정

보 기반의 오디오 투어 가이드 서비스이다. 인포디오는 현재 한국어, 중국어, 

일본어, 영어 등 4개 국어를 서비스를 제공하고 있다. 그림 24는 인포디오를 

사용한 투어 가이드 서비스의 예를 나타낸 것이다. 관광객에게 고품질 위치 

기반 오디오 서비스를 제공하기 위해 POI의 스토리텔링 콘텐츠를 POI(소개), 

POE(이벤트), POR(위험), POS(스토리), POV(볼거리), POZ(zone)으로 분류하
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여 구축한다. 관광객은 본 논문에서 제안하는 스마트관광 플래너 서비스를 사

용하여 나의 여행 일정표 만들고 여행 중에 인포디오 오디오 투어 가이드 서

비스를 사용하면서 나만의 여행 로그북을 만들 수 있다. 관광객은 여행 이후

에 로그북을 포함한 여행 일정표를 지인을 포함한 다른 관광객에게 추천 여행

상품으로 등록하여 제공할 수 있다. 이와 같은 과정을 통해 고품질 추천 여행

상품을 만들 수 있다. 

그림 24. 인포디오(infodio)를 사용한 여행 로그북 만들기

1.4 스마트관광 관광정보 챗봇 서비스

본 논문에서 제안하는 스마트관광 여행 플래너 서비스는 스마트관광 앱의 추

천여행상품, 관심장소, 숙식장소 메뉴에서 추천 여행상품과 관심 관광지와 숙

식장소 POI를 선택하고 여행상품만들기 메뉴에서 이들을 사용하여 나의 여행 

일정표를 만든다. 관광객이 나의 여행 일정표의 관심 POI를 효율적으로 선택

할 수 있도록 스마트관광 관광정보 챗봇 서비스를 개발하고 있다. 그림 25는 

스마트관광 관광정보 챗봇 서비스를 나타낸 것이다. 스마트관광 챗봇 서비스
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는 사용자 질문을 분석하고 스마트관광 앱의 관광명소 메뉴에서 제공하는 관

광정보를 그림 25(c)와 같이 제공한다. 예를 들어, 사용자가 그림 25(b)와 같

이 “제주도 한라산 정보 알려줘?” 질문에 대해 관광명소 메뉴의 한라산 중분

류의 관광정보로 한라산 기본정보뿐만 아니라 9개의 탐방로 정보를 제공한다. 

사용자는 스마트관광 챗봇 서비스를 사용하여 나의 여행 일정표를 만들기 위

한 관심 POI를 쉽고 편리하게 선택할 수 있다. 

그림 25. 스마트관광 관광정보 챗봇 서비스

2. 스마트관광 여행 플래너 서비스 시스템

본 논문에서 관광객에게 여행 플래너 서비스를 제공하기 위해 그림 11과 같

이 스마트관광 여행 플래너 시스템을 개발한다. 스마트관광 여행 플래너 시스

템은 스마트관광 서비스 시스템과 스마트관광 관광 챗봇 서비스 시스템으로 

구성된다. 스마트관광 서비스 시스템은 1절에서 설명한 스마트관광 앱의 추천

여행상품, 여행상품만들기, 한라산 비콘, 관광명소, 숙식장소 메뉴의 서비스를 

제공하기 위한 데이터를 MySQL DB 테이블로 구현한다. 그림 26은 스마트관
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광 서비스 시스템의 MySQL DB 테이블을 나타낸 것이다. 표 2는 주요 

MySQL DB 테이블 명을 나타낸 것이다. 스마트관광 앱은 한국어 버전뿐만 

아니라 영어 버전으로 제공하기 위해 한국어와 영어 데이터 테이블도 구축하

고 있다.

그림 26. 스마트관광 서비스 시스템의 MySQL DB 테이블

표 2. 주요 MySQL DB 테이블

테이블 명  내용
user_tb

user_tb_eng

가입자 정보 테이블

영어 가입자 정보 테이블
healing_tour_schedule_tb

healing_tour_schedule_tb_eng

추천 여행상품 테이블

영어 추천 여행상품 테이블
healing_content_tb

healing_content_tb_eng

관광명소 메뉴의 관광지 관광정보 테이블

영어 관광명소 메뉴의 관광지 관광정보 테이블

common_content_tb

common_content_tb_eng

숙식장소 메뉴의 숙박, 음식점, 카페 테이블

영어 숙식장소 메뉴의 숙박, 음식점, 카페 테이

블
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스마트관광 서비스 시스템은 그림 27과 같이 Java 스프링 프레임워크(Spring 

Framework)의 DAO(Data Access Object), DTO(Data Transfer Object), 

iBatis로 구현된다. 

 

그림 27. 스마트관광 서비스 시스템의 스프링 프레임워크 구성 
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3. OSMU 관광정보 서비스 개발

 

OSMU(One Source Multi-use)는 단일 소스의 콘텐츠를 여러 유형의 매체로 

서비스할 수 있도록 개발하여 서비스하는 것을 말한다. 스마트관광 앱을 위해 

수집한 사진, 드론 영상, 3D 모델링 영상, VR 영상 등을 인스타그램, 유튜브 

등 다양한 채널로 서비스를 제공하기 위한 편집 과정을 수행한다. 그림 28은 

유튜브로 서비스되고 있는 드론영상과 3D 모델링 영상을 나타낸 것이다. 그

림 28의 영상 중 “아끈다랑쉬오름” 영상은 드론영상을 3D 모델링하여 제작한 

영상이다. POI의 스토리텔링 콘텐츠에 관한 OSMU 관광정보 서비스는 관광객

에게 여행 중 여행 일정표를 사용한 다국어 TTS 서버 기반의 투어 가이드 

서비스로 제공된다.

 

그림 28. 유튜브 드론영상과 3D 모델링 영상 서비스
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그림 29는 인스타그램으로 서비스되고 있는 관광지 사진들을 나타낸 것이다. 

스마트관광 앱으로 제공되는 POI의 사진들은 부록 A의 그림 A.1과 같이 분류

된다. 또한, 현장에서 수집한 사진, 드론 영상, 3D 모델링 영상, VR 영상과 

스테치 영상은 부록 A의 그림 A.2와 같이 분류하여 관리하고 있다. 유튜브와 

인스타그램에서 서비스되는 영상과 사진은 프로미어 프로(Premiere Pro)로 

편집한다.

그림 29. 인스타그램 관광지 사진 서비스
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Ⅳ. 스마트관광 여행 플래너 서비스 개발

스마트관광 서비스는 관광객에게 여행 전에 개인 맞춤형 여행 플래너 서비스

를 제공하고 여행 중에는 나의 여행 일정표를 사용한 투어 가이드 서비스를 

제공한다. 본 논문에서 스마트관광 앱을 통해 사용자에게 여행 전에 나의 여

행 일정표를 효율적으로 만들 수 있는 스마트관광 여행 플래너 서비스를 개발

한다. 본 논문에서 제안하는 여행 플래너 서비스는 다음과 같이 3단계로 수행

된다. (1) 스마트관광 앱의 추천 여행상품 메뉴에서 나의 여행 일정표를 만들

기 위한 여행상품을 선택한다. (2) 스마트관광 앱의 관광명소와 숙식장소 메

뉴에서 관광지, 숙박, 식당, 카페 등의 POI 관광정보를 선택한다. (3) 스마트

관광 앱의 여행상품만들기 메뉴에서 선택한 여행상품과 POI 관광정보를 사용

하여 나의 여행 일정표를 생성한다. 1절에서는 스마트관광 앱의 추천 여행상

품 메뉴에서 여행상품을 선택하는 절차, 2절에서는 관광명소와 숙식장소 메뉴

에서 관광지, 숙박, 식당 카페 등의 POI 관광정보를 선택하는 절차에 관해 설

명한다. 3절에서 선택한 여행상품과 POI 관광정보를 사용하여 나의 여행상품

을 생성하는 절차에 관해 설명한다. 

 

1. 추천 여행상품 선택과 저장

스마트관광 앱의 추천 여행상품 메뉴에서 제공하는 추천 여행상품은 2.1.1절

의 그림 12과 같이 여행 전문가, 지역 전문가뿐만 아니라 관광객이 여행 이후

에 등록할 수 있다. 추천 여행상품 등록 방법은 그림 30과 같이 스마트관광 

앱의 여행상품만들기 메뉴에서 나의 여행 일정표를 생성한 이후에 “코스공개” 

버튼을 사용하여 추천 여행상품으로 등록할 수 있다. 

사용자는 그림 31과 같이 스마트관광 앱의 추천 여행상품 메뉴에서 “cart” 아

이콘을 사용하여 여행상품을 선택하여 저장할 수 있다. 선택된 여행상품은 그

림과 같이 여행상품만들기 메뉴에서 확인할 수 있다.
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그림 30. 추천 여행상품 등록
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그림 31. 추천 여행상품 선택과 저장 결과 확인

2. POI 관광정보 등록

스마트관광 여행 플래너 서비스는 사용자의 취향에 맞는 관광지, 숙박, 식당, 

카페 등의 POI를 관심장소로 등록하고 이를 이용한 개인 맞춤형 나의 여행 

일정을 작성할 수 있다. 스마트관광 앱에서 관심장소를 등록하는 방법은 다음

과 같이 두 가지 방법이 있다. (1) 스마트관광 앱의 관심장소와 숙식장소 메

뉴를 사용하여 등록한다. (2) 스마트관광 앱의 챗봇 메뉴를 사용하여 등록한

다.

2.1. 관심장소와 숙식장소 메뉴를 사용한 관심장소 등록

스마트관광 앱은 관심장소와 숙식장소 메뉴를 통해 사용자에게 관광지와 숙

박, 음식점, 카페 등의 POI 관광정보를 제공한다. 사용자는 그림 32와 같이 
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POI 관광정보 화면에서 “cart” 아이콘을 사용하여 관심장소를 등록한다. 

그림 32. POI 관광정보 선택과 저장 결과 확인

그림 33은 스마트관광 서비스 시스템에서 관심장소 POI를 등록하는 절차를 

나타낸 것이다. 그림 22와 같이 스마트관광 앱에서 제공하는 POI 관광정보를 

사용자가 “cart” 아이콘을 사용하여 선택하면 표 2에서 설명한 MySQL DB의 

나의 여행 일정표 DB 테이블(healing_tour_schedule_tb)에 저장된다.

그림 33. 관심장소 POI 등록 절차
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표 3은 사용자가 스마트관광 앱의 추천여행상품, 관광명소, 숙식장소 메뉴에

서 선택한 저장한 MySQL DB의 사용자 테이블의 여행상품(save_htour), 관

광지(save_hcnt), 숙식장소(save_ccnt) 정보를 나타낸 것이다. 사용자 테이블

의 key 값은 카카오 로그인에 사용된 email 주소이다.

표 3. MySQL DB의 사용자 테이블(user_tb)

2.2. 챗봇 서비스를 사용한 관심장소 등록

2.1절서 설명한 것과 같이 스마트관광 앱의 관광명소 메뉴를 사용하여 관심장

소를 등록할 수 있지만, 사용자가 좀더 쉽고 편리하게 POI 관광정보를 선택할 

수 있도록 스마트관광 앱의 챗봇 메뉴를 통한 관광 챗봇 서비스를 제공한다. 

그림 34는 스마트관광 여행 플래너 서비스 플랫폼에서 사용자에게 답변을 제

공하는 과정을 나타낸 것이다. 사용자가 챗봇 화면에서 POI 관광정보를 검색

하기 위한 질문을 입력하면 다음과 같이 두 단계를 거쳐 답변을 제공한다. 

(1) 사용자가 챗봇 화면에서 질문을 입력하면 스마트관광 관광 챗봇 시스템에

서 질문의 의도를 파악하고 답변을 제공하기 위한 POI ID(분류코드)를 검색한

다. (2) 챗봇 메뉴에서 스마트관광 서비스 시스템으로 POI ID를 사용하여 

POI 관광정보를 요청하면 관광지 분류코드에 따라 중분류의 POI들의 관광정

보를 답변으로 제공한다. 
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그림 34. 관심장소 POI 등록 절차

사용자는 답변으로 제공되는 POI들의 관광정보를 확인하고 나의 여행 일정표

를 만들기 위한 관심장소를 “cart” 아이콘으로 선택하면 사용자 테이블

(user_tb)에 저장된다. 그림 35는 스마트관광 앱의 챗봇 메뉴를 사용하여 관

심장소를 등록하는 과정을 나타낸 것이다. 그림 35(c)에서 사용자가 챗봇 화

면에 “한라산 정보 알려주세요”라고 입력하면 스마트관광 관광 챗봇 시스템은 

한라산 ID를 챗봇 메뉴로 전달하고 챗봇 메뉴는 스마트관광 서비스 시스템에 

한라산 관광정보를 요청하고 사용자에게 중분류 한라산 관광정보가 제공된다.
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그림 35. 스마트관광 앱의 챗봇 메뉴를 사용한 관심장소 등록
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3. 여행 플래너 서비스 개발

본 절에서는 사용자가 선택한 추천 여행상품과 POI 관광정보를 사용하여 스

마트관광 앱의 여행상품만들기 메뉴에서 개인 맞춤형 여행 일정표를 생성하는 

여행 플래너 서비스에 관해 설명한다. 사용자는 그림 36과 같이 여행상품만들

기 메뉴에서 1, 2절에서 설명한 방법으로 등록한 여행상품, 관광지와 숙식장

소 POI 관광정보를 확인할 수 있다. 3.1절에서는 POI 관광정보를 사용하여 

여행 일정표를 만드는 과정에 관해 설명하고 3.2절에서는 추천 여행상품 일정

표를 수정하여 여행 일정표를 생성하는 과정에 관해 설명한다. 

그림 36. 사용자가 등록한 여행상품, 관광지, 숙식장소 정보

3.1 POI 관광정보를 사용한 나의 여행 일정표 만들기

사용자는 등록한 POI 관광정보, 관광명소와 숙식장소 메뉴에서 제공하는 POI

를 사용하여 나의 여행 일정표를 만들 수 있다. POI 관광정보를 사용하여 여
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행 일정표를 만드는 과정은 다음과 같다. (1) 그림 37과 같이 “여행일정표만

들기” 버튼을 사용하여 여행 일정표를 만들 수 있다. (2) 그림 37(c)와 같이 

여행상품의 기본정보(상품명, 여행상품 대표 사진들, 추가 설명)를 입력한다. 

여행상품 대표 사진들은 여행 일정표의 POI가 등록된 이후에 POI 사진 중에

서 선택한다. (3) 그림 37(c)의 “여행 일정 추가” 버튼을 사용하여 하루 단위

의 여행 일정표를 만든다. 여행 일정표 생성은 그림 38과 같이 관광지 추가와 

숙식 추가 버튼을 사용하여 POI를 추가함으로써 이루어진다. 그림 39(c)와 

39(d)는 각각 등록된 식당과 숙박 POI를 선택하는 화면을 나타낸 것이다. (4) 

여행 일정 추가 버튼을 사용하여 (3)의 절차를 반복 수행하여 여행 일정표를 

완성하고 저장한다. 그림 40(a)는 하루 일정표를 생성한 화면이고 그림 40(b)

는 POI 관광정보로부터 여행상품 대표 사진을 추가하여 일정표를 완성한 화

면이다. 그림 40(c)는 나의 여행 일정표에 등록된 화면을 나타낸 것이다. 그림 

40(c)의 “코스공개” 버튼을 사용하여 스마트관광 앱의 추천 여행상품으로 등

록할 수 있다. 

그림 37. POI 관광정보를 사용한 여행 일정표 만들기
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그림 38. 관광지 추가 버튼을 사용한 여행 일정표에 POI 추가
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그림 39. 숙식장소 추가 버튼을 사용한 여행 일정표에 POI 추가

그림 40 여행 일정표 생성과 등록
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3.2 추천 여행상품을 사용한 나의 여행 일정표 만들기

여행 플래너 서비스에서 개인 맞춤형 여행 일정표를 쉽고 편리하게 만드는 방

법은 기존에 여행 전문가, 지역 전문가, 관광객이 추천한 여행상품 일정표를 

수정하는 것이다. 사용자가 등록된 여행상품을 사용하여 나의 여행 일정표는 

다음과 같이 만든다. (1) 그림 41(a)의 “코스수정” 버튼을 사용하여 그림 

41(b)의 화면에서 여행상품의 기본정보(상품명, 여행상품 사진, 설명)를 변경

하고 “일정수정” 버튼을 사용하여 여행 일정표의 POI를 수정한다. “일정삭제” 

버튼으로 하루 단위의 일정표를 삭제할 수 있다. (2) 그림 42(a)의 “POI 삭

제” 아이콘을 사용하여 POI를 삭제하고 “관광지 추가”와 “숙식 추가” 버튼을 

사용하여 POI를 추가하고 일정표의 순서로 이동한다. 그림 42(c) POI를 추가

하고 이동한 이후에 일정표의 시간을 조정한다. 그림 43(a)는 수정이 완료된 

하루 단위의 일정표를 나타낸 것이고 그림 43(b)는 여행 일정표 수정 이후에 

나의 여행 일정표로 등록된 것을 그림 43(c)의 변경 전 여행 일정표와 같이 

나타내고 있다.

그림 41 여행 일정표 수정
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그림 42. 여행 일정표에서 POI 삭제와 추가

그림 43. 여행 일정표 수정과 등록

그림 44는 MySQL DB 테이블(user_tb)에서 사용자별 여행 일정표
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(save_htour)와 관심 POI(save_hcnt)를 나타낸 것이다. MySQL DB 테이블의 

key 값은 email이다. 그림 45는 MySQL DB 테이블

(healing_tour_schedule_tb)에서 여행 일정표(ht_id)의 경유지 POI(hcnt_id : 

관광지, ccnt_id : 숙식장소)를 나타낸 것이다. 

그림 44. MySQL DB 테이블(user_tb)의 관심 POI와 여행 일정표

그림 45. MySQL DB 테이블(healing_tour_schedule_tb)의 여행 일정표의 

경유 관광지와 숙식장소 데이터
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사용자는 여행 중에 나의 여행 일정표를 사용하여 스마트관광 앱의 한라산 비

콘 메뉴와 인포디오(infodio) 서비스를 사용하여 음성 안내 기반의 투어 가이

드 서비스를 사용할 수 있다. 또한, 여행 중에 여행지의 상황에 따라 상황인지 

기반으로 여행 일정표를 수정할 수 있고 여행 일정표에서 POI에 관한 메모를 

추가할 수 있다. 여행 이후에 사용자는 지인을 포함한 다른 사용자에게 추천 

여행상품으로 등록하여 제공할 수 있다. 
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Ⅴ.  결론

본 논문에서는 스마트관광 앱과 여행 플래너 서비스 시스템을 개발하고 개인 

맞춤형 여행 일정을 작성하는 개인 스마트 여행 플래너 서비스를 제안하였다.

스마트관광 여행 플래너 서비스 시스템은 스마트관광 서비스 시스템과 스마트

관광 관광 챗봇 서비스 시스템으로 구성된다. 스마트관광 서비스 시스템은 스

마트관광 앱의 추천여행상품, 여행상품만들기, 한라산 비콘, 관광명소, 숙식장

소 서비스를 제공하며, 스마트관광 관광 챗봇 서비스 시스템은 스마트관광 앱

으로 챗봇 서비스를 제공한다. 한라산 비콘 서비스는 비콘이 설치된 관광지에 

도착하면 위치 정보 기반으로 관광정보를 제공합니다. 스마트관광 앱은 추천

여행상품 메뉴에서 제공되는 추천 여행상품, 관광명소와 숙식장소 메뉴에서 

제공되는 POI 관광정보를 사용하여 개인 맞춤형 여행 일정표를 만든다. 스마

트관광 관광 챗봇 서비스는 관광객이 쉽고 편리하게 POI 관광정보를 선택할 

수 있는 기능을 제공한다. 한라산 비콘 서비스와 인포디오TM 서비스는 관광객

에게 여행 중에 상황인지 기반의 개인 맞춤형 투어 가이드 서비스를 제공하기 

위해 개발하였습니다. 관광객은 여행 후 자신의 여행 일정을 추천 여행상품으

로 등록하여 지인을 포함한 다른 관광객에게 추천 여행상품으로 추천하고 추

천 여행상품을 통한 순환구조의 경험을 통해 고품질의 여행상품을 만들 수 있

습니다.
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부록 A. OSMU 서비스를 위한 소스 관리

그림 A.1. 스마트관광 앱의 관광명소의 사진 콘텐츠
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그림 A.2. 관광명소의 사진, 타임랩스, 드론 영상, VR 영상 콘텐츠 관리 
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Abstract

Smart tourism services provide easy and convenient travel to individual 

tourists using Internet of Things (IoT), big data, artificial intelligence 

(AI), augmented reality (AR), virtual reality (VR), and mixed reality 

(MR) technologies. Personalized travel planner service and tour guide 

service are representative smart tourism services. In this paper, we 

propose the travel planner service using the existing smart tourism 

app. The travel planner service platform that provides travel planner 

services consists of the smart tourism information system and the 

smart tourism chatbot system. The smart tourism information system is 

implemented with Java Spring framework and MySQL DB. The smart 

tourism chatbot system provides tourist information through the smart 

tourism app. The smart tourism information system provides travel 

product creation, recommended travel products, tourist attractions, 

lodging, and chatbot services through the smart tourism app. 

The travel planner service allows you to create a travel itinerary in 

the following two ways in the travel product creation menu. (1) Create 

a travel itinerary using POIs selected from the tourist attractions, 
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accommodations, and chatbot menus, (2) create a travel itinerary by 

modifying the recommended travel product selected from the 

recommended travel product menu with the selected POIs. Tourists can 

easily and conveniently select POIs while using high-quality tourist 

information implemented in a hierarchical structure. Tourists can easily 

and conveniently select POIs while using high-quality tourist 

information implemented in a hierarchical structure. Additionally, 

tourists can easily and conveniently select a POI using the artificial 

intelligence chatbot service. Storytelling content, photos, drone videos, 

3D modeling videos, and VR video contents provided by the smart 

tourism information system are developed as OSMU (One Source 

Multi-use) services and provided through various channels such as 

Instagram and YouTube. In the recommended travel product menu, 

travel itineraries created by travel experts, local experts, and tourists 

are provided to users. The personalized itinerary created by the trip 

planner service provides travel times and travel durations based on the 

order of stopover POIs. In addition, we support commercial navigation 

(on foot, bus, car) API in basic POI information at transit points so that 

tourists can easily use tour guide services according to their travel 

itinerary during their trip. 

Before traveling, tourists can create a travel itinerary using the travel 

planner service proposed in this paper, and during the trip, they can 

modify the travel itinerary in the smart tourism app and use the 

multilingual audio tour guide service provided by the InfodioTM service.  

After the trip, tourists can register the travel itinerary as a 

recommended travel product in the smart tourism app and provide it to 

tourists, including acquaintances, so that they can share their travel 

experience. The travel planner service proposed in this paper can 

create high-quality recommended travel products.
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