





















































	Ⅰ. 序論
	Ⅱ. 옴부즈만 制度의 意義
	1. 옴부즈만 制度의 一般的 特徵
	2. 옴부즈만 制度의 兪型
	3. 옴부즈만 制度의 主要機能

	Ⅲ. 韓國型 옴부즈만 制度인 "國民苦衷處理委員會"의 現況
	1. 設置背景
	2. 국민고충처리위원회의 조직 및 권능

	Ⅳ. 地方自治團體에 옴부즈만 制度의 導入問題
	1. "옴부즈만" 制度 導入의 當爲性
	2. 지방자치단체에 "옴부즈만 制度" 導入의 效果

	Ⅴ. 地方自治團體에 옴부즈만 制度의 設置方向
	Ⅵ. 結論



